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R SUM

Dans les villes du Sud, Te service de 1’eau exclut de nombreux usagers
pauvres, déja marginalisés par 1’urbanisation capitaliste, et 1’exten-
sion des réseaux techniques devient un puissant instrument de contréle
social, détenu par T’Etat. La marchandisation du service, élaborée par
des acteurs mondiaux et censée résoudre cette situation critique, est
remise en cause par des résistances et des expériences alternatives.
L’appropriation, Tla production et la distribution de 1’eau constituent
ainsi un enjeu et un défi pour Tes mouvements sociaux. Larticle
tentera de saisir 1’articulation des échelles de 1la résistance et
d’analyser T’application de deux expériences alternatives qui insti-
tuent Tla participation locale des usagers en Amérique Tlatine (Bolivie
et Venezuela), en s’appuyant sur des observations et des entretiens
réalisés dans les hauts lieux de 1’« altermondialisme hydrique ».

ABSTRACT

In the cities of the Southern Hemisphere, water service excludes nume-
rous poor users, already marginalized by capitalist urbanization, and
the extension of technical networks becomes a powerful instrument of
social control, detained by the State. The commodification of service,
developed by worldwide actors and supposed to solve this critical
situation, 1is called into question by resistances and alternative expe-
riments. Water appropriation, production and supply constitute thus a
stake and a challenge for social movements. This article will strive to
understand the articulation of the scales of resistance and to analyze
the application of two alternative experiments which institute the
Tocal participation of users 1in Latin America (Bolivia and Venezuela),
by Teaning on observations and discussions carried out in key centers
of « water altermondialism ».

n raison de son importance vitale, I'eau constitue un instrument et un enjeu

de pouvoir. LEtat moderne, en s'appropriant la ressource et en d veloppant les

r seaux techniques hydriques, est devenu l'acteur historique de prestation du
service. Pour le pouvoir politique, la satisfaction de ce besoin participe renforcer et
reproduire un tat de domination et permet de contr ler et d'augmenter la puissance
du Travail ou de la Vie (biopouvoir) ~des fins sociales d termin es, manifestation de la
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biopolitique  tatique au service de l'accumulation du capital'. Moyen de contr le et de puis-
sance, l'eau peut constituer en retour un vecteur de r sistance et de transformation sociale,
li prcis ment son caract reindispensable la vie du corps individuel et social.

Plusieurs milliards d’ tres humains sur la plan te sont encore aujourd’hui priv s d'un
acc s continu  cette ressource. Cette situation tant particuli rement critique dans les
villes des pays du Sud, o lesr seaux techniques urbains, instrumentalis s par I'Etat, ne
desservent pas ou de mani re d ficiente l'ensemble des usagers. Dans les ann es 1990,
sest diffus 1" chelle mondiale un mod le de gestion qui devait solutionner cet tat
de crise, en privil giant I'intervention des m canismes du march et du secteur priv
transnational (ce que les contestataires d signent par le terme de marchandisation).
Lapplication de ces mesures a entran des r sistances locales, qui ont pu prendre la
forme de mouvements sociaux et participer de l'exp rimentation de rapports alternatifs

l'eau?. La dimension mondiale de la marchandisation s'est vue remise en cause ~ cette
m me chelle, par l'internationalisation des conflits locaux et la constitution d’'une coa-
lition mondiale sopposant la diffusion du mod le dominant.

A 'heure de la mondialisation n olib rale et du pr tendu retrait de I'Etat Nation, des
recompositions r gionales du pouvoir politique et du regain des discours localistes, de
I' mergence d'une mouvance altermondialiste, la question des chelles est incontour-
nable. En reprenant les termes d’Erik Swyngedouw, il est possible de consid rer que
«les processus de (re)construction des chelles alt rent et expriment les changements
dans la g om trie du pouvoir ». Les r sistances et les alternatives la marchandisa-
tion de I'eau se trouvent n cessairement confront es la production ou reproduction
des chelles du pouvoir. Lobjectif de cet article est de saisir, dans un premier temps,
l'articulation n cessaire et contradictoire des chelles de la r sistance socio-hydrique.
Quelle est la port e de l'internationalisation de la r sistance et peut-on parler de mou-
vement social mondial pour l'eau ? Il s'agit, dans un second temps, d’analyser I'appli-
cation de certaines exp riences alternatives en Am rique latine qui instituent la parti-
cipation locale des usagers. Pr n r cemment par le discours lib ral pour faciliter les
objectifs de « bonne gouvernance », le concept de participation renvoie ~des ancrages
id ologiques diff rents* et doit donc tre mis 1" preuve des faits. Sil'on consid re I'eau

1. Crespo, 2002, Manejojer rquico de las diferenciasy biopol tica en el enfoque “pro-poor” del agua y saneamiento,
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comme un instrument privil gi du pouvoir politique sur la soci t , des exp riences
alternatives bas es sur des principes d mocratiques et solidaires, privil giant I' chelle
locale, peuvent-elles s manciper du rapport I'Etat ?

Larticle s'appuiera sur une analyse comparative des exp riences bolivienne (mobilisa-
tions locales et incorporation des revendications la politique d’Etat) et v n zu lienne
(diffusion d'une alternative par le pouvoir politique d’Etat), dont les | ments empiri-
ques (observations et entretiens) sont extraits de travaux de terrain r alis s ces trois
derni res ann es dans les hauts lieux de I« altermondialisme hydrique ».

DES R SISTANCES LOCALES LA CONSTRUCTION D’UN MOUVEMENT
SOCIAL MONDIAL POUR L'’EAU

Au cours de l'expansion de la marchandisation des services urbains de l'eau, de nom-
breusesr sistances sesontd velopp es. Dans certains cas, la privatisationa t stopp e.
Les pouvoirs publics ont t oblig s de rompre le contrat sign avec l'entreprise priv e
ou de faire marche arri re concernant I'application d'une r forme du secteur sous la
pression populaire. La Guerra del agua Cochabamba (Guerre de I'eau) (Bolivie) est
embl matique, plus d'un titre, de ces r sistances la marchandisation de I'eau et de
l'articulation des diff rentes chelles de la contestation.

Internationalisation de la r sistance : la Guerra del agua Cochabamba

La «guerre de l'eau» qui clata Cochabamba en 2000, mit nu la soumission du
pouvoir politique tatique l'accumulation du capital transnational et les implications
sociales et environnementales de la marchandisation de I'eau au profit d'une firme
transnationale (FTN) (Azurix, filiale de Bechtel). Le licenciement de salari s du pres-
tataire public et I'augmentation de la tarification du service, associ s I'appropriation
priv e et la valorisation marchande de l'eau et des syst mes communautaires, ont
constitu les causes profondes de la mobilisation. Lapplication de ces r formes se serait
traduite par 'approfondissement des logiques urbaines in galitaires et s gr gatives et
par le bouleversement de pratiques et repr sentations h rit es d'une histoire multis -
culaire’. En Bolivie, les syst mes communautaires sont en effet bas s sur des principes
ancestraux, d’ galit , de solidarit et de d mocratie, et I'eau est consid r e dans la
culture andine comme le sang de la terre-m re. Elle n'appartient  personne et ne peut
faire 'objet de profit. Comment e et interpr t e maintes fois, la « guerre de I'eau » est
bien le symbole, pour ses protagonistes, de la lutte pour la vie.

En raison des implications conomiques, politiques, sociales et culturelles de la mar-
chandisation, la contestation fait converger des secteurs nayant pas I'habitude de se

5 C. Crespo, Water privatisation policies and conflicts in Bolivia: the water war in Cochabamba 1999-2000, PhD,
Thesis of Planification, Oxford University, 2002.
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c toyer : syndicats, associations de voisinage et d'usagers, ONG, partis politiques,
etc. Plus globalement, c'est une alliance entre les usages urbains et ruraux de l'eau
qui merge progressivement, unifiant le mouvement social I chelle r gionale. La
cr ation de la Coordinadora en Defensa del Agua y la Vida (Coordination pour la
D fense de I'Eau et de la Vie) a permis l'articulation des diff rentes organisations et
l'adoption d'une plate forme revendicative commune : r appropriation collective d’un
bien commun vital et gestion locale, solidaire et d mocratique de la ressource®. Cette
unit a favoris la mobilisation de la population et le recours  des modes d’action tou-
jours plus novateurs et radicaux : refus de payer le service et destruction publique des
factures, manifestations face aux lieux du pouvoir (si ge de l'entreprise de I'eau de la
pr fecture ou de la mairie), blocages de rues. La « bataille finale de la guerre de 'eau »
est initi e par la « prise » symbolique de la ville (bouclage des acc s et occupations des
lieux de pouvoir par les manifestants). Cette mesureadonn lieu des affrontements et
des sc nes de gu rilla urbaine d'une rare violence. Lad termination de tous les acteurs
(et notamment des paysans qui ont maintenu le blocage de la r gion) etle d ¢ s d'un
manifestant ont fini par faire plier I'Etat bolivien.

Le mouvement social cochabambin n'aurait pas t victorieux sans le soutien d’'organi-
sations trang res. Les porte-parole de la Coordination ont tr s rapidement compris la
n cessit d’op rer une internationalisation de la lutte’, rendue possible notamment par
la pr sence de militants tasuniens’ du Democracy Center'. Outre 'appui m diatique
fourni, permettant de rendre visible et audible ces r sistances locales, les organisations
du Nord effectuent un travail d'«ing nierie » militante. Un congr s international, inti-
tul Leau : globalisation, privatisation et recherche dalternatives , est organis par
la Coordination et des militants nord-am ricains et europ ens fin 2000. Participent
cette rencontre en tant qu'intervenants, des membres d’organisations comme Council
of Canadians (Canada), International Forum on Globalisation ou Public Services
International. Le s minaire a clairement pour objectif de d montrer le caract re
mondial de la marchandisation de l'eau et lan cessit der sister et d finir des alterna-
tives au mod le dominant.

Lactivisme internationaliste sexprime galement apr s la rupture du contrat et le
d part de Bechtel. La FTN tasunienne porte plainte contre 'Etat bolivien aupr s du
Centre International de R glement des Diff rents en mati re d'Investissements (CIRDI)

oc. Crespo, La guerra del agua: nuevos movimientos sociales y crisis de dispositivos de poder, 2000, www.aguabo-
livia.org

"Entretien avec Carmen Peredo, syndicaliste la Federaci n Departamental de Cochabamba de Regantes (FEDECOR)
et porte parole de la Coordinadora, r alis en avril 2005.

8 Entretien avec Jim Schultz, responsable du Democracy Center Cochabamba, r alis en avril 2005.

I Cette association, fond e San Francisco etimplant e  Cochabamba, cherche par ses activit s (diffusion d’analyses
et campagnes internationales) promouvoir la d mocratie locale et la justice sociale.
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situ aux Etats-Unis, r clamant 25 millions de dollars d'indemnisation. Commence alors
une nouvelle bataille de la « guerre de l'eau ». En Bolivie, la Coordination maintient la
pression sur le gouvernement et pr pare la d fense sur le plan judiciaire. Au si ge de
Bechtel, San Francisco, des manifestations sont organis es l'appel d'un comit qui
sestcr  avec le soutien de syndicalistes am ricains. Ce comit fait galement pression
sur la municipalit pour quelle adopte une r solution contre I'entreprise, celle-ci tant
approuv e en juillet 2002. Un troisi me comit , compos d’avocats, est form au si ge
du CIRDI pour mettre en place une strat gie de d fense. Enfin, la pression s'exerce aux
Pays-Bas o lentreprise de 'eau bolivienne a transf r son si ge, car il existe un accord
bilat ral entre les deux pays sur la question de la protection des investissements™. Ces
manifestations coordonn es et internationales permettent de frapper symboliquement
l'image de l'entreprise et de faire pression sur les membres du tribunal. Elles ne sont
donc pas trang res lad faite de Bechtel, en 2006, au CIRDL

MONDIALISATION DE LA CONTESTATION ET DIFFUSION D’ALTERNATIVES

Linternationalisation du conflit bolivien montre I'int r t d’'une strat gie visant mettre
enr seau les r sistances locales isol es et construire un mouvement mondial contre
la marchandisation de I'eau. Tout au long de ce processus, le pr ¢ dent cochabambin
servira de r f rence aux autres luttes et de symbole constitutif du « mouvement alter-
mondialiste hydrique ».

Ce saut scalaire, Tinitiative d’organisations du Nord, aboutit la cr ation de la Coalition
mondiale contre la privatisation et la marchandisation de I'eau. R unis  Porto Alegre
(Br sil), lors du 2 Forum Social Mondial qui se tenait du 1¢ au 5 f vrier 2002, des
organisations d’une vingtaine de pays de quatre continents ont d cid de former cette
coalition sur la base de principes et de valeurs communes'. On y retrouve des « poids
lourds » du militantisme : sp cifiquement d di s l'eau, 'Association pour le Contrat
Mondial de I'Eau (ACME), le Projet Plan te Bleu (PPB), International Rivers Network,
ou inscrits dans un champ revendicatif plus large, ATTAC, Council of Canadians, Public
Services International Research Unit, Public Citizen. Sont pr sentes galement de plus
petites structures issues principalement du Sud, telle la Coordinadora en Defensa del
Agua y la Vida. La d claration constitutive de la coalition rappelle que la d marche de
leur membre s'inscrit « dans l'esprit de Cochabamba (Bolivie), Narmady (Inde), Ghana
et d'autres combats » contre la marchandisation de l'eau. Le premier principe stipule
que «l'eau douce de la Terre appartient tous et elle est n cessaire la vie ; elle ne doit
pas tre trait e comme une marchandise achetable, vendable, source de profit tel un
bien conomique ». Le secteur public, garant de l'int r t g n ral et r appropri par les

1R, Petrella, (dir), Leau Res publica ou marchandise, La Dispute / SNEDIT, Paris, 2003, 219 p.

YACME, 2002, D claration de Porto Alegre. Pour une coalition contre la privatisation et marchandisation de 'eau,
WWW.acme-eau.org
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citoyens, doit conserver la propri t , le contr le, le financement et la gestion de l'eau.
Le texte se termine en d finissant le principal axe de la coalition qui vise ~renforcer la
coop ration parmi les membres fondateurs par tous les moyens appropri s, en particu-
lier sur le terrain de I'information, de la communication et de la recherche ; de la coordi-
nation des activit s sp cifiques de chaque membre (...); et [de I' laboration] d’actions
communes, [afin d'offrir] une solution de rechange aux politiques (...) en faveur de la
lib ralisation et la d r gulation des services d'eau et de la marchandisation de l'eau. La
coalition se place en effet explicitement dans la lign e des Forums Sociaux Mondiaux et
de la mouvance altermondialiste.

En se rassemblant lors des sommets officiels, elle souhaite m diatiser ses analyses et
revendications et trouver un espace de d bat. Des manifestations se d roulent notam-
ment pendant le Sommet de la Terre  Johannesburg (ao t-septembre 2002). Cette
rencontre a marqu un tournant pour les opposants la marchandisation de I'eau.
LACME d nonce entre autres le luxe et le cynisme du sommet ainsi que le blocage par
un nombre r duit de pays delad finition de I'eau comme bien commun de 'Humanit .
N’ayant pu trouver leur place, les membres de la coalition d cident de quitter le sommet
et d’entrer dans un processus visant  laborer des propositions concr tes d’alternati-
ves au mod le dominant et d finir un agenda, des objectifs et des lieux propres'.
En opposition au 3 ™ Forum Mondial de I'Eau se tenant  Kyoto en 2003, la coalition
ad cid dorganiser la m me date le Forum Alternatif Mondial pour I'Eau (FAME)
Florence (Italie). Rassemblant des militants venus de tous les continents, des r sistan-
ces et exp riences alternatives locales sont d battues. Le cas cochabambin  tant I'objet
d'une attention toute particuli re, avec la pr sence de porte-parole de la Coordinadora
en Defensa del Agua y la Vida. Cette d marche se poursuit lors du Forum Alternatif
Mondial pour 'Eau de Gen ve et des Forums Sociaux Mondiaux (Caracas et Bamako).
Elle aboutit, en 2007, la tenue, au parlement europ en  Bruxelles, de I'Assembl e
Mondiale des Elus et des Citoyens pour 'Eau (AMECE). Apr s plusieurs jours de travaux,
o il faut souligner la pr sence du ministre de I'eau bolivien, TAMECE s'est conclue sur
une s rie d'engagements concrets®. « Faire reconna tre 'acc s l'eau comme un droit
humain, universel, indivisible, inali nable et imprescriptible, par le Conseil des Droits
de 'Homme des Nations Unies », reste le principal objectif des participants.

Le mouvement altermondialiste de l'eau a constamment cherch  faciliter la diffu-
sion (au travers de sites internet ou d'ouvrages collectifs) d'exp riences alternatives la
marchandisation et de principes visant une gestion plus juste de la ressource. Le chapi-
tre six des actes de TAMECE s'intitule «la participation des citoyens au gouvernement
de l'eau ». Les auteurs insistent sur la n cessit pour I'Etat d’ laborer une | gislation
« garantissant une gestion publique et d mocratique de I'eau, partir des communau-

2M\. Uhel, op. cit.

15 AMECE, 2008, Actes de TAMECE. Leau, une question de d mocratie et de justice, www.amece.net
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t s locales »*. Des exemples de cadres participatifs cl turent ce chapitre. Les Tables
Techniques de I'Eau, institu es au Venezuela par le pr sident Chavez, nouvel ic ne de
l'altermondialisme, rel vent de ces exp riences alternatives d fendues par la coalition.
Au sein de cette mouvance et poursuivant cette d marche de propositions, une initia-
tive a vu le jour lors du quatri me FSM de Mumbai (Inde) en 2004. Partageant le constat
que «la privatisation n'est pas la solution, et encore moins le statut quo de nombre de
services publics tatiques, bureaucratis s et inefficaces, [...] une vaste coalition d'ONG,
d’activistes locaux contre la privatisation, d’universitaires, de responsables de service
public et de syndicalistes »ad cid «de rassembler dans un ouvrage, publi en janvier,
lors du FSM de 2005 Porto Alegre, des exemples d’'innovations en mati re de presta-
tion publique de I'eau »5. Soutenu par le TransNational Institute (TNI) et le Corporate
Europe Observatory (CEO), l'ouvrage, intitul Reclaiming Public Water, pr sente des
exp riences concr tes et locales de gestion publique de I'eau provenant de tous les
continents. Louvrage d bute sur le cas de Porto Alegre, haut lieu de I'altermondialisme,
maintes fois tudi et traduit dans toutes les langues. Les cas bolivien et v n zu lien
sont galement repris dans cet ouvrage. Afin de d passer ces particularismes locaux et
conscients quaucun mod le n'est transposable directement d'un contexte l'autre, les
auteurs cherchent plut t tirer des enseignements et principes g n raux diffuser le
plus largement possible. En conclusion de l'ouvrage, ils soulignent que les processus
de « participation et d mocratisation [...] peuvent tre de puissants outils de change-
ment ». Ils affirment  galement « le besoin de renforcer la capacit des institutions et
administrations publiques fournir ces services » et insistent sur le fait que les gouver-
nements doivent appuyer ces exp riences politiquement, techniquement et financi -
rement. Cependant, les auteurs reconnaissent implicitement les limites de leur d mar-
che : «la prise de d cision en terme d’acc s l'eau dans les pays du Sud est souvent
un champ de bataille politique, o les int r ts politiques et conomiques des lites
buttent sur ceux des plus pauvres ». Ladoption de pratiques alternatives semble donc
subordonn e la mobilisation sociale locale et le r le d'un mouvement social mondial
pour l'eau reste assez limit .

Les r sistances la marchandisation de I'eau se sont oppos es aux pouvoirs institu s

diff rentes chelles. Les revendications, port es du local au mondial, de publicisation,
participation citoyenne et de d mocratisation impliquent la production et/ou repro-
duction des chelles de I'action collective, expression de la refondation des rapports de
pouvoir. A quelles chelles se r organisent la gestion de I'eau ? Quelle est la port e des
dispositifs participatifs locaux ? Comment se positionne I'Etat face ce processus ? La
partie suivante tente de r pondre ces questions, en analysant concr tement les trans-
formations socio-hydriques intervenant en Bolivie et au Venezuela, exemples r cur-

Y 1bid,

5'Transnational Institute and Corporate Observatory Europe, Reclaiming Public Water-Achievements, Struggles, and
Visions from Around the World. Eds. Bel n Balany , et al. Porto Alegre, Brazil, 2005.
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rents d'exp riences alternatives la marchandisation de l'eau. Lint r t de la mise en
parall le de ces deux situations r side en outre dans le fait que ce sont deux processus
diff rents qui ont entra n s 'application de m canismes participatifs : I'un r sultant de
r sistances locales, I'autre d'une d cision du pouvoir central.

I’ CHELLE DES ALTERNATIVES : QUEL RAPPORT L’ETAT ?

[’Am rique latine conna t depuis les ann es 1990, un nouveau cycle contestataire qui
a particip au retour des gauches au pouvoir. Les r sistances la marchandisation de
l'eau ne sont pas trang res ce processus, ceci tant particuli rement remarquable
dans le cas bolivien. Dans nombre de ces pays, o la question hydrique est particuli -
rement critique, des exp riences novatrices, insistant sur les m canismes participatifs,
fleurissent, afin de rendre effectif ou d’am liorer I'acc s au service d’eau potable et
d’assainissement. Compte tenu de I'importance de cette ressource pour le pouvoir poli-
tique, il s'agira d'interroger la transformation (suppos €) des rapports entre les usagers
et I'Etat, et donc les processus de r appropriation et production (suppos es) des chel-
les du pouvoir.

Desr sistances locales Uincorporation des revendications socio-hydriques
dans la politique d’Etat : la participation populaire Cochabamba
(Bolivie)

Pour beaucoup de commentateurs, la Guerra del agua Cochabamba a signifi le d but
d'un cycle victorieux de r sistances la marchandisation de I'eau et la construction d'un
mouvement social national portant le Movimiento Al Socialismo (MAS) d’Evo Morales
au pouvoir. En effet, la contestation s'est prolong e  El Alto-La Paz, contraignant I'op ra-
teur franco-belge Suez-Lyonnaise des Eaux  quitter la premi re ville du pays. Les reven-
dications « socio-hydriques » port es par la Coordination Nationale de I'Eau ont de plus

t incorpor es au projet politique du MAS et sont devenues les axes majeurs de la
politique hydrique du gouvernement actuel. Lar volution «d mocratique et culturelle »,
initi e depuis 2005, aainsi cr  un Minist re de I'eau (dont la charge revient I'une des
figures de la contestation contre la privatisation El Alto-La Paz, Abel Mamani) et fait
plancher les parlementaires et organisations sociales sur I'adoption d'une nouvelle loi.
Lors de son investiture, Morales a d clar que «sans eau, nous ne pouvons pas vivre,
clest pourquoi I'eau ne peut faire l'objet d’'un commerce priv , partir du moment o
il y a commerce priv , les droits de 'homme sont bafou s. Leau doit relever du service
public »°. Conforme  cet engagement, «la gestion des ressources hydriques doit tre
int gr e, au travers d'espaces d centralis s de d cision d mocratique et participative ».
Le projet de loi tarde  tre discut au Parlement, en raison de l'instabilit politique et
sociale actuelle, li e T'adoption de la nouvelle Constitution de I'Etat.

16 Ministerio del Agua en Bolivia. Presentaci n cooperaci n internacional, 2006, www.aguabolivia.org
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En mati re de gestion urbaine de I'eau, un nouveau mod le est avanc par les organi-
sations sociales. Le prestataire devrait prendre la figure d’'une Entreprise Publique et
Sociale de l'eau, int grant la participation des usagers dans la planification et la gestion
du service. Cette proposition tait au coeur des revendications de la Coordinadora
Cochabamba”. Apr s le d part de l'op rateur tasunien, des r formes ont t appli-
qu es. La direction de l'entreprise publique, Servicio Municipal de Agua Potable et
Alcantarillado (SEMAPA), voit trois de ces membres  lusau suffrage universel. Cesrepr -
sentants des usagers proviennent des trois zones d coupant la ville de Cochabamba.
La direction est compos e de quatre autres membres, dont deux repr sentants de la
municipalit , un du syndicat de l'entreprise et un de la Federaci n de los Profesionales
de Cochabamba (entrepreneurs locaux). Compte tenu de l'importance des syst mes
communautaires de gestion de l'eau  Cochabamba (localis s dans la partie Sud de la
ville), il existait galement la volont partag e entre responsables locaux et la SEMAPA
darticuler les r seaux techniques urbains, planifi s par l'entreprise, et les diverses
formes d’autoproduction et d’autogestion des syst mes de distribution d'eau. La coges-
tion paraissait alors le meilleur moyen de parvenir uner partition plus efficace et plus
juste de la ressource hydrique.

A maintenant sept ans de la « guerre de I'eau », la question de la transformation effec-
tive des rapports socio-hydriques Cochabamba se pose. La tentative de d mocrati-
sation et de contr le populaire du prestataire semble tre un chec. D j en 2005, la
faible participation des usagers et des irr gularit s dansles lections des repr sentants

taient point es'®. Les deux scrutins de 2002 et 2004 ne recueillaient qu* peine plus
de 1% des inscrits. Lextension des r seaux la p riph rie de la ville et l'articulation
entre le prestataire et les syst mes communautaires semblent  tre rest es lettre morte.
Abraham Grandydier, dirigeant de Asociacion de Sistemas Comunitarios de Agua
del Sur (ASICASUR), regroupant plus d’'une centaine de comit s, continue de pr ner
«la responsabilit partag e avec l'entreprise », rappelant que «le probl me de I'eau
Cochabamba d passe le cas de SEMAPA ou de la ville ». Rocio Bustamante, professeur
I'Universidad Mayor de San Sim n (Cochabamba), fait le m me constat:

[...] bien que l'existence et 'importance des syst mes communautaires pour 'appro-
visionnement en eau potable des zones p riurbaines commencent  tre reconnues,
il n'existe toujours pas d’orientation politique qui permettrait, par exemple, d’ tablir
des mod les de gestion combinant les avantages des syst mes communautaires et les
b n fices d'une conomie d’ chelle®.

" Transnational Institute and Corporate Observatory Europe, op. cit.

18, Melangon, La guerre de l'eau de Cochabamba, Bolivie : un probl me g opolitique et de territorialit , Ma tre en
sciences g ographiques, Facult de foresterie et g omatique, Universit de Laval, 2005.

YR, Bustamente, cExiste un futuro para los sistemas comunitarios de aguaen reas periurbanas de Cochabamba?,
25 juillet 2006, www.bolpress.com
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A ce constat de tr s faible mobilisation populaire, s'ajoute le maintien de pratiques et
d'une structure opaques au niveau de l'entreprise de I'eau. Un entretien r alis avec
Marcelo Rojas”, activiste de la Guerra del Agua et syndicaliste SEMAPA, apporte un
clairage sur les dysfonctionnements survenant au sein du prestataire public: il d plore
«le recrutement par le nouveau g rant de personnes de son entourage |...] et les res-
ponsables syndicaux corrompus ». Il signale qu'« une gr ve de la faim [a eu lieu] en
mars 2005 pour changer cette dictature syndicale et entrepreneuriale [...] [et que] le
m canisme de contr le social a chou . Lobjectif est de nous r approprier SEMAPA :
entreprise du peuple, pour le peuple et avec le contr le social des travailleurs et de la
population ». Ces propos sont corrobor s par Carlos Crespon, professeur de sociologie
I'Universidad Mayor de San Sim n (Cochabamba) et responsable de I'observatoire de
mouvements sociaux au Centre d’Etudes sup rieures universitaires de 'UMSS :

La crise de SEMAPA continue, et les th mes sont les m mes : instrumentalisation po-
litique et corruption, d montrant une nouvelle fois que jusqu’ pr sent il n'existe pas
d'entreprise publique, sociale, transparente, efficiente et durable.

Dansunr cent article, il revient une nouvelle fois sur la crise interne  SEMAPA, 0 l'ex-
clusiondu repr sentant syndical et I'incorporation de trois nouveaux membres (minist re
de l'eau, pr fecture et nouveau district urbain) correspondent plus unr  quilibrage du
«rapport de force d favorable [au MAS] qui existe actuellement au sein de la direction,
que d'une mesure cherchant rendre plus efficace l'entreprise ». Carlos Crespo termine
son analyse en conseillant aux organisations sociales de «r fl chir une autre strat gie
de participation, qui impliquerait des principes de transparence, de bilan d'objectifs,
de r vocation de mandat »*. Plus g n ralement, il critique le processus de cooptation
par le pouvoir tatique des repr sentants des organisations sociales ayant particip aux
r sistances. Cette strat gie du MAS aboutit I'adoption et la | gitimation de mesures
contredisant les revendications de la Coordinadora, comme la loi sur l'irrigation qui va
accentuer les in galit s et les conflits autour de la gestion de la ressource.

Les aspirations populaires port es par la Coordinadora et reprises par 'Etat n'ont pu
se traduire par une v ritable d mocratisation de la gestion de l'eau. Les r seaux auto-
construits et autog r s restent marginalis s tandis que le prestataire ne parvient pas
sortir d'un fonctionnement autoritaire. Mis  part quelques irr ductibles, les leaders de la
contestation occupent aujourd’hui des postes  responsabilit au sein de I'Etat ; la partici-
pation est donc plut t synonyme de cooptation et d’instrumentalisation politique.

2 Entretien avec Marcelo Rojas, syndicaliste, r alis ~ Cochabamba en avril 2006.
2 Entretien avec Carlos Crespo, professeur  'UMSS, r alis ~ Cochabamba en avril 2006.

22.¢. Crespo, El “experimento” del control social en la gesti n del agua ha fracasado, 13 novembre 2007, www.
bolpress.com
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Diffusion d’une alternative par UEtat : les Tables Techniques de UEau
Maracaibo (Venezuela)

Larriv e de Chavez au pouvoir en 1998 a stopp une p riode d'instabilit socio-politi-
que (succession de soul vements populaires et de coups d’Etat), initi e dix ans aupa-
ravant. La crise financi re internationale et Iapplication certes limit e des r formes
n olib rales ont fait voler en clat la structure du pouvoir h rit e des ann es 50. Ce
processus permit de faire merger les aspirations d mocratiques du peuple et de nou-
veaux acteurs capables de prendre le pouvoir. La «r volution bolivarienne » de Chavez
s'est donn e pour objectifs principaux 'am lioration des conditions d'existence de la
majorit de la population et I'organisation galitaire et d centralis e du territoire natio-
nal, gr ce au d veloppement de politiques sociales et la restructuration de I'Etat.

Conscient des probl mes hydriques du pays, le gouvernement lance une vaste r flexion
pour rendre plus efficace et juste le service public. Un atelier est organis en mai 1999,
quelques mois avant la ratification de la nouvelle Constitution de I'Etat. Lobjectif est de
trouver le moyen de syst matiserl'exp rience desMesasT cnicasde Agua (MTA) (Tables
Techniques de I'Eau) et Consejos Comunitarios de Agua (Conseils Communautaires de
I'Eau) initi s Antimano et El Valle, pendant le mandat de Aristobulo Isturiz la mairie
de Caracas, entre 1993 et 1996%. 1l s'agissait de transformer une exp rience de par-
ticipation populaire ponctuelle en « proposition organisationnelle du gouvernement
bolivarien  toutes les communaut s, afin de r soudre les probl mes communautaires
en mati re de service d'eau potable et d’assainissement ».

La nouvelle loi, adopt e fin 2001 (Ley Org nica para la Prestaci n de los Servicios de
Agua y Saneamiento (LOPSAS), d finit I'architecture institutionnelle du secteur et les
comp tences de chaque entit . Un des axes fondamentaux de la «r volution boliva-
rienne » consiste  d velopperlad mocratie « participativa et protag nica », c’est- -dire
la capacit organisationnelle et d cisionnelle des communaut s locales. Cela se traduit
au niveau de l'acc s leau et l'assainissement, par les MTA qui ont pour objectif :

[...] de conna tre la gestion des services, de donner un avis sur les propositions d'inves-
tissement des autorit s nationales, r gionales et municipales, ainsi que de participer
I' valuation et supervision des infrastructures destin es la prestation des services®.

Progressivement les MTA prennent une responsabilit accrue, les usagers des quartiers
populaires pouvant participer au financement et la construction des r seaux. Cette
politique de d mocratisation est par ailleurs renforc e par les Consejos Comunitarios
del Agua et les Consejos Nacionales del Agua congus comme «des espaces alterna-

5. Arconada Rodriguez, 2005, “Seis a os despu s : mesas t cnicas y consejos comunitarios de aguas (aportes para
un balance de la experiencia desarrollada)”, Revista venezolana de econom a y ciencias sociales, sept-dic. 2005,
Vol 11, N°3, Universidad Central de Venezuela, Caracas, p. 187-203.

# Ley Org nica para la Prestaci n de los Servicios de Agua y Saneamiento (LOPSAS), Caracas, 10 octobre 2001.
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tifs d’ change et de diffusion d'exp riences r ussies li es au travail des MTA et d'une
nouvelle culture en termes de pr servation et rationalisation de I'eau »*. Ces Consejos
Comunitarios del Agua, lieux de rencontre entre les communaut s organis es et
I'Etat, doivent galement permettre de renforcer le pouvoir d cisionnel des usagers
et le contr le social sur le prestataire du service. Il est noter que depuis 20006, ces
instances d mocratiques locales, telles que les MTA, sont int gr es l'organe ex cutif
des Consejos Comunales, entit s territoriales de base de la « nouvelle g om trie du
pouvoir » promue par Chavez, pr figurant I dification de I'Etat Socialiste V n zu lien.

Novateurs et progressistes, les nouveaux dispositifs participatifs promus par le pouvoir
central, n cessitent une analyse de leur mise en pratique, apr s six ans d'exp rimen-
tation. Les MTA se sont multipli es Maracaibo, seconde ville du pays, I o les d fi-
ciences de I'entreprise publique r gionale de 'eau (Hidrolago) sont traditionnellement
palli es par des pratiques de survie (prise ill gales sur le r seau) et marchandes (distri-
bution par camion citerne). Les quartiers marginalis s se dotent de MTA dans l'espoir
dacc | rer ou d'am liorer l'acc s au service. Concentr s la p riph rie de la ville, les
nouveaux dispositifs participatifs ne se r partissent cependant pas de mani re homo-
g ne. Lin gale distribution des MTA et I'absence de Consejos Comunitarios de Agua
Maracaibo rendent difficile I'articulation  Hidrolago et une planification globale et effi-
cace du service. Led veloppement des MTAsemble galement soumis un processus de
«bolivarianisation » Les m canismes participatifs sont inscrits dans un contexte socio-
politique national, qui ne vise pas seulement am liorer le niveau de vie du peuple,
mais galement la reproduction des r volutionnaires chavistes au pouvoir politique.
Les observations et entretiens r alis s dans diff rents barrios (quartiers populaires) de
lap riph rie de Maracaibo, tendent —confirmer cette hypoth se. Les repr sentants des
MTA et Consejos Comunales appartiennent syst matiquement au Partido Socialista
Unido de Venezuela” (PSUV). Au cours d’un entretien r alis avec un habitant” cher-
chant am liorer le service d'eau dans son quartier, celui-ci raconta l'autoritarisme
de certains repr sentants et les conflits survenant r guli rement dans la MTA et le
Consejo Comunal. Lobjet de la discorde renvoie lad finition des secteurs prioritaires
desservir et lattribution des fonds octroy s par I'Etat. Il regrette galement que «le
d veloppement des projets, la r solution des probl mes de la communaut doivent
passer obligatoirement par la formation de MTA et I'adh sion au PSUV » M me si ces
pr -requis « ne signifient pas que les projets vont tre ex cut s» r ellement. A l'issue

5. Cariola et M. Lacabana, 2005, “Construyendo la participaci n populary una nueva cultura del agua en Venezuela”,
Cuadernos del Cendes, mayo-agosto 2005, N°® 59, Universidad Central de Venezuela, Caracas, p. 111-135.

%Le PSUV est le parti politique du pr sident Chavez. Lanc en janvier 2007, il doit tre Iinstrument de 'av nement
du « Socialisme du XXI M€sj cle ».

7 Entretien avec Roberto Moncada, commercantr sidant dans un quartier p riph rique delaville, r alis ~ Maracaibo
enao t2007.
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des entretiens et observations r alis s, on serait donc tent de suivre la diagnostic de
I'Institut latino-am ricain de Recherches Sociales :

[...] le gouvernement a besoin de reconfigurer la politique sociale et les programmes
sociaux avec pour objectif d’obtenir des r sultats visibles, de renforcer I'image du
pr sident, [...] et de mobiliser les groupes communautaires comme porte-parole et
d fenseurs des promesses du projet r volutionnaire bolivarien®.

Hidrolago n'est pas pargn e par le contexte politique national. Sch matiquement, I'en-
treprise r gionale de I'eau appara tdivis e en deux camps : les pro-Chavez, au niveau de
la pr sidence et des directions de service, ainsi que chez les travailleurs sociaux, et les
anti-Chavez, concentr s chez les cadres (ing nieurs et techniciens) et employ s. Cette
polarisation interne se ressent clairement dans les discours et r sulte d’'un processus de
«bolivarianisation » partiellement r ussi des institutions publiques. Le pouvoir central
ne pouvant se passer de la techno-bureaucratie oppos e la«r volution ». Limplication
diff renci e des fonctionnaires dans les transformations structurelles instaur es par
I'Etat a des r percussions sur lefficacit des dispositifs participatifs et la planification
des projets. C'est ce que souligne le «p re des MTA », lors d'un entretienzg, lorsqu'il

voque ses inqui tudes quant leur organisation et utilisation dans la r gion du Zulia.
I fait tat du maintien des pratiques et repr sentations (arrogantes voire m prisantes)
des techniciens et ing nieurs de l'entreprise vis- -vis des barrios (quartiers populaires).
D plorant I'absence des Conseils Communautaires de I'Eau, devant renforcer le pouvoir
populaire, Santiago Arconada laisse entendre que dans lar gion de Zulia « les MTA sont
contr 1 es par Hidrolago » et n'accomplissent pas compl tement leur mission. Le travail
d'observation r alis aupr s des travailleurs sociaux de I'entreprise a permis de consta-
ter I'instrumentalisation des projets communautaires. Les activit s d'information et de
formation et I'ex cution m me des projets (raccordement des quartiers aux r seaux
d'eau et d’assainissement) sont r guli rement utilis es pour la valorisation de 'image
de 'entreprise r gionale d’abord, et de la « r volution bolivarienne » ensuite.

Compte tenu de la situation politique extr mement polaris e du Venezuela, le d veloppe-
ment de la participation et 'action de I'entreprise publique de 'eau  Maracaibo se trouvent
instrumentalis s par I'Etat dans le but de participer la reproduction et | gitimation de la
nouvelle structure du pouvoir mise en place par la «r volution bolivarienne ».

La marchandisation de 'eau s'est vue contest e diff rentes chelles. Des r sistances
locales se sont d velopp es sur I'ensemble de la plan te, rejetant parfois 'op rateur
priv , et ont particip  limiter son extension mondiale. Linternationalisation de la
contestation a permis le soutien organisationnel (par le biais d'une «ing nierie mili-

Y D'Elia (dir.), Las misiones sociales en Venezuela: una aproximacion a sucomprensiony analisis, Caracas, Instituto
Latinoamericano de Investigaciones Sociales, 2006, 226p.

¥ Entretien avec Santiago Arconada Rodriguez, actuellement vice-pr sident de I'Institut pour la Conservation du Lac
de Maracaibo (ICLAM), r alis ~ Maracaibo en juillet 2007.
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tante » et m diatique (gr ce la diffusion d'informations et le recours  des actions
symboliques I tranger) des acteurs en lutte. La constitution d’'une coalition mon-
diale contre la marchandisation et privatisation de I'eau a poursuivi ce travail de mise
en r seau des r sistances locales et port le rapport de force I' chelle mondiale. La
(re)politisation de la question de 'eau (face au discours conomiste et techniciste domi-
nant) constitue certainement l'une des avanc es majeures de cesr sistances. Les actions
de protestation et de lobbying politique n'ont pourtant pas r ussi jusqu’ maintenant
faire reconna tre I'acc s I'eau comme «un droit humain, universel, indivisible, inali -
nable et imprescriptible » par TONU. Les r sistances et exp riences locales (notamment
des pays du Sud) sont rig es en symboles, rendant difficile tout recul critique. I chec
des r formes intervenues dans la prestation du service apr s la « guerre de l'eau »
Cochabamba n’a fait I'objet d'aucune discussion lors des rencontres altermondialistes.
Plut t que de parler de mouvement social mondial pour I'eau, il para t plus opportun
I'heure actuelle de voir la contestation socio-hydrique comme un r seau transnational
d'organisations, domin par «les poids lourds » du Nord®.

Les alternatives, impos es par les mouvements sociaux (Bolivie) ou promues par I'Etat
(Venezuela), recherchaient la participation des usagers et lad mocratisation du service
public. I chelle locale tait privil gi e et devait permettre l'instauration d'un nouveau
rapport I'Etat. Des r sultats positifs, sur le court terme, sont  mettre au cr dit de ces
dispositifs, en termes sanitaires (accession au service ou am lioration du r seau) et
socio-politiques (organisation et conscientisation de la population). Il faut cependant
souligner la tendance la r activation de m canismes de reproduction de la structure
sociale. En d pit de discours progressistes, 'entreprise publique continue d’ tre ins-
trumentalis e par le pouvoir politique, servant des int r ts d passant 'acc s local au
r seau. Les m canismes participatifs (MTA Maracaibo ou lection de la direction de
lentreprise  Cochabamba) se trouvent eux aussi aspir s par des enjeux de pouvoir de
dimension nationale. De plus, leur mise en place se r alise sur une conomie urbaine
informelle, qui maintient pour I'heure la majorit de la population dans la marginalit .
Les lignes de fractures sociales et les relations de domination persistent et rendent
extr mement difficile et pr caire 'investissement politique.

Les r sistances la marchandisation ont ouvert la voie un processus de r appropria-
tion, collective et locale, des m canismes de production et distribution des services
d'eau. Ces rapports socio-hydriques alternatifs se sont cependant heurt s aux pr roga-
tives tatiques et tendent aujourd’hui  participer lal gitimation et reproduction du
pouvoir politique institu ' chelle nationale.

30M. Uhel, op. cit.
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