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Este estudio investiga las medidas de accesibilidad que ofrecen los
teatros de Valencia para las personas con discapacidad sensorial du-
rante la temporada 2023-2024. Para ello, se exploraron 26 teatros de
la ciudad con el objetivo de describir si ofrecen representaciones ac-
cesiblesy mediante qué servicios propios de la traduccién audiovisual
y la accesibilidad (subtitulacién, audiodescripcién o interpretacién en
lengua de signos). Igualmente, comprobamos si disponen de otras
medidas de accesibilidad, por ejemplo, en relacién con la reserva de
butacas, la movilidad por el edificio, los programas adaptados, etc.,
y si sus webs recogen su posible oferta accesible con claridad. Para
recabar los datos, se hizo un analisis de las webs y se consulté con los
teatros. Los resultados apuntan a una oferta accesible limitada en lo
referido a la adaptacion de contenidos y practicamente inexistente
de otros servicios de accesibilidad relacionados con la experiencia de
ir al teatro.
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This study examines the accessibility measures offered by the theaters
of Valencia for people with sensory disabilities during the 2023-2024
season. To this end, 26 theaters in the city were studied to determine
whether they offer accessible performances for this group and through
which services related to audiovisual translation and accessibility (sub-
titling, audio description, or sign language interpretation). Additional-
ly, we assessed whether they have other accessibility measures, such
as seat reservations, mobility within the building, adapted programs,
etc., and whether their websites clearly state their accessible offer.
Data collection involved analyzing the websites and consulting with
theaters. The results indicate limited accessible offer in terms of con-
tent adaptation, and virtually nonexistent other accessibility elements
or services related to the theater-going experience.
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1. INTRODUCCION

Las sociedades del siglo xx1 parecen estar to-
mando conciencia paulatinamente de la nece-
sidad de eliminar las desigualdades que aun
experimentan los colectivos con discapacidad.
Estas personas pueden entenderse como “aque-
llas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impe-
dir su participacién plena y efectiva en la socie-
dad, en igualdad de condiciones con las demds”
(Convencidn sobre los derechos de las personas
con discapacidad, 2006, p. 4). Por ello, una so-
ciedad inclusiva implica la eliminacién de di-
chas barreras y la promocién de la accesibilidad
universal, entendida como:

la condicién que deben cumplir los entornos, pro-
cesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos o instrumentos, herramientas y dispositi-
vos, para ser comprensibles, utilizables y practica-
bles por todas las personas en condiciones de se-
guridad y comodidad y de la forma méds auténoma
y natural posible. (Liondau, 2003, p. 43189)

En el acuerdo contraido enla Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad,
ratificado por 186 paises —entre ellos, Espafia
(ONU, 2023)—, los Estados parte se comprome-
tieron a adoptar medidas para garantizar la plena
participacién de las personas con discapacidad
en los distintos dmbitos de la vida colectiva. En
este articulo nos centramos en el de la cultura.

Las manifestaciones culturales han estado pre-
sentes a lo largo de la historia de la humanidad
y permiten no solo que los individuos creen su
propia identidad, sino también que se integren e
identifiquen con la sociedad (Sénchez Vizcaino-
Flys, 2013, p. 31). Por ello, huelga decir que es ne-
cesario que la cultura sea accesible para todas las
personas, un derecho recogido ya en el articulo 27
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de la Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos (1948) y reforzado en el articulo 30 de la
citada Convencidn, mediante la que los Estados
parte se comprometen a actuar para que se ofrez-
ca material cultural (televisidn, cine, teatro...) y
actividades culturales y lugares de representacio-
nes o servicios culturales (teatros, museos, cines,
bibliotecas...) accesibles. Del mismo modo, debe-
mos destacar en nuestro pais el reciente Real De-
creto 193/2023, por el que se regulan las condicio-
nes bdsicas de accesibilidad y no discriminacién
de las personas con discapacidad para el acceso
y la utilizacién de los bienes y servicios a dispo-
sicién del publico, que entrard en vigor en 2025.

En esta investigacidon nos centramos en la ac-
cesibilidad para las personas con discapacidad
sensorial en el dmbito del teatro. Para lograr que
el acceso a las representaciones teatrales sea
mds accesible, primero debemos analizar en qué
estado nos encontramos en la actualidad para
poder identificar carencias y reflexionar sobre
futuras mejoras. Por ello, nuestro principal obje-
tivo de investigacidn en este estudio es explorar
y describir qué medidas de accesibilidad desti-
nadas a las personas con discapacidad sensorial
adoptan los teatros de Valencia durante la tem-
porada 2023-2024. Este se divide, mds concre-
tamente, en los siguientes objetivos especificos:
(1) explorary describir qué teatros y salas' de Va-
lencia ofrecen representaciones accesibles para
este colectivo y mediante qué servicio —por
ejemplo, subtitulado para sordos (SPS), audio-
descripcién (AD) o interpretacién en lengua de
signos (ILS)— en la citada temporada, as{ como
si ofrecieron en el pasado o prevén hacerlo en el
futuro. (2) Identificar la existencia de medidas de
accesibilidad relacionadas con otros elementos o
servicios del teatro (reserva y compra de entra-

' En adelante, al utilizar teatros, nos referiremos tanto a
teatros como salas donde se representen artes escénicas en
la ciudad de Valencia.
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GRAFICO 1. Citas anuales de espectadores en los teatros espaiioles (SGAE, 2023, p. 11)

das, audioguias, descuentos, programas adapta-
dos a braille, etc.) para ser utilizables por perso-
nas con discapacidad sensorial. (3) Describir si
las acciones que emprenden los teatros para ha-
cer sus contenidos e instalaciones accesibles se
recogen en sus webs de forma accesible, de modo
que esta informacidn sea ficil de encontrar por
los usuarios que la necesiten y que, ademds, dé
visibilidad a las necesidades de estos colectivos.

2. ACCESIBILIDAD EN EL TEATRO
EN ESPANA Y EN VALENCIA

Antes de nada, nos permitiremos diferenciar en-
tre teatro accesible y teatro inclusivo, dos términos
que no consideramos sinénimos. Siguiendo a
autores como Romero-Fresco (2019), Font-Bisier
(2021) o Di Giovanni (2022), por teatro accesible
entendemos la posterior adaptacion de una obra
que se concibe y crea sin pensar en las necesida-
des delas personas con discapacidad. En cambio,
en el teatro inclusivo, la incorporacién de las me-
didas necesarias para satisfacer las necesidades
de estos colectivos comienza desde la concepcién
de la obra. Este segundo enfoque es mds reciente
y ha recibido menos atencién hasta la fecha, por
lo que nos centraremos en analizar la oferta tea-

tral accesible y reservaremos el estudio de la si-
tuacion del teatro inclusivo para el futuro.

2.1. Teatro accesible en Espaifia

Los datos del Ministerio de Cultura y Deporte
(20234, p. 379) y de la SGAE (2023, p. 11) apun-
tan a que, en 2022 (los m4s recientes disponi-
bles hasta la fecha), se representaron en Espafia
40 906 obras de teatro, que contaron con cerca
de 6 679 000 espectadores. En el Gréfico 1 pue-
den observarse las cifras relativas a otros afios.
Sin embargo, no resulta sencillo encontrar da-
tos sobre el numero de espectadores con disca-
pacidad sensorial que acude al teatro en Espaifia.
Disponer de estas cifras seria relevante, ya que
podrian guardar relacién con el grado de acce-
sibilidad de los especticulos, servicios e insta-
laciones de los teatros. De hecho, Marcos (2023,
en linea) recoge las palabras de Catalina Martin,
responsable de comunicacién de Teatro Accesi-
ble?, quien asegura que “[1]a asistencia de perso-
nas con discapacidad al teatro es muy baja por-
que hay muy poca oferta de cultura accesible”.
En este sentido, son llamativos los datos del

*  Se trata de un proyecto cuya funcién es integrar medidas

de accesibilidad en los teatros espafioles (Teatro Accesible, s.f.).
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Ministerio de Cultura y Deporte (2023b), que,
aunque recogen la falta de accesibilidad fisica
como uno de los motivos de los espectadores
paranoir al teatro, no aportan informacion sobre
qué barreras encuentran otros colectivos. Es mds,
no sefialan si la falta de accesibilidad audiovisual
es uno de los motivos por el que las personas con
discapacidad sensorial no asisten al teatro; si
existen estudios sobre ello en otros paises, como
el de Meyer et al. (2022) en Estados Unidos.

Aun asi, conseguir cierto grado de accesibi-
lidad en el teatro espafiol ha supuesto aunar
muchos esfuerzos hasta la fecha. Lamentable-
mente, esta cuestién no parece haber sido in-
vestigada en gran medida, razén por la que no
disponemos de una amplia literatura al respec-
to, a excepcidén de algunas obras, como el mo-
nografico de Lépez-Rodriguez (2024). También
debemos destacar el trabajo de Ruiz et al. (2013),
quienes recogen algunos de los avances m4s re-
levantes a lo largo de las décadas.

La accesibilidad teatral en Espafia comen-
z6 en los noventa gracias al sistema Audesc de
la ONCE (véanse Navarrete Moreno, 1997a y
1997b; Herndndez Bartolomé y Mendiluce-Ca-
brera, 2004), que permitia a las personas ciegas
disponer de un sistema de ad tanto para obras
cinematogréficas como teatrales. Igualmente,
el Centro Estatal del Subtitulado y la Audiodes-
cripcién (CESyA) ha sido un actor clave en la
accesibilidad en el teatro nacional. Por ejemplo,
en 2008, durante la Feria de Teatro de Castillay
Ledn, probd el subtitulado con colores partien-
do de un guion y lanzado mediante un software
desarrollado por la Universidad Carlos III. Este
goz6 de buena aceptacién y continud utilizan-
dose durante afios. Posteriormente, el CESyA ha
llevado a cabo numerosas acciones de sensibi-
lizacidn, formacidn y adaptacién de funciones
con la colaboracién de diversas compaiiias y
festivales teatrales (Ruiz et al., 2013, pp. 28-30).
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Ya en la segunda década del siglo xxi, en 2011,
se fund6 Teatro Accesible, que, en 12 tempo-
radas, ha adaptado mds de 2000 obras, de las
cuales se han beneficiado mds de 16 000 per-
sonas mayores y con discapacidad sensorial o
cognitiva (Servimedia, 2023; Teatro Accesible,
s.f.). Asimismo, la publicacién del documento
Estrategia integral de la cultura para todos (Minis-
terio de Cultura y Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad, 2011) ese mismo afio supuso
la definicién de objetivos y lineas de actuacién
para implantar la accesibilidad en la cultura de
nuestro pais. Igualmente, en 2013 se constitu-
y6 el Foro de Cultura Inclusiva para velar por
el cumplimiento del anterior documento. Entre
sus actuaciones figuraba garantizar que, a partir
de la temporada 2012-2013, al menos un 10 % de
las producciones y representaciones de los tea-
tros dependientes del Instituto Nacional de las
Artes Escénicas y de la Musica fueran accesibles.
También la Universidad Carlos III participd con
la creacidon de las herramientas UC3MTitling
y Whatscine, que permiten visualizar el SPS
en distintos eventos mediante una tableta o
smartphone (Ruiz et al., 2013, pp. 27-33).

Pese a estos esfuerzos, la oferta teatral accesi-
ble en Espaiia sigue siendo insuficiente, segin
Catalina Martin, quien asegura que, para proyec-
tos como Teatro Accesible, es dificil llegar a todos
los teatros del pais, especialmente cuando se tra-
ta de privados, debido a los costes que conlleva
la accesibilidad. Sin embargo, también aclara que
los teatros publicos tienen “otra misidn, el deber
de ser espacios democrdticos que ofrezcan con-
tenido para todas las personas” (citado segin
Marcos, 2023, en linea). Sobre esto, cabe pregun-
tarse por la existencia de subvenciones para ga-
rantizar un derecho recogido por ley. Sin ir mds
lejos, el articulo 23 del Real Decreto 193/2023 que
citdbamos anteriormente aclara que los teatros
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publicos deberdn contar con SPS, AD, equipos de
frecuencia modulada (FM), bucles magnéticos,
etc. (véase Aptent, 2025, para mds informacién
sobre estos equipos). En cambio, “[e]n el caso de
los espacios escénicos de titularidad privada se
promovera la progresiva incorporacién de estos
recursos” (Real Decreto 193, 2023, p. 42718). Sin
embargo, si los teatros, ya sean publicos o priva-
dos, no disponen de la capacidad econémica para
ofrecer estos servicios, lo anterior parece un obje-
tivo dificil de alcanzar.

Una vez revisados los principales avances en el
teatro accesible en Espaiia, procederemos a reco-
ger la situacidén en Valencia, dado que es la ciu-
dad en la que nos centramos en nuestro estudio.

2.2. Teatro accesible en Valencia

La accesibilidad en los teatros de esta ciudad es
un fendmeno relativamente reciente. A pesar
de que algunos comienzan a tener en cuenta la
posible presencia de espectadores con discapa-
cidad fisica (o movilidad reducida), para lo que
fueron necesarias reivindicaciones de este colec-
tivo en el pasado (véase COCEMFE, 2015), aun
queda trabajo por hacer en lo que respecta a la
accesibilidad sensorial. En este sentido, la labor
de Teatro Accesible ha sido de gran valor, pues
ha adaptado obras durante varias temporadas,
como puede consultarse en su sitio web. Para la
temporada 2023-2024, Teatro Accesible (s.f.) re-
cogia en Valencia las obras Pan y toros y Rusalka,
representadas en el Palacio de las Artes Reina So-
fia (Les Arts, de ahora en adelante). Estas conta-
ban con subtitulado, auriculares para amplificar
el sonido, bucle magnético y AD.

Pero no es la primera vez que Teatro Accesible
hace adaptaciones en Valencia, pese a que en-
contrar informacién sobre ello no es sencillo. Por
ejemplo, la prensa recoge que, en las temporadas
2012-2013 y 2013-2014, en el Teatro Rialto se re-
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presentaron las funciones accesibles Rey Lear,
Los cuernos de Don Friolera, Temporada baja o Don
Juan. También en 2013, el Teatro Principal ofrecié
dos funciones accesibles de La bella y la bestia, con
una acogida positiva que provocé que la Genera-
litat Valenciana, mediante CulturArts Teatre, re-
novara su compromiso con Teatro Accesible (Ser-
vicio de informacidén sobre discapacidad, 2012; El
Péndulo de VLC noticias, 2013; Servicio de infor-
macién sobre discapacidad, 2014; Levante-emv.
com, 2014). Igualmente, en 2016, Teatro Accesible
adaptd El alcalde de Zalamea, representada tam-
bién en el Teatro Principal (Servimedia, 2016).

Por su lado, en 2017, el Teatre Micalet, en cola-
boracién con la Conselleria de Servicios Sociales,
anuncié que adaptaria de forma “progresiva y
experimental” parte de sus obras para las per-
sonas con discapacidad sensorial mediante SPS,
AD, ILS, visitas téctiles, bucle magnético y asis-
tencia personal. En consecuencia, aquella tem-
porada se adaptaron dos obras: Hamlet Canalla'y
Elveridel teatre (Europa Press, 2017). Como apre-
ciamos, la accesibilidad en los teatros valencia-
nos surgia hace poco mas de diez afios.

Ahora bien, cabe preguntarse qué medidas de
accesibilidad pueden ofrecer los teatros, cues-
tién de la que nos ocupamos en los siguientes
epigrafes.

3. MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD PARA
LOS ESPECTADORES CON DISCAPACIDAD
SENSORIAL

3.1. Accesibilidad de contenidos

Kowzan (1992, pp. 168-187) hablaba de trece sis-
temas de signos que intervienen en una repre-
sentacion teatral: palabra, tono, mimica, gesto,
movimiento, maquillaje, peinado, vestuario, ac-
cesorios, decorado, iluminacién, musica y efectos
sonoros. Como vemos, algunos pueden percibirse
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por el canal visual y otros, por el auditivo. En con-
secuencia, son necesarias distintas herramientas
para hacerlos accesibles a los espectadores con
discapacidad sensorial. Para ello, existen princi-
palmente tres modalidades de las que se ocupa la
traduccién audiovisual: la AD, el SPSy la ILS.

La primera consiste en una narracion, insertada
en los huecos de informacidn, que explica de for-
ma sonora un mensaje visual (AENOR, 2005, p. 4).
A grandes rasgos, debe describir la trama, los am-
bientes, los datos plésticos (escenograffa, ilumi-
nacidn, vestuario, etc.) y el cudndo, dénde, quién,
quéy cémo de cada escena. Ademds, debe retrans-
mitir una lectura del programa®. Esta locucién
debe facilitarse de forma clara, ya sea en directo,
a través de un auricular monoaural que permita
escuchar también el sonido de la sala o mediante
pistas grabadas que se lanzan conforme avanza
la obra. Para ello, se necesitard un determinado
equipo técnico, como una cabina insonorizada
que posibilite al audiodescriptor ver y escuchar
lo que sucede en sala (o a través de monitores) y
desde emisores de radiofrecuencia hasta sistemas
como Whatscine, que permiten a los usuarios ac-
ceder a la AD desde sus propios dispositivos (AE-
NOR, 2005, p. 10; Ruiz et al., 2013, pp. 72-74).

Por su lado, el SPS da cuenta de los didlogos,
identifica a los personajes y explicita la informa-
cién contextual, los sonidos y la musica (AENOR,
2012%, pp. 10-16). Ruiz et al. (2013, p. 43) detallan
que, ademds, en teatro es necesario subtitular
“las locuciones de las salas previas y posteriores
a la funcidn, asi como otros elementos informa-
tivos que lleguen al publico a través del audio”.
También destacan la importancia de subtitular la
informacién contextual para entender la trama,

3 La norma aconseja disponer también de programas en
braille o con macrocaracteres (AENOR, 2005, p. 10).

+ Lanorma UNE 153010:2012 anula la anterior de 2003.
Constltese Cuéllar Lizaro (2018) para mds informacién so-
bre los avances de la actual norma con respecto a la de 2003.
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especialmente cuando no hay planos concre-
tos hacia los que dirigir la mirada, como ocurre
en el teatro, y los sonidos, sean o no deducibles
mediante laimagen®. Igualmente, la musica y los
silencios son elementos de gran relevancia en las
artes escénicas, por lo que deben subtitularse o,
en su caso, dejar la pantalla vacia para marcar los
silencios y las pautas dramdticas. Para proyectar
el SPS existen dos alternativas: subtitulos abier-
tos que visionard todo el publico, los cuales im-
plican la necesidad de disponer de pantallas ne-
gras o led donde lanzarlos, o subtitulos cerrados,
que visionardn unicamente los usuarios que lo
necesiten gracias a tecnologias como UC3MTit-
ling, gafas de subtitulado y sistemas como el re-
hablado para lanzar subtitulos en directo o equi-
pos de FM (Ruiz et al., 2013, pp. 42-44, 57-72).

Para algunas personas con discapacidad audi-
tiva puede ser necesaria la ILS, que consiste en
interpretar de la lengua oral a la signada y vice-
versa. Para facilitarla, debe colocarse al intérpre-
te en un lugar iluminado, donde se le pueda ver
claramente, o retransmitir la interpretacién en
pequeiias pantallas, y contar con intérpretes que
cada 20 o 30 minutos puedan relevarse (Ruiz et
al., 2013, p. 56).

No obstante, quisiéramos destacar la necesidad
de hacer accesibles no solo los contenidos de una
obra, sino también toda la experiencia deir al tea-
tro. Por ello, seguidamente detallamos qué otros
elementos o servicios podrian ser accesibles.

3.2. Otros elementos o servicios en la accesibi-
lidad teatral

Segun Ruiz et al. (2013, pp. 40, 87-99), para que
la experiencia de ir al teatro sea accesible por

5 Para mds informacién sobre la importancia de incluir
la informacién contextual en el SPS, véase Cuéllar Lizaro
(2024), concretamente, la pagina 55.
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completo, conviene adaptar multiples elemen-
tos. Por ejemplo, convendria que los teatros dis-
pusieran de sitios web accesibles para consultar
la oferta de funciones accesibles y poder reservar
las butacas mds apropiadas para las personas
con discapacidad sensorial. Ademds, en la ta-
quilla, podrian proporcionar informacién sobre
las funciones accesibles y los servicios ofrecidos
(SPS, AD, ILS, etc.), tener programas en braille o
facilitar folletos que incluyan la relacién entre
el cédigo de colores del subtitulado y los perso-
najes. Igualmente, podrian ofrecer cédigos QR
con una AD que introduzca la obra, el programa,
las instrucciones para utilizar las aplicaciones y
dispositivos de accesibilidad, etc. También seria
conveniente tener empleados que guiaran a las
personas con discapacidad a su asiento y que les
indicaran, de ser necesario, dénde recoger los
dispositivos para acceder al SPS 0 AD (o si deben
descargarlos de alguna aplicacién).

En sala, segin estos mismos autores, conven-
dria reservar y sefializar claramente las butacas
con mejor vision a la pantalla, al escenario, al in-
térprete de ILS, equipadas con bucle magnético o
donde no se den interferencias con el equipo de
radiofrecuencia de la AD, entre otras medidas.
Igualmente, deberia permitirse la entrada de
perros guia. Ademds, convendria que las distin-
tas estancias del teatro estuvieran debidamente
etiquetadas en braille o que se contara con una
audioguia que describiera el edificio y que per-
mitiera desplazarse ficilmente por él —o, afia-
dimos, conocer detalles sobre la arquitectura,
escultura, pintura del teatro, etc.—. Por ultimo,
resultarfa interesante que se ofrecieran promo-
ciones o descuentos a grupos de personas con
discapacidad para incentivar su asistencia al tea-
troy se les realizaran encuestas de satisfaccién.

Como apreciamos, las medidas de accesibi-
lidad que pueden adoptar los teatros son muy
variadas. Basandonos en esta revision, en este
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estudio hemos recopilado cudles se adoptan en
los teatros valencianos.

4. METODOLOGIA
4.1. Paradigma del estudio

Siguiendo la terminologia de Herndndez Sam-
pieri et al. (2014), este es un estudio mixto de
alcance exploratorio y descriptivo. En cuanto al
disefio, es exploratorio secuencial con una fina-
lidad comparativa, en el que la recogida de datos
se dividié en dos fases. En la primera, se extrajo
informacidn cualitativa como una primera toma
de contacto mediante la creacion de una base de
datos que agrupaba las medidas de accesibili-
dad que, de acuerdo con la informacién de sus
webs, ofrecen los teatros. En la segunda fase, se
recogieron datos cuantitativos mediante la con-
sulta al personal (principalmente, directores/as
de los teatros o responsables de las cuestiones
relacionadas con la accesibilidad) que nos facili-
taron los propios teatros. Estos ultimos datos se
compararon e integraron con los primeros en la
fase de interpretacion de resultados y extraccién
de conclusiones, lo cual nos permitié comprobar
en qué medida la informacién que nos facilita-
ron los encuestados de los teatros coincide o di-
fiere con la que recogen en sus webs.

4.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio son los teatros destinados
a la representacion de artes escénicas de Va-
lencia. Debemos sefialar que actualmente no
existen investigaciones que permitan dibujar
un mapa sobre la accesibilidad que presentan
los teatros de las ciudades de nuestro pais. Sin
embargo, dado el volumen de datos que supone
analizar esta cuestion por una sola persona, aqui
nos centramos unicamente en esta ciudad. Esta
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eleccién se fundamenta en su condicién de ser
una de las principales capitales de Espafiay en el
hecho de que constituye el lugar de residencia de
la investigadora, lo que facilita el acceso a fuen-
tes y recursos. Para recopilar los teatros, consul-
tamos un conjunto de sitios web y articulos pe-
riodisticos que ofrecian un listado: Visit Valéncia
(s.f.), Tourist Guide Valencia (s.f.), Cultura es
vida (s.f.), Love Valencia (s.f.) o Llagunes (2023).

En total, incluimos 26 teatros (véase Tabla 1).
Somos conscientes de que podrian existir otros
de menor envergadura que no aparezcan en las
referencias consultadas; no obstante, juzgamos
suficientes los recopilados para los objetivos de
este estudio exploratorio. Asimismo, dada nues-
tra intencidn de obtener datos del mayor nime-
ro de teatros para poder ofrecer una fotografia lo
mads detallada posible, no se acoté una muestra
probabilistica a priori.

4.3. Recogida y andlisis de los datos

Para la recogida de datos se emplearon dos ins-
trumentos. Por una parte, se analizaron los sitios
web de cada teatro para comprobar si en ellos se
ofrece informacién sobre medidas de atencién a
las personas con discapacidad sensorial. Paraello,
se elabord un informe compuesto por un conjun-
to de preguntas agrupadas en items relacionados
con (1) la accesibilidad del contenido de la web,
(2) lavisibilidad de los colectivos de personas con
discapacidad y (3) la informacidn sobre la oferta
accesible del teatro. El disefio del informe puede
consultarse en la Tabla 2 (en pdg. sig.).

Los datos se almacenaron y analizaron me-
diante Microsoft Excel. Esta fase se llevé a cabo
entre octubre de 2023 y enero y junio de 2024,
dado que la informacién sobre la programacién
teatral puede variar en apenas meses, por lo que
decidimos revisarla cada cierto tiempo en busca
deinformacién que pudiera haberse modificado.
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Tabla 1. Teatros que componen el objeto de estudio

Teatro Talia

Teatro El Principal

Teatro Olympia

Teatro Rialto

Palacio de las Artes Reina Sofia
Teatro Flumen

Teatre Micalet

Carme Teatre

Teatro la Rambleta

Teatro Circulo Benimaclet
Teatre El Musical del Cabanyal
Teatro La Estrella - Petxina
Teatro La Estrella - Cabanvyal
El Marionetari - Teatre Buffo
Escalante Centre Teatral
Artea Teatro

Teatro Carolina

La Maquina-Teatro

Sala Espacio Inestable

Sala Ultramar

Sala Russafa

Sala Mutant

Sala Off

Sala L’Horta

Sala Palmireno

Sala Matilde Salvador

Considerabamos, con todo, que existia la posi-
bilidad de que los teatros emprendieran ciertas
acciones para garantizar la accesibilidad de sus
instalaciones y contenidos que no se recogieran
en suweb. En consecuencia, juzgamos necesario
consultar estas cuestiones con los propios tea-
tros para obtener informacién de primera mano
y poder compararla con los datos de la fase ante-
rior. Asi, sedisefid un cuestionario (véase Anexol)
con Google Forms, que, previo consentimiento,
se les hizo llegar por correo electrénico. Este in-
clufaunadescripcién delos objetivos del estudio,
las obligaciones y derechos de los participantes,
y el uso ulterior que se harifa de los datos obte-
nidos. Antes de completarlo, se les solicité que
declararan su voluntad explicita de participar
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Tabla 2. Disefio del informe para el andlisis de las pdginas web 131

Accesibilidad del sitio web - (Existe alguna declaracion o aviso legal sobre la accesibilidad del
sitio web? En caso afirmativo, ;qué informacion incluye?

- (Se indica con claridad si se reservan butacas para las personas con
discapacidad y cuales son?

- (La web ofrece SPS, AD o ILS para adaptar los materiales
auditivos, visuales y audiovisuales?

- ;La web ofrece una version en lectura facil?

Visibilidad de los colectivos con | - jAparecen en algin caso los términos discapacidad, inclusion,
discapacidad en la web inclusivo, accesibilidad, diversidad funcional, etc. en la web? De
aparecer, jen qué contexto se encuentran y con qué informacién se
relacionan?

- (Se encuentra esta informacién con facilidad? Por ejemplo, ;son
necesarios menos de tres clics hasta llegar a ella (véanse Lopez-Gil
et al. 2010 o Gravalos 2013)?

Informacién sobre la oferta - (Existen descuentos para personas con discapacidad? ‘
accesible - (Existe alguna seccion en la web que recoja la oferta de obras
accesibles en el teatro o sala?

- (Hay informacion sobre si se ofrecen servicios de SPS, AD o ILS?
- (Hay informacion sobre si disponen de equipos FM/bucles
magnéticos?

- (Hay informacidn sobre si existe una audioguia del edificio?

- (Hay informacién sobre si disponen de programas adaptados a
macrocaracteres o braille?

- (Hay informacion sobre si las salas e instalaciones estan
debidamente etiquetadas en braille?

- (Hay informacién sobre si ofrecen un servicio de acompafiamiento
por un empleado del teatro que guie a la persona con discapacidad
durante su visita?

- (Hay carteles de promocion accesibles en la web o que indiquen
los servicios de accesibilidad?

- (Hay informacion sobre si se ofrecen visitas tactiles?

- (Se recoge alglin otro tipo de informacién no incluida en los items
anteriores?

tras haber sido informados de estas cuestio- 5.RESULTADOS
nes. Las preguntas, en su mayoria cerradas, se
redactaron basdndonos en las medidas de acce-
sibilidad que recogiamos en los epigrafes ante-  5.7.1. Accesibilidad
riores. Igualmente, estas preguntaban directa-
mente por cuestiones que habiamos consultado
en las webs de los teatros, lo cual nos permitia
comprobar en qué medida la informacién coin-
cidia con la que nos aportaban los encuestados.
Los resultados, obtenidos entre noviembre de
2023y febrero de 2024, se analizaron gracias al
recuento que genera el propio programay se in-
terpretaron y compararon con los recogidos en
la fase anterior.

5.1. Sitios web

En primer lugar, en cuanto a las preguntas sobre
la accesibilidad de las webs, encontramos que,
de las 26 consultadas, solamente 6 contenian
una declaracién sobre las pautas seguidas para
quelaweb sea accesible: Les Arts, Escalante Cen-
tro Teatral (Escalante, a partir de ahora), Teatro
Principal, Teatro Rialto y las salas Palmireno
y Matilde Salvador de la Universitat de Valén-
cia (UV). En cualquier caso, debemos destacar
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IMAGEN 2: Butacas recomendadas para movilidad reducida (AMARILLO) y

butacas recomendadas para visién y oido reducido (ROSA)

FIGURA 1. Captura tomada de la web de La Mutant, donde se aprecia

que se recomiendan determinadas butacas a las personas con discapacidad sensorial

que estas declaraciones de accesibilidad no
siempre implican que las pautas que se recogen
en ellas se estén cumpliendo.

Tanto en el primer como en el segundo teatro,
la informacidn se encontraba fdcilmente en un
menu llamado Accesibilidad al entrar a las webs.
Les Arts informaba de que su sitio web respeta
las pautas WAI (del inglés Web Accessibility Ini-
ciative), pertenecientes al W3C°. El Escalante re-
cogfa un documento donde se declaraba cumplir
con la legislacién espafiola en materia de accesi-
bilidad web y se advertia de qué contenidos no
se habian podido hacer accesibles. Es llamati-
vo, con todo, que las webs del Teatro Principal
o el Rialto, dependientes del Institut Valencia
de Cultura (IVC), no ofrezcan un mensaje cla-
ramente visible sobre esta cuestion. Sin embar-
go, al seleccionar Sede electrdnica, se redirige al
usuario ala web del IVC, donde pudimos encon-

% Se trata de un consorcio que elabora normas de direc-
trices para la elaboracién de webs basadas en los principios
de accesibilidad, internacionalizacidn, privacidad y seguri-
dad. Para mds informacidn, véase W3C (s.f.).

trar un aviso, dentro de Usabilidad, en el que se
reconocia haber disefiado el sitio siguiendo las
directrices WAL Por su lado, las webs de las salas
pertenecientes a la UV contenian una declara-
cién de accesibilidad que aparece por defecto en
todas las webs vinculadas a la universidad, en la
que se explicitaba la normativa seguida para ha-
cerlas accesibles.

En cuanto a si se ofrece informacién en las
webs sobre la existencia de butacas reserva-
das para personas con discapacidad sensorial,
solamente podemos destacar la web de la Sala
La Mutant (La Mutant, de ahora en adelante),
como vemos en la Imagen 1.

Con todo, es llamativo que hasta en 10 casos
(Teatro Principal, Teatro Flumen, Teatro Circulo
Benimaclet, Carme Teatre, Les Arts, Sala Rus-
safa, Sala Espacio Inestable, Sala L'Horta, Sala
Off y Teatro Carolina) se indicaran las butacas
reservadas para personas con discapacidad fisi-
ca Unicamente; ademds de La Mutant, que tam-
bién indicaba cudles se recomiendan para este
colectivo.
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Igualmente, debemos destacar que ninguna
web contaba con SPS, AD o ILS para hacer acce-
sible el material visual, auditivo o audiovisual
que ofrecen (la mayoria de los videos disponi-
bles en las webs estaban alojados en YouTube,
por lo que algunos contaban con subtitulado
automdtico). Ademds, en ningun caso se apre-
ciaba una versién de lectura fdcil, una medida
destinada mayoritariamente a personas con dis-
capacidad cognitiva, aunque puede beneficiar a
todos los usuarios (para més informacién, véase
Plena inclusidn, s.f.).

5.1.2. Visibilidad

En lo que respecta la visibilidad de los colectivos
con discapacidad en las webs, solamente 8 de las
26 incluian las palabras clave analizadas. En el
Teatro Olympia encontrdbamos una pregunta,
al seleccionar en El teatro y Preguntas frecuen-
tes’, sobre la existencia de descuentos para las
personas con movilidad reducida (la respuesta
es no), pero no se mencionaban otros tipos de
discapacidad. En el Teatre Micalet, en EI teatre
y Compromis social, se informaba de que se rea-
lizan funciones adaptadas para personas con
discapacidad auditiva, en colaboracién con la
Federacién de personas sordas de la Comunitat
Valenciana, Fesord. Ademas, la entrada para los
acompafantes es gratuita para incentivar que
las personas sordas vayan al teatro. También en
la web de la Sala Russafa, al seleccionar en La
sala, se explicitaba que 3 butacas estdn reser-
vadas para personas con diversidad funcional
(refiriéndose dnicamente a personas con dis-
capacidad fisica). El Escalante, por su lado, in-
clufa informacidn, en Escuela y Teatro inclusivo,
relacionada con un proyecto de formacién en
su escuela teatral dirigido a alumnado con ne-

7 Téngase en cuenta que la ubicacién de la informacién
en las webs puede variar con el tiempo.
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cesidades especiales, entre ellas, por razones de
discapacidad. También La Rambleta, en Progra-
macion y Condiciones de venta, recogia que exis-
ten localidades con promocién expresamente
ofertadas para personas con discapacidad, pese
a que no se indique qué butacas son al tratar de
adquirir las entradas en linea.

Les Arts, en cambio, recogia varias menciones
a estos colectivos. Por una parte, se indicaba, en
Programacion y entradas y Condiciones generales,
que los asientos con promocion para personas
con discapacidad deben ser utilizados por sus le-
gitimos beneficiarios. Es decir, estas localidades
se benefician de descuentos econdmicos, que
podian consultarse en Visita Les Arts y Un espacio
para todos. También esta web describia la accesi-
bilidad fisica del edificio y el aforo para personas
con discapacidad fisica. Ademds, se sefialaba
que los asientos destinados a las personas con
discapacidad no salen a la venta ni se reservan
en la web, sino que se adquieren en la taquilla o
por teléfono (tanto para la persona con discapa-
cidad como para un posible acompafiante), todo
ello se podia consultar en Visita Les Arts y Cémo
llegar, y en Visita Les Arts y Servicios. Asimismo,
se especificaba que el teatro pone a disposicién
de estos colectivos personal de atencidén de sala
que acompafia desde la entrada hasta la butaca,
pero debe solicitarse de antemano.

También es llamativo el caso de La Maqui-
na Teatro (La Maquina, de ahora en adelante),
pues, pese a que en mayo de 2024 inclufa infor-
macidn sobre la obra Ab extra y la anunciaba en
su interfaz principal como teatro inclusivo, en
realidad, no daba informacién sobre las medidas
que ofrecia, a saber, SPS, AD, ILS, etc.

Por ultimo, es particularmente destacable el
caso de La Mutant, donde encontrdbamos una
pestaiia llamada Accesibilidad al acceder a su in-
terfaz principal. Al seleccionarla, se desplegabala
informacién sobre las medidas de accesibilidad

133
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FIGURA 2. Web de Les Arts, donde se indicaba que la obra Rusalka

estaba adaptada en colaboracion con Teatro Accesible (imagen tomada en enero de 2024)

del teatro, relacionada, principalmente, con la
accesibilidad fisica, si bien se explicitaba que
aceptan perros guia y se recomendaban los me-
jores asientos para las personas con discapaci-
dad sensorial.

En ninguno de estos casos fue particularmen-
te complejo acceder a la informacién. Por lo tan-
to, creemos que se le ha dado cierta visibilidad y
que cualquier persona interesada en consultar-
la, puede hacerlo con relativa facilidad.

5.1.3. Informacidon sobre la oferta accesible

En cuanto a la informacién sobre la oferta acce-
sible, solo la web de La Maquina y la de Les Arts
recogian la existencia de obras adaptadas. En el
segundo teatro, se publicité Rusalka, como pue-
de verse en la Imagen 2, aunque no ocurrié lo
mismo con Pany toros.

Tampoco constatamos la existencia de carte-
les de promocién que indicaran las medidas de
accesibilidad de los teatros.

Pese a que ciertas webs recogian el equipo téc-
nico del teatro, en ninguna se hablaba de bucles

magnéticos o equipos de FM, aunque, segun
Teatro Accesible (s.f.), el Teatre Micalet cuenta
con este equipamiento. Ademds, ninguna web
ofrecia informacién sobre si disponen de pro-
gramas adaptados a macrocaracteres o braille,
o de instalaciones sefializadas en braille, de una
audioguia, de visitas tictiles, etc.

En resumen, salvo en contadas excepciones,
la informacidén sobre la oferta accesible que re-
cogian las webs era pricticamente inexistente,
bien porque no hay medidas de accesibilidad,
bien porque, de haberlas, no se visibilizan. En
este sentido, resulta de mayor utilidad consul-
tar directamente la web de Teatro Accesible para
disponer de cierta informacién. No obstante,
pueden existir adaptaciones al margen de este
proyecto, por lo que nos parece fundamental pu-
blicitarlas en las respectivas webs de los teatros.

5.2. Cuestionario

Obtuvimos un total de 11 respuestas en el cues-
tionario: Les Arts, Flumen, Carme Teatre, Espa-
cio Inestable, Sala L’'Horta, Teatro La Estrella,
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Escalante, Artea Teatro, La Maquina, Teatro
Rialto y Teatro Olympia®. Conviene sefialar que
el Teatro La Estrella (Petxina y Cabanyal) solo
lo respondié una vez. Ademds, El Marionetari
no tiene actividad desde hace mds de dos afios,
por lo que decidieron no participar en el estudio.
Asimismo, la Sala Ultramar cierra tras 12 afios de
actividad (Jorques, 2023), por lo que tampoco
participd. En consecuencia, de 26 teatros, solo
podiamos obtener resultados de 23. Por su parte,
el Teatro Circulo Benimaclet manifestd su deseo
de no completar el cuestionario, si bien adjunté
unos comentarios para participar en el estudio,
que recogemos igualmente.

Somos conscientes de que el porcentaje de
poblacidén que respondid al cuestionario es limi-
tado, aunque, tras nuestros intentos, no conse-
guimos mayor indice de participacién. Por ello,
debemos interpretar estos datos con cierta cau-
tela, si bien creemos que siguen siendo de gran
valor, primero por el cardcter exploratorio del
estudio, pues permiten un primer acercamiento
al fenémeno, y segundo porque entre nuestros
encuestados se encuentran algunos de los tea-
tros mds importantes de Valencia.

Lo primero que preguntamos fue si tienen
constancia del nimero aproximado de espec-
tadores con discapacidad sensorial que puede
asistir a lo largo de una temporada. A esta pre-
gunta, 7 desconocian la respuesta, frente a 2 que
si conocian estos datos: el Artea Teatro, que ha-
bl6 de unas 5 personas aproximadamente, y el
Teatro La Estrella, que mencioné menos de 10.
Por su lado, el Carme Teatre explicé que asisten
grupos concertados de entre 20 a 30 personas
y el Escalante sefialé que conocia el nimero de
alumnos con discapacidad en general (recor-
demos que disponen de una escuela en la que
se hace teatro inclusivo), aunque no podia pro-

8 Reiteramos nuestro agradecimiento a los participantes.
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porcionar datos especificos de espectadores con
discapacidad sensorial.

Igualmente, preguntamos si tenfan en su pro-
gramacién obras accesibles para las personas
con discapacidad sensorial durante la tempo-
rada 2023-2024. A esto 8 respondieron que no
y solamente 3, que si: el Rialto, la Sala Espacio
Inestable y La Maquina.

5.2.1. Teatros con programacion accesible
en la temporada 2023-2024

Aquellos encuestados que afirmaron tener pro-
gramacion accesible respondieron una bateria
de preguntas concretas. El responsable del Rial-
to no precisé qué obras accesibles ofrecen en
concreto, y tampoco aparecian en la web. La Sala
Espacio Inestable menciond una propuesta con
ILS para septiembre de 2024 (que, en realidad,
podria entenderse dentro de la temporada 2024-
2025), de la compafifa Patricia Pardo, aunque
aun no estaba confirmada. La Maquina hablé de
AD extra, representada en mayo de 2024. Solo en
la web de este teatro aparecia publicitada esta
oferta y se hablaba de diversidad y de teatro in-
clusivo, aunque, paraddjicamente, no se expli-
citaba ninguna de las medidas que ofrecia a las
personas con discapacidad sensorial.

Ademis, se les preguntd por la oferta de obras
accesibles en el pasado, a lo que los tres teatros
respondieron que si habian tenido. El repre-
sentante del Rialto no recordaba con exactitud
de qué obras se trataba; el del Espacio Inesta-
ble menciond SLIT (temporada 2020-2021) y
La vaca que riu, de la compaififa Patricia Pardo
(temporada 2018-2019), y el de La Maquina,
Schubert en el bosque y Desde dentro (temporada
2022-2023). Mientras que los dos primeros tea-
tros se mostraron de acuerdo en que estas obras
tuvieron éxito entre los espectadores con disca-
pacidad sensorial, el responsable de La Maquina
declaré que no. Igualmente, los dos primeros no
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podian prever si se representardn obras accesi-
bles en las proximas temporadas; en cambio, el
tercero afirmd que si.

Sobre los responsables de dichas adaptacio-
nes, el Rialto indicé que se subcontraté o cola-
bord con una empresa experta en accesibilidad,
aunque no recordaba de quién se trataba (cree-
mos poder afirmar que fue Teatro Accesible,
como recogiamos en el epigrafe 2). Por su parte,
el Espacio Inestable menciond que las adapta-
ciones las realizé la compaiifa Patricia Pardo. El
de La Maquina afirmé que se realizaron por el
teatro o la compafifa que ofertaba la obra. Ade-
mas, el del Rialto asegurd que dichas obras no
eran inclusivas, sino que se adaptaron con pos-
terioridad. En cambio, el del Espacio Inestable
explicé que lo desconocia, pero que, al tratarse
de una compaiiia con afios de experiencia traba-
jando con espectdculos teatrales para personas
con discapacidad auditiva, quizd sus obras se
crean pensando en las necesidades de este co-
lectivo. La Maquina, en cambio, aseguré que las
obras se conciben para ser inclusivas.

Por otro lado, sobre si reciben subvenciones
econdémicas para cubrir los costes que supone
hacer accesibles estas obras u otros servicios, el
representante del Rialto respondid que lo desco-
nocfa, mientras que el del Espacio Inestable y el
de La Maquina aseguraron que no.

Seguidamente, cuando se les preguntd por los
servicios con los que contaban las obras accesi-
bles en la citada temporada, el Rialto y La Maqui-
na sefialaron el SPS, y el Espacio Inestable, la
ILS. No obstante, no se hablé en ningun caso de
adaptaciones para los colectivos de personas con
discapacidad visual. Con todo, gracias a nuestro
analisis de las webs, sabiamos que, aunque el
encuestado no lo indicd, Teatro Accesible adaptd
dos obras que contaban con ad en Les Arts.

Enloreferido a otras medidas relacionadas con
la experiencia de ir al teatro, preguntamos por la
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existencia de descuentos para las personas con
discapacidad. A esto, el Rialto declard que existen
descuentos en todas sus obras (una informacién
que no encontramos en la web); La Maquina lo
desconocia y el Espacio Inestable confirmé que
no. También preguntamos si cuentan con car-
teles de promocién de sus obras que indiquen
claramente las medidas de accesibilidad que
ofrecen. A esto los tres respondieron que si, en
sus webs, pese a que, cuando hicimos nuestra
consulta, no los encontramos. En cambio, reco-
nocieron que ninguno dispone de programas en
braille o adaptados a macrocaracteres, tampoco
las instalaciones estdn sefializadas con etiquetas
braille, no tienen una audioguia del edificio ni
ofrecen visitas tdctiles. En cuanto a la reserva de
butacas, el Espacio Inestable y La Maquina preci-
saron que se reservan aquellas que tienen mejor
visibilidad al intérprete de lengua de signos. En
lo referido a si existen empleados que acompa-
fien a las personas con discapacidad sensorial,
solamente el Rialto respondié afirmativamente;
el responsable del Espacio Inestable lo descono-
cia, y el de La Maquina declaré que no.

En cuanto a sus webs, los encuestados del
Rialto y de La Maquina explicaron que se indica
claramente la oferta de obras accesibles, mien-
tras que el Espacio Inestable reconocié que no.
Ademads, al preguntar si se explicita en la web
cudles son las butacas mds apropiadas para las
personas con discapacidad sensorial, el Rialto y
La Maquina reconocieron que no, mientras que
el Espacio Inestable explicé que, en los proyec-
tos con ILS, si se indica (cuando lo consultamos,
no hallamos dicha informacién). Por su lado,
se preguntd sobre la accesibilidad de los con-
tenidos de la web, a lo que solamente el Rialto
respondid que cuentan con lectura ficil, aunque
tampoco pudimos constatar dicho servicio.

Cuando preguntamos si se tiene prevista al-
guna fecha para incorporar los equipos técni-
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cos que recoge el Real Decreto 193/2023, la res-
puesta undnime fue que no. Ademds, sobre si se
hacen encuestas de satisfaccién al publico con
discapacidad sensorial, el Rialto respondié que
lo desconociay el Espacio Inestable y La Maqui-
na, que no.

Preguntamos también a estos teatros cudles
son, basdndose en su experiencia, las mayores
dificultades a las que se enfrentan para hacer
accesibles las obras para personas con discapa-
cidad sensorial. El responsable del Espacio Ines-
table respondié lo siguiente: “Falta de tiempo
del equipo (y, por tanto, de recursos econémicos
para poder ampliar el equipo) para poder plan-
tear el inicio de un proyecto de accesibilidad del
espacio”. El de La Maquina reconocia que:

somos una empresa privada y un teatro con poco
aforo. Cuando hemos querido potenciar la oferta
para colectivos, no hemos contado con el apoyo
necesario de las asociaciones para difundir las
propuestas. Cuando hicimos las obras con lengua
de signos no acudia la poblacién que la pudiera
necesitar por problemas de difusién. Nosotros tra-
bajamos con una compafiia residente DTI Entrela-

No hay propuestas de este tipo de
contenido para ser programado

Desconocia que fuera necesario hacer
accesibles las obras

No hay suficiente demanda de
espectadores con discapacidad sensorial

No disponen de ayudas econémicas para
facilitar este servicio

El teatro no dispone del equipamiento
técnico necesario

Supone un coste econémico que el teatro
no puede asumir

TRADUCCION Y ACCESIBILIDAD EN EL TEATRO

zados, que es quien nos ayuda a comunicar en los
colectivos con algun tipo de discapacidad. Todo
esto lo hacemos sin ningun tipo de respaldo de la
financiacién publica porque no la encontramos.

Esta misma idea la plasmaba el responsable
del Teatro Circulo Benimaclet, quien explicé que
estdn concienciados con la integracién de la cul-
tura para todos, aunque los equipos necesarios
para ofrecer medidas de adaptacidn les resultan
costosos. Es mds, tras informarse de los precios
para comprar o alquilar dicho material, conclu-
yeron que no pueden asumirlos. Esto les resulta
frustrante, ya que, ademads, en el pasado, solici-
taron ayudas econdmicas para ello. El responsa-
ble comentaba que: “la tecnologia de estos siste-
mas no estd al alcance de todos, todavia”.

5.2.2. Teatros sin programacion accesible
en la temporada 2023-2024

Delos 11 teatros que participaron en el estudio, 8
respondieron no tener programacién accesible.
Las razones para ello y numero de respuestas
pueden observarse en el Gréfico 2:

GRAFICO 2. Razones alegadas por los encuestados a por qué no ofrecen programacion accesible
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Al preguntar si habian tenido obras accesibles
en el pasado, 5 respondieron que no; 2, que si y
11lo desconocia. En los dos casos afirmativos, el
Carme Teatre y Sala L'Horta, las obras adapta-
das fueron 14 dies (temporada 2022-2023) y EIl
silenci d’Hamelin (temporada 2018-2019), res-
pectivamente. Ambos encuestados se mostra-
ron de acuerdo en que estas tuvieron éxito entre
los espectadores con discapacidad sensorial.
Resulta interesante, igualmente, que 3 de estos
teatros tengan previstas obras accesibles para
las préximas temporadas, frente a 1 que noy 4
que no lo saben.

Aunque se trata de teatros que no disponen
de obras adaptadas en la temporada 2023-2024,
preguntamos por otras posibles medidas de ac-
cesibilidad. A esto los 8 respondieron que no
tienen programas adaptados al braille ni a ma-
crocaracteres y que las instalaciones no estdn
sefializadas con etiquetas braille. Ademas, 7 de-
clararon no disponer de una audioguia del teatro
y 1, desconocer esta informacién. Igualmente, 7
confirmaron no ofrecer visitas tactiles y 1, el Es-
calante, aclaré que no tienen su propio teatro
(véase Garsdn, 2023).

En cuanto a los descuentos para los espec-
tadores con discapacidad sensorial, 4 recono-
cieron que no existen; 3, que si, para todas las
obras (en el epigrafe anterior vefamos que solo
las webs de Les Arts y La Rambleta, que no res-
pondid el cuestionario, recogian esta informa-
cién) y 1 lo desconocia. Sobre la posibilidad de
reservar butacas especificas para las personas
con discapacidad, 3 respondieron que no se
ofrece este servicio. En cambio, 2 explicaron que
se reservan aquellas desde las que se ve mejor
el escenario y se escucha la ad (Sala L'Horta y
Artea Teatro); 1 respondid que se reservan aque-
llas con mejor visibilidad a la pantalla de SPS 'y
ala ILS (Carme Teatre), y 1, aquellas con mejor
visibilidad sin mayor especificacién (Teatro La
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Estrella). Por su lado, 6 declararon disponer de
personal que acompaiia a las personas con dis-
capacidad sensorial a sus butacas, frente a 2,
que reconocian que no.

Sobre la informacién que incluyen en sus
webs, 7 declararon que no se informa sobre cué-
les son las butacas mds apropiadas para los es-
pectadores con discapacidad sensorial, frente a1
que s (Carme Teatre), aunque de nuestro angli-
sis se desprende que solo se indican aquellas re-
servadas para personas con discapacidad fisica.
Igualmente, un teatro reconocié contar con vi-
deos con subtitulacién automdtica de YouTube
(el Escalante), otro, con lectura fécil inicamente
(Carme Teatre) y otro, con lectura fécil y videos
subtitulados por YouTube (Sala L'Horta), lo que
no constatamos en nuestro andlisis de las webs.

Finalmente, las respuestas son dispares en
cuanto a establecer una posible fecha para in-
corporar los sistemas necesarios para garantizar
la accesibilidad audiovisual recogidos en la ley.
Asi, 5 respondieron no tener una fecha prevista,
1 respondid que en 2024, 1 explicd estar actuan-
do en espacios escénicos no propios y 1 comentd
que “en caso de que se sigan manteniendo las
lineas de ayudas para infraestructuras de la Ge-
neralitat es una de las préximas actuaciones que
tenemos previstas”.

6. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y
FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El acceso a la cultura no solamente es un dere-
cho recogido por ley, sino que, ademads, es nece-
sario, pues forma parte del modo en que los in-
dividuos crean su identidad y se identifican con
una sociedad. En este estudio hemos revisado
cémo los mayores esfuerzos por hacer el teatro
accesible en Valencia comenzaron en la dltima
década aproximadamente con la representacién
de obras puntuales. Nuestro objetivo en este
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articulo era explorar y describir qué medidas de
accesibilidad adoptan los teatros de la ciudad de
Valencia durante la temporada 2023-2024 para
las personas con discapacidad sensorial.

Por un lado, de nuestro andlisis de las webs
podemos concluir que, salvo contadas excep-
ciones, la mayoria de los teatros valencianos
todavia no tiene en cuenta la accesibilidad al di-
seflar sus webs ni publicitar su oferta de obras
accesibles u otras medidas de accesibilidad. De
hecho, cuando se incluye informacidén sobre es-
tas cuestiones, esta suele guardar relacién con la
existencia de descuentos y con la posibilidad de
reservar asientos (especialmente, para personas
con discapacidad fisica). Es destacable también
que ninguna web incluye SPS, AD, ILS o lectura
f4cil para hacer accesibles sus contenidos, aun-
que algunos encuestados aseguraran que sf dis-
ponen de algunos de estos servicios. Todo esto
podria impedir que la persona con discapacidad
sensorial viera recogidas sus necesidades en las
webs o pudiera acceder sin barreras a la infor-
macién que ofrecen, algo que podria suponer
un primer obstédculo si deseara asistir al teatro.
Ademds, aunque parece percibirse mayor sen-
sibilidad hacia las necesidades de los especta-
dores con discapacidad fisica, apreciamos un
menor grado de concienciacién por procurar la
eliminacidén de las barreras que dificultan a las
personas con discapacidad sensorial ir al teatro
en Valencia.

Por otro lado, segin los encuestados, solo el
Espacio Inestable, el Rialto y La Maquina ofre-
cfan programacion accesible para las personas
con discapacidad sensorial en la temporada
2023-2024 —en un caso, no estaba confirmado
y podria ubicarse en la temporada siguiente—.
En concreto, las obras eran accesibles median-
te SPS o ILS. Ademds, aunque no lo sefiald el
responsable de Les Arts, las obras Pan y toros y
Rusalka también contaban con SPS, AD, bucle
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magnético y sonido amplificado con auriculares
(Teatro Accesible, s.f.).

Igualmente, hasta 5 teatros ofrecieron obras
adaptadas en temporadas anteriores, que, en
general, gozaron de buena aceptacidén por parte
del publico con discapacidad sensorial, y 4 de-
clararon tener previstas obras accesibles en el
futuro. Cuando si existian adaptaciones, estas
solian darse por una compaiiia teatral, por una
empresa externa al teatro o, en casos excepcio-
nales, por el propio teatro, como en La Maquina.
De cualquier manera, declararon no recibir nin-
guna subvencidn para ofrecer estas obras accesi-
bles. Por lo tanto, la oferta teatral accesible para
personas con discapacidad sensorial en Valencia
durante la temporada 2023-2024 queda limita-
da, en el mejor de los casos, a 5 obras. Tampoco
parece existir una tendencia a aumentar, com-
paradas con las obras del pasado o las previstas
para el futuro.

Quienes no ofrecian obras accesibles alegaban
entre las razones mds frecuentes que este servi-
cio supone un coste que el teatro no puede asu-
mir, que no se tiene el equipo técnico necesario
para ello, que no hay suficiente demanda —aun-
que no parece conocerse la cifra de espectadores
con discapacidad en muchos casos— y que no
se reciben ayudas econdmicas para poder asu-
mir estos gastos. Igualmente, tampoco preveifan
una fecha concreta para incorporar el equipo
necesario para ofrecer las medidas de accesibili-
dad; solo el Teatro Olympia declaré disponer ya
de bucle magnético y amplificadores de sonido.
Tampoco parecen realizar encuestas de satisfac-
cidén sobre la accesibilidad del teatro.

En la mayoria de los casos, esta oferta acce-
sible no se publicita en las webs. Asimismo, la
mayoria de los teatros tampoco disponen de
otros elementos adaptados, como programas
en braille o macrocaracteres, audioguias, salas
etiquetadas en braille o visitas tictiles. En este
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sentido, y dado que, a priori, es una medida rela-
tivamente sencilla, no es de extrafiar que lo mds
comun sea ofrecer personal que acompaiie a los
espectadores con discapacidad.

Ademids, debemos destacar que la informa-
cién que nos facilitan los responsables de los
teatros a menudo no aparece en las webs; es
mads, incluso cuando aseguran que disponen de
ciertas obras accesibles publicitadas claramente
en ellas, no pudimos constatarlo. Esto nos lleva
areflexionar sobre la importancia de avanzar no
solo hacia una mayor accesibilidad, sino tam-
bién de conocerla con claridad y promocionarla
en la web, tanto para que las personas con dis-
capacidad como sin ella puedan consultar la in-
formacidn y siga evolucionando esa conciencia
sobre eliminar las desigualdades de la que ha-
bldbamos al inicio de este articulo.

Antes de terminar, quisiéramos plantear fu-
turas lineas de investigacién y reconocer ciertas
limitaciones del estudio. Aunque estas no invali-
dan nuestros datos, sf creemos honesto mencio-
nar que la programacidén de los teatros cambia
de forma mensual, por lo que los resultados que
aqui recogemos plasman el estado de la cuestién
en un momento temporal determinado. Por ello,
son necesarios nuevos estudios que investiguen
si la situacién va evolucionando con el paso del
tiempo. Asimismo, no olvidemos que hemos re-
cogido el punto de vista de los teatros, a través
de sus representantes y mediante el andlisis de
sus contenidos web, por lo que creemos de gran
valor un estudio futuro que analice el proceso y
equipo con el que se cuenta para ofrecer adap-
taciones en estos teatros, la calidad de dichas
adaptaciones o el grado de satisfaccién de los
espectadores con discapacidad sensorial que
asisten a estas representaciones’. Esto permiti-

9 Para mds informacién sobre la importancia de la cal-
idad en accesibilidad y su relacién con la formacién espe-
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ria dibujar una fotografia mucho mds completa
de las necesidades, la oferta y la demanda de es-
cenarios accesibles para las personas con disca-
pacidad sensorial en la ciudad.

Pese a ello, esperamos que este estudio con-
tribuya a evidenciar la necesidad de trabajar en
mayor medida por la accesibilidad en el dmbito
de la cultura, donde la traduccién audiovisual
juega un papel fundamental, pues creemos po-
der afirmar que la accesibilidad en los teatros de
Valencia todavia tiene muchos retos futuros que
afrontar.
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Tabla 3. Preguntas que componen el cuestionario

He sido informado de las caracteristicas del estudio “Oferta de programacion accesible en los teatros de la ciudad
de Valencia durante la temporada 2023-2024" y acepto participar en el mismo voluntariamente.

A qué teatro representa usted?

¢ Tiene constancia del nimero aproximado de espectadores con discapacidad sensorial (discapacidad visual o
auditiva) que puede acudir a su teatro a lo largo de una temporada?
En caso afirmativo, indique una cifra aproximada de personas con discapacidad sensorial que asisten a su

teatro. En caso negativo, pase a la siguiente pregunta.
¢ Tienen en su pr para la
discapacidad sensorial?

2023-2024 obras accesibles para las personas con

18.

19.

20.

21.

22

23.

Di: de

p ] enla
temporada 2023-2024

¢Qué obra(s) accesible(s) ofrecen en su teatro
durante la temporada 2023-20247? Por favor, indique

No disp de progr enla
temporada 2023-2024
¢ Conoce las razones por las que no ofrecen obras

accesibles en su teatro?

el nombre y, si fuera posible, la fecha en que se |6. ;Han tenido obras accesibles para personas con
representara(n). discapacidad sensorial en el pasado?

¢Han tenido obras accesibles para personas con |7. En caso afimativo, indique cuales y en qué
discapacidad sensorial en el pasado? temporada o afio, por favor. En caso negativo, pase
En caso afirmativo, indique cudles y en qué a la pregunta 9.

temporada o afio, por favor. En caso negativo, pase (8. En caso afirmativo, ;diria que esta(s) obra(s)
ala pregunta 9. tuvo/tuvieron éxito entre los espectadores con
En caso afimativo, ;diria que esta(s) obra(s) discapacidad sensorial? En caso negativo, pase a la
tuvo/tuvieron éxito entre los espectadores con pregunta siguiente.

discapacidad sensorial? En caso negativo, paseala |9. ;Se prevé ofrecer alguna obra accesible en las
pregunta siguiente. préximas temporadas?

¢Se prevé ofrecer alguna obra accesible en las | 10. ;Existe algin descuento o promocién para las
préximas temporadas? personas con discapacidad sensorial?

¢ Quiénes se ocupan de hacer accesibles las obras | 11. ¢Dispone el teatro de programas adaptados al
para las personas con discapacidad sensorial en su braille?

teatro? (Puede marcar mas de una opcion). 12. ¢Dispone el teatro de programas adaptados a macro
En caso de colaborar o subcontratar a una empresa caracteres (caracteres con el tamafio aumentado)?
0 asociacion, ¢ podria indicar cudl(es)? 13. (Estan las salas e instalaciones del teatro
¢ Reciben algun tipo de subvencion econémica para debidamente sefaladas con etiquetas en braille?
cubrir los costes que supone hacer accesible la(s) | 14. ;Dispone el teatro de una audioguia para que las
obra(s) u otros servicios del teatro? personas ciegas puedan moverse de forma
En caso afirmativo, ¢podria indicar el nombre de auténoma por el edificio?

dicha subvencion y el organismo o institucion que la | 15. ;Se reservan butacas con una ubicacion especifica
ofrece? En caso negativo, pase a la siguiente para las personas con discapacidad sensorial?
pregunta. (Puede marcar méas de una opcién).

¢La obra accesible que se representaensu teatroen | 16. ;Disponen de un servicio de personal que
la temporada 2023-2024 se cre6 desde el principio acompafie a las personas con discapacidad
teniendo presentes las necesidades de las personas sensorial a sus butacas, a recoger los dispositivos
con discapacidad sensorial? (En caso de haber mas que puedan necesitar para acceder a la subtitulacion
de una obra, puede marcar mas de una opcion). o audiodescripcion, etc.?

Senale las medidas de accesibilidad con las que | 17. ;Ofrece el teatro visitas tactiles para las personas
cuenta(n) la(s) obra(s) accesible(s) en la ja con di idad visual?

2023-2024. (Puede marcar mas de una opcion). 18. ¢Se indica en la web del teatro cuales son las
¢(los carteles de promoclén de la(s) obra(s) butacas mas propi para las p con
accesible(s) |nd|can Ias de ibili sensorial?

que ofrecen diod )2 | 19. ;Los contenidos de la web del teatro cuentan con
(Puede marcar més de una opcnon) algunos de estos servicios? En caso afirmativo,
¢Existe algun descuento o promocion para las indique cual(es). (Puede marcar mas de una opcion).
personas con discapacidad sensorial? 20. De acuerdo con el Articulo 23 del Real Decreto

¢Dispone el teatro de programas adaptados al
braille?

¢ Dispone el teatro de programas adaptados a macro
caracteres (caracteres con el tamafio aumentado)?
¢(Estan las salas e instalaciones del teatro
debidamente sefialadas con etiquetas en braille?
¢Dispone el teatro de una audioguia para que las
personas ciegas puedan moverse de forma
auténoma por el edificio?

¢ Se reservan butacas con una ublcamon especnﬂca

193/2023 que regula las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicién del publico, "los
espacios escénicos, de titularidad publlca |nslalaran
en sus salas si de il y
pantallas de subtitulado y audlodescnpcmn para que
las personas con discapacidad sensorial puedan
acceder a los contenidos de las obras objeto de
exmblcqon En el caso de los espacios escénicos de

para las personas con

i privada se promoveré la progresiva

(Puede marcar mas de una opcion).

¢(Disponen de un servicio de personal que
acompafie a las personas con discapacidad
sensorial a sus butacas, a recoger los dispositivos
que puedan necesitar para acceder a la subtitulacion
o audiodescripcion, etc.?

incorporacion de estos recursos". ¢ Tienen prevista
alguna fecha para incorporar, en caso de que no los
tengan ya, estos sistemas?
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢ Ofrece el teatro visitas tactiles para las personas
con discapacidad visual?
¢La web del teatro indica claramente la oferta de
obras accesibles?
¢Se indica en la web del teatro cuales son las
butacas mas apropiadas para las personas con
discapacidad sensorial?
¢Los contenidos de la web del teatro cuentan con
algunos de estos servicios? En caso afirmativo,
indique cual(es). (Puede marcar mas de una opcion).
De acuerdo con el Articulo 23 del Real Decreto
193/2023 que regula las condiciones bésicas de
ibilidad y no discriminacion de las p con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicién del publico, "los
espacios escénicos, de titularidad publica instalaran
en sus salas sistemas de induccién magnética y
pantallas de subtitulado y audiodescripcion para que
las personas con discapacidad sensorial puedan
acceder a los contenidos de las obras objeto de
exhibicion. En el caso de los espacios escénicos de
titularidad privada se promovera la progresiva
incorporacion de estos recursos”. ;Tienen prevista
alguna fecha para incorporar, en caso de que no los
tengan ya, estos sistemas?
¢ Hacen ustedes encuestas de satisfaccion entre los
espectadores con discapacidad sensorial?
Basandose en su experiencia, ¢,cuales diria que son
las mayores dificultades a las que se enfrenta el
teatro para hacer accesible una obra para las
personas con discapacidad sensorial?




