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Eugenia Conde Noguerol
n Propuesta de cuestionario para medir variables actitudinales en estudiantes de lenguas extranjeras

Resumen

En este articulo se propone un cuestionario flexible y adaptable para medir las
actitudes y percepciones culturales de los estudiantes hacia las lenguas extranjeras que
aprenden. Esta herramienta se fundamenta en modelos tedricos y en una investigacién
empirica previa aplicada en el contexto de la ensenanza del espaiiol como lengua extranjera.
Su objetivo principal es contribuir al desarrollo de metodologias de investigacion en el
campo de la ensefianza de lenguas, ofreciendo un instrumento que pueda ser utilizado en
diversos contextos de aprendizaje. La propuesta busca enriquecer la comprensién sobre
la manera en que los factores culturales y actitudinales influyen en el aprendizaje de
lenguas, con el fin de mejorar las practicas educativas y los materiales didacticos en este
ambito. Los resultados de su aplicacién preliminar en Malasia indican una correlacién
entre las imagenes culturales positivas y una alta motivacion integradora.

Palabras clave: cuestionario, ensefianza-aprendizaje de lenguas, dimensiones
actitudinales, actitudes culturales, percepciones.

Proposal for a Questionnaire to Measure Attitudinal Variables in Foreign
Language Students

Abstract

The manuscript suggests using a flexible and adaptable questionnaire to measure
students’ attitudes and cultural perceptions toward the foreign languages they are studying.
This tool is based on theoretical models and previous empirical research applied in the
context of teaching Spanish as a foreign language. Its main objective is to contribute to the
development of research methodologies in the field of language teaching by providing an
instrument that can be used in diverse learning contexts. The proposal aims to enhance
the understanding of how cultural and attitudinal factors influence language learning. The
goal is to improve educational practices and teaching materials in this area. Preliminary
results from its application in Malaysia indicate a correlation between positive cultural
images and high integrative motivation.

Keywords: questionnaire, language teaching and learning, attitudinal dimensions,
cultural attitudes, perceptions.
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Proposition d’un questionnaire pour mesurer les variables attitudinales
chez les étudiants de langues étrangeres

Résumé

Cet article propose un questionnaire flexible et adaptable pour mesurer les
attitudes et perceptions des étudiants a légard des langues quils apprennent. Cet outil
est basé sur des modeles théoriques et sur une recherche empirique antérieure appliquée
dans le contexte de enseignement de espagnol comme langue étrangere. Son objectif
principal est de contribuer au développement des méthodologies de recherche dans le
domaine de l>enseignement des langues étrangeres offrant un outil qui peut étre utilisé
dans différents contextes d>apprentissage. La proposition vise a enrichir la compréhension
de 1a maniere dont les facteurs culturels et attitudinaux influencent apprentissage des
langues afin d-améliorer les pratiques et le matériel d>enseignement dans ce domaine.
Les résultats de son application préliminaire en Malaisie. Indiquent une corrélation entre
les images culturelles positives et une motivation intégrative élevée.

Mots clés: questionnaire, enseignement des langues étrangeres, dimensions
attitudinales, attitudes culturelles, perceptions.

Questiondrio proposto para medir varidveis atitudinais em estudantes de
lingua estrangeira

Resumo

Este artigo propde um questiondrio flexivel e adaptavel para mensurar as atitudes e
percepgoes culturais dos alunos em relagdo as linguas estrangeiras que estao aprendendo.
Essa ferramenta se baseia em modelos tedricos e pesquisas empiricas anteriores aplicadas
no contexto do ensino de espanhol como lingua estrangeira. Seu principal objetivo é
contribuir para o desenvolvimento de metodologias de pesquisa na drea de ensino de
linguas, oferecendo um instrumento que pode ser utilizado em diversos contextos de
aprendizagem. A proposta busca enriquecer a compreensdo de como fatores culturais e
atitudinais influenciam a aprendizagem de linguas, com o objetivo de aprimorar praticas
educacionais e materiais diddticos nessa area. Os resultados de sua aplicagdo preliminar
na Maldsia indicam uma correlagdo entre imagens culturais positivas e alta motivagio
integrativa.

Palavras-chave: questiondrio, ensino e aprendizagem de linguas, dimensoes
atitudinais, atitudes culturais, percepcoes.
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Introduccion

El aprendizaje de lenguas extranjeras (LE) puede llegar a ser una experiencia
transformadora, un puente hacia nuevas culturas y formas de ver el mundo, en el que
la motivacion, las actitudes y las percepciones culturales desempefian roles esenciales.

Elimpacto de factores como la inteligencia, la aptitud y la actitud en el aprendizaje
de lenguas ha sido ampliamente documentado desde la década de 1980 hasta la
actualidad, y se ha analizado desde tres enfoques principales: el cognitivo, el psicosocial
y las perspectivas contemporaneas (Gardner, 1985a, 1985b, 2004; Dérnyei, 1994, 2005;
Ushioda, 1996; Ushioda & Dérnyei 2021). Investigaciones recientes destacan que la
adquisicion de segundas lenguas es un proceso dindmico donde los elementos afectivos,
como la motivacién, adquieren mayor relevancia frente a los cognitivos. De hecho, como
sefiala Bernard (2010), la motivacion puede influir en los resultados del aprendizaje
lingtiistico de manera independiente de la aptitud para las lenguas, un hallazgo que
refuerza la importancia de las variables actitudinales en este campo (Gardner & Lambert,
1972; Wigfield & Wentzel, 2007).

Aunque las actitudes, las creencias y la motivacion pertenecen al dmbito de los
factores afectivos, diversos estudios coinciden en que estas pueden objetivarse y ser
analizadas empiricamente mediante instrumentos adecuados. Expertos como Cameron y
Larsen-Freeman (2008) subrayan la importancia de emplear metodologias diversas para
analizar los procesos complejos del aprendizaje de lenguas, entre las que destacan “la
etnografia, la investigacion-accion, estudios de caso longitudinales y técnicas innovadoras
como el modelado computacional o la imagenologia cerebral” (p. 237). Cid et al. (2002)
apuntan asimismo que “la motivacion para aprender lenguas extranjeras o segundas
lenguas se ha convertido en un paradigma cuantitativo para el cual se usan cuestionarios
como primera herramienta para recoger los datos necesarios” (Minera, 2010, p. 3).

Si bien se han desarrollado diversos instrumentos para evaluar la motivacién en
el aprendizaje de lenguas (Garcia et al., 2025; Ramirez 2025), son escasos aquellos que
articulan de manera integrada y sistematica las dimensiones actitudinales y culturales,
especialmente en entornos educativos no inmersivos. Esta carencia evidencia una brecha
metodoldgica en la medicidn de factores afectivos que inciden en la adquisicion de lenguas
extranjeras. En este marco, el presente articulo propone un cuestionario adaptable a
distintos entornos de ensenanza-aprendizaje, disefiado para indagar en las percepciones
culturales y motivacionales del alumnado. Este instrumento persigue identificar las
imagenes culturales asociadas a la lengua meta y su comunidad, y explorar su posible
correlacién con variables como la motivacion, el compromiso y la disposicion hacia el
aprendizaje, para aportar asi una herramienta diagndstica til tanto para la investigacion
como para la practica docente.

Los datos obtenidos mediante la aplicacién de este cuestionario, susceptibles de
ser analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva, permiten obtener informacién
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valiosa sobre sobre las variables actitudinales y culturales implicadas en el aprendizaje
de lenguas extranjeras. Al focalizarse en las actitudes y percepciones culturales de los
aprendientes, el cuestionario facilita una comprensién mas profunda de los procesos
identitarios que emergen en contextos de contacto lingiiistico y cultural. Ademas,
proporciona claves interpretativas sobre como los aprendientes construyen imaginarios,
se representan a si mismos en la comunidad meta y se posicionan simbélicamente en
relacion con ella, aspectos especialmente significativos en entornos educativos marcados
por la interculturalidad.

En este contexto, el cuestionario que aqui presentamos —denominado MIAL
(Motivacion e Imagenes en aprendientes de LE)— responde a la necesidad de disponer de
instrumentos que integren de manera flexible las dimensiones actitudinales y culturales,
especialmente en contextos no inmersivos de aprendizaje de lenguas. Para ello, combina
escalas previamente validadas, como las del cuestionario AMTB de Gardner (1985b), con
items originales orientados a explorar los imaginarios culturales de los aprendientes,
tradicionalmente ausentes en herramientas previas. Con esta propuesta se pretende
aportar una herramienta empirica 1til para el andlisis de factores afectivos en lingiiistica
aplicada, adaptable a distintos contextos educativos y abierta a futuras validaciones en
escenarios diversos.

Marco tedrico

Diversos estudios han evidenciado una relacion directa entre los factores culturales,
las representaciones imagoldgicas y el éxito en el aprendizaje de lenguas (Kilduff & Nufiez-
Tabales, 2014, p. 6). Moreno (2014) subraya que la imagen sociocultural sobre una
comunidad lingtiistica no solo influye en 1a motivacion inicial, sino que también condiciona
en gran medida el desarrollo del proceso de adquisicion de una LE. Estas percepciones,
a menudo simplificadas, se construyen a partir del bagaje cultural del aprendiente y de
la proyeccién simbdlica e internacional de la lengua meta. Ademds, poseen un caricter
dindmico: pueden transformarse progresivamente a través del contacto con hablantes
nativos, la participacion en situaciones comunicativas reales y la exposicién continuada a
la cultura meta (Norton, 2001).

Dicho proceso de transformacion no es neutral, ya que las representaciones
culturales estin profundamente condicionadas por los discursos predominantes en la
comunidad de origen del estudiante. Como resultado, la percepcion de la cultura meta
rara vez surge de una reflexion individual, sino que se articula a través de imaginarios
colectivos. Esta dindmica explica por qué, segtin Norton (2001), la cultura meta trasciende
lo histérico para convertirse en una “comunidad imaginada”: un espacio simbdlico
donde el aprendiente proyecta sus aspiraciones identitarias y reconfigura su relacion con
la lengua en contextos interculturales.

Atienza Merino ef al. (2005) plantean una perspectiva fundamental para entender
la construccion de representaciones culturales: estas no emergen en el vacio, sino que son
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“resultado de la actividad cognitivo-afectiva [de los sujetos] en el marco de los contextos,
es decir, construcciones sociales y experienciales singulares” (p. 23). Este enfoque
resulta clave para nuestro estudio y, a diferencia de aproximaciones que conciben las
representaciones culturales como estaticas, permite comprender cémo los aprendientes
de lenguas negocian activamente significados en interaccion con su entorno social. Esta
postura se relaciona con la nocion de Norton (2001) sobre “comunidades imaginadas”,
pero afiade una capa de andlisis al destacar los procesos psicoldgicos individuales que
median dicha construccion. Precisamente, esta doble dimensi6n social e individual explica
por qué aprendientes expuestos a contextos similares pueden desarrollar percepciones
distintas sobre una misma cultura meta, un hallazgo crucial para disefiar intervenciones
pedagdgicas que consideren la dimensi6n afectiva en el aprendizaje de lenguas.

Por tanto, es necesario indagar en la naturaleza de las imagenes que los aprendientes
tienen sobre 1a LE y su comunidad lingiiistica, dado que estas inciden de forma significativa
en la forma en que los aprendientes se relacionan con la lengua que estin adquiriendo.
Tales imdgenes pueden definirse como representaciones mentales construidas por
individuos o colectivos sobre otros grupos o comunidades, y engloban no solo elementos
culturales y lingiiisticos, sino también ideas y creencias que se han formado a lo largo del
tiempo. En este sentido, no se limitan a percepciones meramente lingiiisticas, sino que
abarcan dimensiones sociales, historicas y simbélicas que condicionan el valor atribuido
a la lengua y a sus hablantes. Pazos-Justo (2014) conceptualiza estas representaciones
culturales como constructos dindmicos, entendidos como “ideas o creencias que las
comunidades han elaborado y contintian elaborando sobre otras comunidades” (p. 15).
Esta concepcion encuentra resonancia en la metifora de Beller (2007) sobre la “silueta
mental del otro” (p. 4), que ilustra cémo dichas representaciones no son meros reflejos
objetivos, sino esquemas interpretativos que organizan nuestra percepcién y orientan
nuestras acciones hacia otras culturas. Ambos autores coinciden en senalar el carcter
performativo de estos imaginarios: lejos de ser pasivos, operan como filtros cognitivos
que median activamente las interacciones interculturales. En el contexto del aprendizaje
de lenguas, estas imagenes pueden influir tanto en la disposicion emocional como en la
implicacion cognitiva de los aprendientes, de modo que repercuten directamente en su
motivacion y en su éxito a largo plazo.

Método

Los cuestionarios sirven, como senalan Larsen-Freeman y Long (1994), para que
los aprendientes informen sobre sus propias caracteristicas personales o actitudes. Este
tipo de instrumentos nos permiten obtener una gran cantidad de informacion sobre los
sujetos y describir fenémenos diversos. Numerosos estudios avalan la fiabilidad de su uso
en contextos de ensefianza-aprendizaje de lenguas (Clément & Kruidenier, 1983; Espi
& Azurmendi, 1996; Lopez Morales, 1994; Minera Reyna, 2009; Moreno Bruna, 2014;
Tragant & Mufioz, 2000), no solo por su ficil aplicacion en los estudios lingiisticos,
sino también por su capacidad para abordar los temas con exactitud y economia (Lopez
Morales, 1994).
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Si bien no existe un cuestionario universalmente valido para medir las variables
actitudinales, si es posible disefiar herramientas pertinentes adaptadas al contexto, la
situacion y las caracteristicas del grupo informante. En nuestro caso, hemos tenido
en cuenta las orientaciones metodoldgicas propuestas por Minera (2010, p. 4) para la
elaboracion del cuestionario, especialmente en lo relativo a la claridad de los items y la
validez de contenido:

- Debe reflejar los puntos principales de la investigacion.

- Debe incluir una introduccién dirigida al encuestado.

- Debe parecer atractivo y facil; con instrucciones claras.

- No debe ser demasiado largo, pero si recoger todos los datos necesarios.
- Debe usar un lenguaje apropiado a los destinatarios.

- Laeleccion de las preguntas —cerradas, abiertas, mixtas— dependerd de los
datos que se desean recoger.

- Elorden de las preguntas debe ser segtin la tematica.

- Debe realizarse, por lo menos, una prueba piloto antes de aplicarlo
definitivamente.

- Se debe agradecer a los informantes al final del cuestionario.

Dorney y Csizér (2002, p. 75) sefialan que los cuestionarios son “most common
way of obtaining large amounts of data in a relatively short period of time in a cost-effective
way is by means of standardized questionnaires”. Asumen que disefiar un cuestionario
requiere un proceso riguroso si queremos obtener datos fiables y vilidos, e indican
también algunos consejos y caracteristicas basicas para su elaboracion:

- Clarificar con cuidado el objetivo de la investigacion e identificar los conceptos
criticos.

- Eliminar todas las preguntas de tipo periférico.

- Evitar hacer el cuestionario demasiado largo por intentar cubrir todos los
angulos posibles.

- Utilizar escalas de elementos multiples.

- Utilizar elementos cerrados, que no requieran que los encuestados produzcan
escritura (escala de Likert, escala de diferenciales semanticos, escalas de
calificacion numérica).

- - Las preguntas deben ser breves y no exceder las 20 palabras.
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- Usar un lenguaje simple y natural.

- Evitar palabras y oraciones ambiguas.
- Evitar construcciones negativas.

- Realizar pruebas piloto.

Los diferentes items del cuestionario se fundamentan en la teoria de la motivacion
aplicada al aprendizaje de lenguas, principalmente en el modelo socioeducacional de
Gardner (1985a), que subraya la influencia de las actitudes hacia la comunidad lingiiistica
en el éxito del aprendizaje de una lengua. Ademas, sigue las directrices de Dornyei (2003)
para el andlisis de la motivacion integrativa e instrumental y su medicion a través de
herramientas cuantitativas. En la elaboracion de las cuestiones también se han considerado
estudios que destacan la importancia de las percepciones culturales en el proceso de
adquisicion de una LE, como los trabajos de Ushioda (1996) sobre la motivacion dindmica,
y Clément y Kruidenier (1983) sobre las orientaciones motivacionales en el aprendizaje
de lenguas. Asimismo, los items se basaron en tres cuestionarios prevalidados: Minera
(2010), Moreno (2014) y Di Franco (2005). Para las preguntas relativas a la percepcién
cultural se utilizo el cuestionario de Atienza ef al. (2005), asi como los datos publicados
por Instituto Elcano' sobre la percepcion lingiiistica. Las secciones usan escalas Likert
(1-5) para evitar sesgos de neutralidad, con preguntas abiertas para profundizar en los
imaginarios culturales.

Diseno del cuestionario

Los items que componen el cuestionario MIAL se organizan en cinco secciones:
a) datos personales, b) orientacion motivacional, ¢) grado de motivacion, d) actitud y e)
percepcion e imagen.

a. Datos personales. Esta seccion recoge informacién bésica sobre los
aprendientes, como la edad, el género, la nacionalidad, la lengua materna o
el nivel en la LE estudiada. Estas variables son esenciales para contextualizar
los resultados y permitir andlisis comparativos entre los diferentes grupos
demograficos. Asimismo, estos datos permiten observar si variables como,
por ejemplo, la nacionalidad pueden influir significativamente en las
percepciones culturales, ya que los aprendientes provenientes de contextos
culturales similares a la lengua meta podrian mostrar mayor afinidad y
motivacion integrativa. Por otro lado, el nivel en la LE (A1-C2) permite
analizar como las actitudes hacia el aprendizaje y la confianza lingiiistica

1 ElReal Instituto Elcano mediante el Observatorio Imagen de Espaiia (OIE), creado en 2012, es el organismo que se
encarga de hacer el seguimiento de la imagen de Espafia en el mundo. Puede consultarse la siguiente pagina web
para obtener informacion sobre sus publicaciones: https://www.realinstitutoelcano.org/publicaciones/. Las
imdgenes que se proponen son extrapolables a otras comunidades de hablantes.
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evolucionan con el progreso. Este tipo de datos es clave para identificar
patrones especificos de comportamiento y diseniar estrategias pedagdgicas
personalizadas acordes con los resultados obtenidos.

b.  Orientacion motivacional. Las preguntas de esta seccion —que evaliian
la orientacion motivacional siguiendo los modelos de Gardner (1985a) y
Dornyei (2003, 2009), asi como el grado de interés en el aprendizaje de la
lengua— se centran en observar las razones que motivan a los estudiantes a
aprender la LE. Las respuestas obtenidas permitiran diferenciar entre una
motivacion integrativa, relacionada con el deseo de aprender la lengua para
interactuar socialmente con hablantes nativos, participar en festividades
culturales o entender mejor las tradiciones de la comunidad lingiiistica meta,
en contraste con una motivacion instrumental que podria incluir aprender la
lengua para obtener un mejor empleo, cumplir con un requisito académico
o mejorar las oportunidades de movilidad internacional. Estas variables
podrian correlacionarse, a su vez, con la imagen y la actitud mostradas hacia
la LE estudiada.

c. Grado de motivacion. Estas cuestiones pretenden analizar el grado
de esfuerzo y la persistencia en el aprendizaje de la LE, que pueden
correlacionarse directamente con el avance en competencias lingiisticas.
Algunas respuestas pueden ser indicativas de posibles abandonos en futuros
niveles y permiten identificar dreas donde se requiera intervencion, como la
implementacion de estrategias de motivacion mas efectivas o una adaptacion
curricular para mantener el interés del estudiantado. Ademds, las respuestas
obtenidas pueden relacionarse con factores como la percepcién de utilidad
de la lengua y la autoconfianza para alcanzar la competencia deseada.

d. Actitud. En esta seccion se incluyen cuestiones que abordan las percepciones
respecto al entorno educativo que permiten medir la actitud hacia el
profesorado, el contenido, los materiales y la lengua meta, integrando las
escalas de Espi y Azurmendi (1996).

Estas percepciones pueden variar significativamente segin los niveles educativos
y culturales. En niveles educativos més basicos, los estudiantes tienden a valorar mas
las interacciones positivas con el profesor y el apoyo directo, mientras que en niveles
avanzados se puede observar una preferencia por materiales desafiantes y metodologias
mds autonomas. Ademds, los contextos culturales pueden influir en la percepcion del rol
del profesor: en culturas donde la figura del docente es altamente valorada, los estudiantes
podrian mostrar una actitud mas receptiva hacia la ensefianza tradicional, mientras que
en culturas més orientadas a la colaboracién podrian preferir métodos interactivos y
participativos.
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Las preguntas evalian también la adecuacion de las estrategias pedagogicas,
teniendo en cuenta estas diferencias contextuales y de nivel educativo.

e. Percepcion e imagen. Las preguntas incluidas en esta seccion exploran las
imdgenes mentales, las percepciones y los estereotipos culturales relacionados
con la LE y su comunidad lingiiistica. Estas representaciones culturales
suelen incluir elementos como la gastronomia, el arte, las costumbres y el
estilo de vida de la comunidad meta. Ademads, estas asociaciones iniciales no
solo reflejan percepciones individuales, sino también narrativas culturales
globales que afectan las motivaciones del aprendiente. En este sentido, puede
correlacionarse una percepcion positiva con una alta motivacion integrativa,
mientras que los estereotipos negativos podrian actuar como barreras
afectivas en el aprendizaje. También se incluyen preguntas relacionadas con
el autoconcepto y la confianza lingiiistica, que permiten medir el nivel de
autoconfianza de los estudiantes en sus habilidades lingiisticas, basadas en
las propuestas de Schumann (1986) sobre la relacion entre factores afectivos
y el aprendizaje de lenguas.

Resultados preliminares

El cuestionario MIAL fue aplicado por la autora en un estudio piloto realizado entre
2018y 2019 en Malasia, en el marco de una investigacion llevada a cabo con aprendientes
de espanol como LE. Se administré a 112 informantes de distintos centros educativos,
entre ellos, la University of Malaya, la Universiti Sains Malaysia y el Aula Cervantes. Los
resultados han sido publicados en dos estudios anteriores (Conde, 2022, 2024), donde
se analizaron tanto las percepciones culturales como las actitudes hacia la lengua y su
comunidad.

El instrumento permiti6 detectar con claridad una tendencia a la idealizacion de lo
hispano, asociando la cultura meta con imagenes positivas (fiesta, musica, hospitalidad,
pasion) y mostrd una correlacion entre estas imagenes y niveles elevados de motivacion.
Si bien no se ha hecho una validacion psicométrica formal, los resultados sugieren una
adecuada pertinencia del instrumento para captar variables afectivas y culturales. Esta
validacion preliminar respalda el valor diagnéstico del cuestionario y sienta las bases para
futuras investigaciones que profundicen en su fiabilidad psicométrica y su aplicabilidad
en otros contextos geograficos y lingiiisticos.

Contexto de aplicacién

El cuestionario estd concebido paraser aplicado a estudiantes de lenguas extranjeras
en entornos no inmersivos. La muestra ideal incluiria estudiantes de enseianza media,
universitarios de grado o posgrado, de diversas procedencias culturales, con distintos
niveles de competencia lingiiistica (A1-C2). Los datos que puedan obtenerse de este
permitirdn conseguir resultados basados en un andlisis mixto. Por un lado, el anlisis
cuantitativo se podria hacer mediante la aplicacion de estadistica descriptiva (frecuencias,
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porcentajes, medias) para cada dimension del cuestionario. Por otro, se podria llevar
a cabo un andlisis cualitativo de las preguntas abiertas para detectar representaciones
culturales recurrentes y sesgos actitudinales. Asimismo, el andlisis cruzado de variables
posibilitaria establecer correlaciones entre los perfiles motivacionales, el contexto cultural
del alumnado y las percepciones hacia la LE y la comunidad meta.

Conclusiones

Consideramos que el cuestionario aporta un enfoque integral al combinar
preguntas cerradas, para obtener datos cuantificables, con preguntas abiertas, que
permiten medir la correlacién entre las imagenes culturales y la motivacién integrativa o
instrumental. A su vez, al abordar aspectos cognitivos y emocionales, va mas alld de las
métricas tradicionales y proporciona un panorama holistico del impacto de la experiencia
evaluada. En este sentido, ademas de viabilizar el andlisis de resultados, identifica areas
de mejora en los programas de ensefianza-aprendizaje de lenguas, con lo cual sirve como
base para la accion y la mejora continua.

Nuestro objetivo es que este cuestionario sea un modelo replicable en diversos
contextos culturales, educativos y profesionales, y que contribuya al avance en la
comprension de las dimensiones afectivas del alumnado. Ms alld de la mera obtencién
de datos empiricos, aspiramos a que los resultados incidan directamente en la practica
docente y faciliten una mejor comprension de 1a forma de pensar, sentir y actuar de los
aprendientes. Se trata, en definitiva, de repensar el proceso de ensefianza-aprendizaje
para adaptarlo a las necesidades y carencias que estos datos puedan revelar. Entendemos,
ademds, que no se trata de datos concluyentes, sino dindmicos y en constante evolucion;
sin embargo, pueden ofrecer indicios valiosos que orienten al docente en su propio
desarrollo profesional como ensenante de lenguas. En este sentido, el cuestionario MIAL
permite identificar posibles brechas entre las percepciones culturales y la motivacion real
del alumnado, lo cual resulta especialmente 0til para disefar materiales diddcticos que
desafien estereotipos y promuevan una ensefianza mds inclusiva y significativa.

Ahora bien, entre las limitaciones de esta herramienta destaca la necesidad de
validacién en contextos educativos diversos antes de que pueda considerarse generalizable.
La complejidad de los factores afectivos, que pueden variar significativamente entre
culturas y entornos educativos, sugiere que el cuestionario debe ser adaptado y ajustado
para maximizar su efectividad. Asimismo, es importante considerar posibles sesgos en
las respuestas, derivados de factores como la deseabilidad social o de una autoconciencia
limitada respecto a ciertos aspectos culturales.

Por ultimo, cabe sefialar que esta herramienta no puede aspirar a capturar toda la
complejidad del proceso intercultural, dado que las interacciones entre los aprendientes y
las lenguas o culturas meta son inherentemente dindmicas, cambiantes y multifacéticas.
En este sentido, se recomienda complementar su aplicacion con entrevistas u otras
técnicas cualitativas, que posibiliten triangular los datos y profundizar en la interpretacién
de los imaginarios y motivaciones del alumnado.
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Tabla 1. Cuestionario MIAL (Motivacion e Imagen en Aprendientes de LE)

Cuestionario Motivacion e Imagen en Aprendientes de LE (MIAL)

Datos personales

1. Edad

2. Género
[] Hombre [] Mujer [] Otros

3. Nacionalidad

4. Anos estudiando la LE
[IMenos de 6 meses
[JEntre 6 meses y un aiio
[Entre un afio y dos afos
[Mas de dos anos

[[Mas de tres anos

5. Curso/s de la LE que estudias

6. Institucion en la que estudias la LE

7. L1 (Lengua materna)
[Inglés [] Espaiiol [] Chino [] Tamil [] Portugués [] Francés [] Otras

8. Otras lenguas que hablas y/o estudias

9. Otras lenguas que comprendes

10. Nivel de la LE que estudias

[]A1-A2 [JB1-B2 [JC1-C2

11. Nivel de la LE que quieres conseguir
[]A1-A2 [JB1-B2 [JC1-C2

Orientacion motivacional

1. ¢{Te gusta estudiar lenguas?
[IMucho [] Bastante []Algo [] Poco [] Nada

2. iCuanto tiempo has estado en algiin pais en que se habla la LE que estudias?

[] Nunca [JMenos de un mes []1-3 meses []3-6 meses []6-12 meses [] Mds de un afio
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3. Si has estado en algin pais en que se habla la lengua que estudias, écual ha
sido el propésito de la estancia?

[] Vacaciones [] Trabajo [] Estudios [] Estudiar la lengua [] otros:

4. é¢Has tenido contacto con hablantes nativos de la lengua que estudias fuera
del aula?

[] Nunca [] De vez en cuando [] Alguna vez [JA menudo [JMuy a menudo

5. Segin tu opinion, écual es el grado de motivacion que tienes a la hora de
estudiar la LE?

[] Muy bajo [] Bajo [] Medio [] Alto [] Muy alto

6. Has elegido estudiar esta LE, épor qué motivo/s?

No tuve otra opcion

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque me gusta la LE y queria aprenderla

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque mis padres/amigos/profesores me aconsejaron estudiarla

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque fue la opcién que me ofrecieron en la universidad/institucion

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque me va a permitir relacionarme con gente hablante de la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque me gusta mis que otras LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque aprender LE es importante para mi

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque me gustaria vivir en un pais en el que se hable esa LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque me ayuda a entender mejor la cultura en esa LE: cine, arte, musica, etc.

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque la necesito para mi trabajo

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Porque la necesito para mis estudios
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[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque en general es gratificante aprender una LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque me va a ayudar a desenvolverme fuera de mi pais

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque me abre la posibilidad a ser una persona mejor informada sobre el mundo

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
Porque otros eligieron por mi

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

7. Si tienes otras razones por las que has decidido estudiar una LE, escribelas
aqui:

8. Si la LE que estudias no era tu primera opcion, éien qué posicion estaba?

9. éQué otra lengua estaba en primera posicion?

10. éNecesitas o crees que vas a necesitar la LE para tu trabajo?

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

11. éHas obtenido algun certificado de nivel o estas interesado/a en obtenerlo?

[] Si [] No [] Quizas

Grado de motivacion

1. ¢Como te sientes estudiando la LE?
(] Muy mal [] Mal [] Indiferente [] Bien [] Muy bien

2. éCudntas horas de estudio o practica dedicas a la semana a la LE, sin contar
las horas en clase?

(] Mas de 10 [] Menos de 10 [] Menos de 5 [] Ninguna

3. Yo no pongo mucho esfuerzo en estudiar la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

4. Cuando acabe este curso no tengo intencién en seguir estudiando la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

5. Si tengo la oportunidad, trato de usar la LE fuera de clase: leyendo libros,
viendo peliculas o escuchando canciones, etc.

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
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6. Si estuviera de vacaciones en un pais en que se habla la LE, preferiria hablar
en mi L1 o en inglés, pues me siento mas seguro/a.

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

7. Trato de esforzarme en mejorar mi nivel en la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

8. En la clase me gusta hablar en la LE tanto como es posible
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

9. Estoy interesado/a en hablar muy bien la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

10. Estoy interesado/a en escribir muy bien la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

11.Estoy interesado/a en comprender muy bien la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Actitud

1. Encuentro las clases de la LE interesantes

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

2. Disfruto asistiendo a clases de la LE

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

3. Me gusta la atmésfera que hay en la clase de la LE

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

4. Me relaciono bien con los otros/as compaieros/as de clase
[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

5. Las clases son aburridas

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

6. Estoy satisfecho/a con el apoyo del profesorado

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

7. Estoy satisfecho/a con los materiales/libros, etc. que usamos en clase

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

8. Estoy satisfecho/a con la explicacion del profesorado

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca
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9. Estoy satisfecho/a con las actividades que se hacen en clase

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

10. E1 grupo en clase es colaborativo

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

11. Lo que aprendemos en clase es til para mi vida

[] Siempre [] La mayoria de las veces [] Alguna vez [] Raramente [] Nunca

12. Segun tu apreciacion personal, tu competencia lingiiistica en la LE es

[] Muy alta [] Alta [] Media [] Baja [] Muy baja

13. Considero que algin dia seré plenamente competente en la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

14. Creo que podré desarrollar una buena carrera profesional

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

15. Al finalizar el curso, podré lograr los objetivos planteados en clase

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

16. Siento que mis compaieros/as de clase lo hacen mejor que yo

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

17. A veces me cuestiono si debo dejar de estudiar la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

18. Me puedo imaginar a mi mismo hablando en la LE como un nativo

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

19. Participo muy poco en las clases de la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

20. Me pongo nervioso/a cuando tengo que decir algo en la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Percepcion e imagen

1. Segiin tu propia percepcion, écudl crees que es tu nivel de conocimiento
sobre la cultura de la LE?

[ Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

2. éCuales son tus fuentes de conocimiento principales para conocer la cultura
de LE?
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Internet
[ Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Radio, TV
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Clases
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Viajes
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Libros, periédicos
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Gente, familia, amigos
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Cine, series
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Festivales, exposiciones
[ Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

Restaurantes, bares
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo

3. Antes de estudiar la LE, cuél era tu nivel de conocimiento sobre estos campos
relacionados con la LE

Literatura
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Deporte
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Cine
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Comida, bebida
[ Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Musica
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[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Empresas y marcas
[ Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Arquitectura
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Politica
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Turismo
[ Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Moda
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Arte
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Tradiciones
[] Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

Historia
[ Muy alto [] Alto [] Medio [] Bajo [] Muy bajo [] Ninguno

4. Antes de estudiar la LE, éitus impresiones acerca de la cultura de la LE
(tradiciones, comida, estilo de vida, etc.) eran positivas o negativas? Razona
la respuesta

5. Después de estudiar la LE, éesas impresiones acerca de la cultura de la LE
han cambiado en algin sentido?

6. éConsideras que tu culturay la cultura de la LE son realidades:

[] Muy distintas [] Distintas [] Parecidas [] Muy parecidas

7. Cuando escuchas el nombre de tu pais, équé imagenes, ideas o palabras te
vienen espontaneamente a tu cabeza? Escribelas

8. Cuando escuchas el nombre del pais de la LE, équé imagenes, ideas o
palabras te vienen espontineamente a tu cabeza? Escribelas

9. Me gustaria tener mas amigos/as hablantes de la LE
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[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

10. Me gustaria parecerme a los hablantes nativos de la LE
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

11. Cuanto mas conozco a los hablantes nativos de la LE, mas ganas tengo de
aprender la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

12. Es dificil para mi trabajar con gente con valores y tradiciones diferentes a
los mios

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

13. Respeto los valores y tradiciones de otros paises
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

14. Me gustan las tradiciones de los paises hablantes de la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

15. Estoy interesado/a en la literatura y el cine en la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

16. Sigo las noticias de los paises en los que se habla la LE
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

17. Me gusta la misica en la LE

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

18. Estoy interesado/a en viajar a los paises en los que se habla la LE
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

19. Me podria adaptar ficilmente a la cultura de la LE
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

20. Creo que conocer la LE es 1til
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

21. Escribe los tres problemas sociales mas importantes que sufre tu pais en
tu opinion

22. Escribe los tres problemas sociales mas importantes que sufre el pais de
la LE en tu opinion

23. Escribe cuatro caracteristicas de la personalidad de los nativos de tu pais

24. Escribe cuatro caracteristicas de la personalidad de los nativos de la LE

25. Identifica qué palabras asocias con el pais de la LE
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Tecnologia e innovacion

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Tradicion

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Religién

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Playa/sol

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Esqui/nieve

[ Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Lluvia

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Moda
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Emigracion

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Muisica
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Desarrollo

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Subdesarrollo

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Naturaleza

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Gastronomia

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Multiculturalidad
[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Vanguardia

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Cuadernos de Lingiiistica Hispanica n.° 45, 2025. https://doi.org/10.19053/uptc.0121053X.n45.2025.18887



https://revistas.uptc.edu.co/index.php/linguistica_hispanica/
https://doi.org/10.19053/uptc.0121053X.n45.2025.18887

Eugenia Conde Noguerol
Propuesta de cuestionario para medir variables actitudinales en estudiantes de lenguas extranjeras

Crisis

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Educacion

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Turismo

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Pobreza

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Diversidad

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Deporte

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Fiesta

[ Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Libertad

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

26. éQué palabras de las anteriores asociarias a tu pais?

27. éComo consideras, en general, a los nativos de la LE?
Modernos

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Tolerantes

[ Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Civilizados

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Educados

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Trabajadores

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

Arrogantes

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
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Extrovertidos

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

28. Escribe otros adjetivos que consideres sobre los nativos de la LE

29. Escribe adjetivos que consideres que definen a los nativos de tu pais

30. Escribe los nombres de cinco personalidades de la LE

31. Escribe los nombres de cinco personalidades de tu pais

32. Anade, si lo consideras oportuno, algin comentario que quieras hacer
acerca de las preguntas que se han formulado.

Fuente: elaboracién propia.

Financiamiento Investigacion
Investigacion financiada con recursos propios de los autores.
Declaracion de conflicto de Interés

El autor declara que no tienen ningin conflicto de interés que pueda influir en la
imparcialidad, objetividad o en la informacién presentada en este articulo de investigacion.

Declaracion de datos
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