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0. Introduccion.

En este trabajo, nos proponemos analizar e contenido funcional, gramatica y
|éxico de un tipo especifico de texto: la consulta periodistica, comun a publicaciones de
contenido diverso, tanto impresas como electronicas, y garante del vinculo material que
la publicacion mantiene con €l lector, a través de un individuo o0 un equipo
especidlizado que informa y aconsga sobre pequefios problemas que pueden
presentérsel e en distintos ambitos de su vida diaria.

A pesar de la escasa atencion que, por lo general, se les ha prestado en este
sentido®, estas secciones nos proporcionan abundante material real para la practica de
destrezas escritas (comprension y produccion de textos), € desarrollo de la competencia
discursiva (elaboracion coherente de un texto, tipos, estructuras), sociolingistica
(variacion en funcion de contenidos y contextos o ambitos de publicacion) y gramatical
(repeticion de estructuras adversativas, condicionales...); a través de la ensefianza de un
par funcional basico, consultar-aconsgjar, cuyas caracteristicas esenciales trataremos de
determinar a partir de la comparaciéon de tres de sus modalidades. el consultorio de

belleza, €l de salud, y el de asesoramiento legal.

Para nuestro analisis partimos de quince textos, cinco de cada tipo, publicados
en la revista Pronto (seccion Derechos y La Nueva Botica), la web de las revistas AR

! Como aportaciones en esta linea, e manual de Iglesias y Prieto (2001) incluye una unidad dedicada &l
Consultorio (sentimental, contactos y busgueda de pargja), aunque bastante algjada de nuestra propuesta
tanto en la base textual como en los contenidos. Mas afin resulta la unidad Salud y Belleza, aunque los
textos de los que se parte siguen siendo diferentes (trucos y consejos més que cartas de consulta).
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(Derechos y Belleza), Telva (Belleza) y Cuerpomente (Salud), y la pégina
Canal Salud.com entre julio y agosto de 2003.

1.Competencia discursiva. El consultorio periodistico. Estructura.

1.1. Lacartade lector. Tipologia de la consulta.

Para la primera parte, las cartas de los lectores habituales de las revistas y los
visitantes de las péginas web seleccionadas, podemos determinar una estructura bésica

que se repite y que consta de |las siguientes partes:

1.1.1. Contextualizacion del caso: En este apartado, |a combinacion de tiempos,
repetida, puede servirnos como modelo para su explicacion en la clase de gramética. En
primer lugar aparece la presentacion del consultante, que suele reducirse a una breve
descripcion o a la exposicion escueta de algun dato relevante para la consulta ((S1) soy
maestra, (B2) tengo € pelo largo, rizado y muy seco, (B4) soy un chico, (A5) soy
empleado de hogar...), y donde habria que destacar € uso del presente, tiempo
prototipico de las descripciones. En segundo lugar, la narracion escueta de los
antecedentes” de la historia ((A3) Nos compramos un coche, yo pagué la mitad y mis
padres la otra mitad. Lo pusimos a nombre de... (A1) Pregunté en mi ayuntamiento si
podia hacer un duplex, pero me dijeron...), donde es prototipico el uso del indefinido,
en contraste con e desencadenante del conflicto, que suele estar en pretérito perfecto,
como un hecho del pasado mas reciente que afecta directamente al presente ((A1)He
visto que en otros edificios o han hecho. (A3)Ahora €ellos se han separado.).

El marco consta, asi, de una parte descriptiva, en la que domina €l presente, y
una parte narrativa, en la que aternan indefinido y pretérito perfecto en funcién de la

incidenciaen el presente de |as acciones rel atadas.

1.1.2. Conflicto: El nacleo de la carta se plantea como un problema, un conflicto
que surge entre ese contexto presentado y un hecho o situacion que se le opone, que

contradice las inferencias que de ese estado de cosas pueden hacerse. El uso de

2 Parala estructura de la narracion, cf. Calsamigliay Tuson:1999:269-279
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adversativas en esta parte ((B3) Utilizo cremasy champus acondicionadores pero no me
dan resultado, (S3) Me desmayo como S se tratase de epilepsia, pero no se sabe
seguro), constituye un buen punto de partida para su practica especifica, como veremos
més adelante.

1.1.3. Consulta: Laresolucion del conflicto eslafinalidad de la carta del lector,
gue concluye con la consulta, clave por ello de esta primera parte. Puede realizarse de
modo directo, a través de interrogativas parciales ((Al) ¢qué multa podria
ocasionarme?, (A2) ¢qué puedo hacer? (A4) ¢de quién es & coche?, (B1l) ¢qué me
aconsgja?, (S3) ¢como debo saberlo?), o que puede servirnos para € estudio de los
pronombres y adverbios interrogativos, o totales, menos frecuentes ((S1)¢Existe algun
remedio homeopatico Util?, (S3) ¢Hay alguna manera de evitarlos de forma natural ?).
Puede plantearse también de modo indirecto, siendo destacable en este caso e uso del
condicional como forma de cortesia ((B3) Me gustaria que me aconsgara con qué
complementos y en qué color combinarlo, (S2) Desearia saber qué alimentos y

complementos son |os mas adecuados para tomar...)

En la mayoria de los casos, esta es la estructura bésica, que podemos desgranar
(y esta seria una actividad interesante para los estudiantes) incluso cuando la carta se
reduce a una unica pregunta, como es €l caso de (A3) ¢La reparacion del suelo del
patio de luces que yo uso como titular del piso bajo debe ser a cargo de la comunidad?,
en la que podemos distinguir entre contextualizacion: Uso un patio de luces como
titular del piso bajo, problema: quiero repararlo pero no sé quién deberia correr con

los gastos, y consultafinal: ¢debe pagarlo la comunidad?

1.2. Larespuesta del especialista. Contenidos funcionales.

Informar, explicar, aconsgjar
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En esta segunda parte, la diversidad de funciones de los textos, impuestas por el
tipo de consultay e contenido gque se transmite, determina la estructura, que puede no

ser idéntica en todos |os casos.

Es el consultorio de belleza el que nos ofrece més materia para la ensefianza de
la funcion consgjo, ya que es la base determinante de todas | as respuestas. Encontramos
abundantes gjemplos de uso del imperativo con este fin ((B1) Lleve un tacén alto, (B3)
Intenta encontrar unos botines, opta por un fajin, (B4) hazte con, no te olvides de...), y
también de formas més indirectas como la ponderacion atributiva ((B1) lo megor es
llevar un traje de chaqueta, (B4) lo mejor es gque te hagas con un pantalén color
crudo), o las perifrasis de posibilidad ((B5) Puedes acercarte a la tienda...), que pueden
atenuarse ain méas con el uso del condicional de cortesia ((B1) Podria llevar un

pantal én color crema, (...) podria optar por un traje en color...).

En el caso de las consultas de salud, dos funciones sirven de base a los textos: la
explicacion (propuesta de diagndstico ((S1) Las afonias se producen por una afeccion
de la laringe... (S2)..son e resultado de la fermentacion y putrefaccion (...)
consecuencia de una digestion incompleta) y posibles causas ((S2) Son varias las
causas que hacen.. Otras razones son..), €emplificaciones ((S2)...plantas
carminativas como el comino, el hinojo... alimentos ricos en fermentos digestivos como
la papaya...)) y € consgjo, la recomendacion de una conducta a seguir que nunca es
determinante y que normalmente se subordina a una verificacion meédica ((S1)...cuya
causa debe determinarse mediante un examen otorrinolaringoldgico (S3) Consulte con
su médico para reajustar su tratamiento (...) su médico le remitira al neurélogo ($4) S
ya has consultado al médico...) lo que, sumado a mayor grado de formalidad de este
tipo de consultorio, lleva en muchos casos a la sustitucion del imperativo por formas
menos impositivas. (S1) pueden ser Utiles estos remedios, (S2) también ayudan mucho,
(...) se recomiendan las infusiones, (S3) puedes anotar los siguientes consgjos, (S4) un
remedio muy eficaz es..., (S5) no es recomendable superar las dos tazas...
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En los consultorios legales, € fin principal esinformar de lo que establece laley
sobre un aspecto particular, o de como hay que actuar en una situacion determinada. No
se recomienda una conducta como lamejor entre varias posibles, sino que seinforma de
cudl es la unica conducta valida conforme a la ley ((A1l) S la normativa urbanistica
aplicable a tu caso no permite esa reforma... (A4) Segun el registro de vehiculos...
(A5) En € régimen de empleados de hogar ... ), lo que determinalaformadel textoy las
estructuras utilizadas. la sugerencia es reemplazada por afirmaciones tajantes ((A4) el
coche es de su madre, (A1) no conseguiras la licencia, (A2) no puedes exigirla),
predominan presente (verdades atemporales) y futuro (predicciones seguras) en la
apodosis de las condicionales y abundan las perifrasis de obligacion ((Al) tienes que

comprobar si la zona te pertenece) (A2) tendras que mantener tu horario actual).

2. Competencia sociolinguistica. Marcosy posicion de los participantes.

Tanto el saludo inicial como los agradecimientos previos al cierre parecen ser
exclusivos del consultorio de belleza, que es el que favorece un contacto més estrecho
entre los lectores (normalmente lectoras, y esto viene condicionado también por €l tipo
de publicacion en que aparece) y el especialista, cuidando mas las formas de cortesia. El
saludo de las lectoras es el propio de la carta informal, [hola + nombre propio] (ni
siquiera el apellido, més cercana la posicion del destinatario a la solidaria del amigo o
confidente, que es también la propia del consultorio sentimental, que a la jerarquica del
especiaista). El de las respuestas, estandar, es algo més neutro: estimada (mas formal
gue querida) amiga (en vez del nombre propio). Los agradecimientos también son
cierre comun atodas las cartas de esa seccion (Gracias/ Muchas gracias).

En los otros tipos, saudos y agradecimientos se omiten tanto en las cartas de los
lectores como en las respuestas de los especialistas, que se mantienen en una posicion
superior, lo que determina un trato mucho més aséptico en general, no sélo por lo que
respecta a la ausencia de marcos sino por un tono general de impersonalidad, en el que

suele evitarse €l trato directo. Tanto el ti como €l yo desaparecen en la mayoria de los
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casos®: (S2) Ayuda mucho reducir e consumo de bebidas gaseosas 0 Se recomiendan
las infusiones de plantas, en vez de Le ayudaria reducir € consumo... o Le recomiendo
las infusiones... EI cambio de tono en las respuestas se traduce en un cambio de tono
ecoico en las consultas del lector, que trata de acomodarse a su interlocutor®. Como
giemplo, baste € intento de despersonalizacion de la consulta en (S2): ...cuando se
tienen problemas de fermentacidon intestinal, que se acompafia de sensaciéon de
hinchazén y dolor abdominal. Este problema se agrava con..., donde la abundancia de
detalles deja ver que la consulta no es ni mucho menos tan general como se pretende.

A este respecto, seria interesante analizar también los procedimientos de firma, que
varian segun € tipo de consultorio: en el de derechos las cartas suelen ser andnimas, en
el de salud se opta por una firma neutra (nombre y lugar de procedencia), y en € de
belleza se recurre a procedimientos méas originales, como combinaciones siglicas,
acronimos... En las respuestas, la firma, que incluye titulo, nombre y primer apellido
(Dr. Pedro Rédenas, Dra. Claudina Vidal), solo suele aparecer si la seccién no tiene un
responsable Unico sino un equipo especializado, como sucede en muchos consultorios
desalud .

3. Contenidos gramaticales. Estructuras sintacticas basicas

3.1. Laexpresion del contraste

Y a hemos visto cdmo €l nudo en las cartas solia plantearse como un problema,
un conflicto entre un estado de cosas que deberia conducir a un determinado resultado,
y un hecho que anulaba esa secuencia natural. El problema se expresaba a través de una
estructura de contraste’, normalmente una adversativa con PERO (que aparece
conectando tanto elementos ((B2) un tacon alto pero comodo, (...) una imagen formal

pero juvenil), como oraciones ((B2) Utilizo champus acondicionadores, pero no me dan

% Lo que, segin Garrido Medina (1999:3928), tiene la funcién de “conferir a texto apariencia de
objetividad”

“ El que esta en una posicion comunicativa superior, como es en este caso el especiaista frente al lego,
determina el grado de cercania del acto comunicativo, vid. Fasold (1990:4)

® “En cuanto a contraste, hay que entenderlo como la ruptura de una expectativa surgida del vinculo
implicativo que de un modo subyacente se establece entre las dos situaciones denotadas’ (Flamenco
Garcia, 1999:3812). Frente al mero contraste que explicitan formas como mientras que o al contrario, en
estos casos adquiere un matiz contraargumentativo, de réplica.
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resultado, (S3) Me desmayo como s se tratara de epilepsia, pero no se sabe seguro), o
dos enunciados conectados por SIN EMBARGO ((S1)...me dijeron (...) que no me
darian la licencia. Sn embargo, he visto que en muchos edificios...). Los textos nos
proporcionan material abundante para explicar estarelacion en clasey como los nexosy
los marcadores la explicitan, constituyendo un buen punto de partida para su préactica

especifica.

3.2. Laexpresion dela condicién

Los textos nos proporcionan también abundancia de gemplos de las condicionales
basicas [S| + indicativo], con variacion en la combinacién de tiempos. [presente-futuro] para
hipétesis muy probables o seguras (A1) S la normativa... no permite esa reforma, no
conseguiras... (...) S estuya, necesitaras autorizacion unanime...), y [presente-presente] en el
caso de hipotesis en el presente o de verdades atemporales ((A2) S tu jornada laboral
respeta..., no puedes exigirla), estas Ultimas frecuentes en las respuestas del consultorio legal,
ya que € fin es informar de unos contenidos cuya validez y certeza es avalada por la ley.
También encontramos gemplos de imperativo en la apddosis, siendo esta la forma més til a
la funcion consgo (($4) S e sabor del cardamomo no es de tu agrado, toma nota de otra

solucion (Sb) S eres propensa a la excitacion nerviosa, intenta beber...).

A partir de agui podriamos pasar a la explicacion de las estructuras con subjuntivo,
proponiendo gercicios de conversion y atendiendo alos cambios seménticos que supone.
Incluso puede servirnos de punto de partida para la introduccion de estructuras con otros
nexos: tenemos e emplos con cuando y mientras, a caballo entre |o temporal y lo condicional
((S1) Cuando surgen por sobrecarga de las cuerdas vocales, pueden ser Utiles estos remedios
(A2) Tendras que mantener tu horario actual mientras la empresa no cambie de parecer), y
pueden introducirse otros que consideremos relevantes (en caso de que, a menos que, con tal
de que...) a través de conversiones (A menos gue la normativa permita esa reforma, no
conseguiras... 0 En caso de que seas propensa a la excitacion nerviosa, intenta no beber...)

prestando atencidn alos cambios sintécticos y semanticos pertinentes.

4. Cohesion y conexion. Mar cador es del discur so.
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Por ultimo, los textos nos ofrecen gfemplos de uso de algunos de los tipos més
frecuentes de marcadores del discurso®, una parte fundamental de la préctica discursiva por su

contribucion alacohesion y alafluidez de los textos.

Encontramos g emplos de ordenadores del discurso como (B2) En primer lugar, le
deseo toda la suerte del mundo... o (S5) Por otra parte, €l té verde... y conectores aditivos
como (A1) Ademas, no podras inscribir en € registro... o (B1) Igualmente, podria optar
por... También encontramos casos de marcadores introductores de operaciones discursivas,
como reformuladores (B1) Es decir, el pantalén o la falda pueden ser diferentes..) e
indicadores de modalidad epistémica (B1) Sin duda, esto le quitaria formalidad.

La manipulacion de los textos nos permitiria introducir mas y de mas tipos, pero aun
los que tenemos pueden ser un buen punto de partida para la préactica especifica, através de la
seleccion, observacion del uso y clasificacion, utilizacion en secuencias breves y en textos

mas largos...

5. Ensefianza del vocabulario. Campos sémicos.

Cada tipo de consultorio nos proporciona ademas un tipo de vocabulario especifico,
relacionado con areas semanticas amplias con las que e estudiante entrara en contacto en su
vida diaria, como €l trabgjo (contrato a tiempo completo /parcial, jornada laboral, convenio
colectivo, indemnizacion, salario...) la salud (anemia, nédulos, infeccion, pélipo, paralisis,
ronquera, crisis, sintoma, neurélogo...), 0 la moda, siendo este Ultimo tipo de consultorio €l
mas productivo en este aspecto (vocabulario de colores (lila, crema, crudo) tejidos (lino,
terciopelo, ante, piel, gasa), prendas (traje de chaqueta, blusa, botines, vaqueros), verbos
como combinar, llevarse, colocaciones como estilo/ look +adj. (juvenil, informal, sencillo)
para personas, linea/ corte +adj. (sport, moderno) para prendas, tipo /estilo +adj/sust. (chino,
sahariana)..., estructuras fijas preposicionales como [Sust. + en + (color/tono) x]: chaqueta en

azul marino, traje en color gris perla, detalle en gris, estampado en tonos...

5. Latareafinal.

® Paralaclasificacion, cf. Martin Zorraguino y Portolés L &zaro, 1999
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Después del trabgjo con los textos y € desarrollo especifico de los contenidos
funcionales, gramaticales y tematicos que consideremos relevantes, podria concluirse la
unidad con la elaboracién de una tarea final, que supondria la puesta en practica de todo lo
aprendido: la creacion de un consultorio en €l aula. Para ello, la clase podria dividirse en
grupos que elaboraran cartas de consulta de los tres tipos, prestando atencién ala distribucion
en partes, las estructuras gramaticales propias, la variacion forma y de registro, el
vocabulario especifico... Las cartas se intercambiarian en un segundo paso y darian pie a las
respuestas de los especidistas. Esto haria que todos los estudiantes practicaran todas las
variantes del texto, 10 que no es posible con otras actividades, que de cualquier forma también
podrian sernos Utiles, como la propuesta de varias respuestas, por grupos, a una consulta dada,
o alainversa, que se evaluarian después entre |os mismos estudiantes. En su manual, Iglesias

y Prieto proponen una actividad, la “terapia de grupo”’

que nos permitiria integrar también la
préctica de las destrezas orales, con la formulacion de problemas y la propuesta de soluciones

de modo oral y espontaneo en € aula.

6. Conclusiones

A pesar de la dificultad de seleccion de los materiales si pretende evitarse la
manipulacion, hemos tratado de demostrar cdmo la incorporacion de este tipo de textos a
nuestra clase de espariol, aparte de poner en contacto a estudiante con fuentes reales, de
lectura sencillay amena, a las que ademas tiene fécil acceso en su relacién cotidiana con la
comunidad, nos proporciona una fuente de recursos para la enseflanza de contenidos
funcionales (dar consglos y recomendaciones, expresar hipotesis, informar, solicitar acciones
a los demas, describir y narrar sintéticamente, dar explicaciones), gramaticales (uso de
tiempos verbales, imperativo, perifrasis de obligacion, estructuras condicionales y
adversativas, marcadores del discurso) y tematicos (salud, belleza, trabgjo...). Asimismo,
contribuye a la practicay € desarrollo de las destrezas escritas, pasivas en una primera fase,
orientada a la comprension y reflexion sobre los textos y al afianzamiento de las estructuras
aprendidas a través de gjercicios especificos; y activas, en una fase posterior (que culminaria

con larealizacién de latarea final), mediante la produccién de textos gjustados formalmente a

" cf. Iglesiasy Prieto, 2001:98-99
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las pautas aprendidas, pero libres en e contenido, determinado por €l propio interés de los

estudiantes, o que sin duda es basico ala hora de conseguir su motivacion.

BIBLIOGRAFIA

Calsamiglia, H. & Tuson, A., [1999] 2002, Las cosas del decir, Ariel, Barcelona

Fasold, R., 1990, Sociolinguistics of Language, Oxford and Cambridge, MA

Flamenco Garcia, L., Las construcciones concesivas y adversativas, en Bosque, |. & Demonte, V.,1999,
Gramatica Descriptiva de la Lengua Espariola Espasa, Madrid, pp.3805-3878

Garrido Medina, J., Los actos de habla. Las oraciones imperativas, en Bosque, |. & Demonte, V.,1999,
Gramatica Descriptiva de la Lengua Espariola Espasa, Madrid, pp.3879-3928

Iglesias Casal, |. & Prieto Grande, M., 2001, A toda pagina, Edinumen, Madrid

Martin Zorraquino, M.A, & Portolés Lézaro, J., Los marcadores del discurso, en Bosque, |. & Demonte,
V.,1999, Gramatica Descriptiva de la Lengua Espariola Espasa, Madrid, pp.4052-4213

|. APENDICE. Textos

(A) Asesorialegal

(A1) P: Tengo un &tico con terrazay pregunté en mi ayuntamiento si podia hacer un duplex, pero me
dijeron que no es posible, que no me darian lalicencia de obras. Sin embargo, he visto que en muchos
edificios lo han hecho.

¢Qué multa podria ocasionarme? ¢Hay algunaforma de hacerlo legalmente?

R: Para hacer legalmente esa obra necesitas dos autorizaciones: la de tu Ayuntamiento y la de la
comunidad de propietarios. Si la normativa urbanistica aplicable a tu caso no permite esa reforma, no
conseguirés lalicenciamunicipal, y, sin ella, te arriesgas a que, una vez hechala obra, puedan obligarte a
cerrar € acceso que hayas abierto. Ademés, no podrés inscribir en € registro de la propiedad y en €
catastro ese incremento de tu vivienda. Por otra parte, tienes que comprobar si esa zona te pertenece de
forma privativa o es un elemento més de la comunidad. En el Ultimo caso, no podrias disponer de ella. Si
es tuya, necesitaras autorizacion unanime de tu comunidad.

(A2) P: Trabgjo atiempo completo, 40 horas semanales de lunes a viernes de 9h a 18.30h con un
descanso de 1,30h. He pedido lareduccion de mi jornaday mi jefe directo lo acepta, pero €l que esta por
encima no. He tenido un compariero con contrato atiempo parcial que hatenido lajornada que yo quiero.
¢Qué puedo hacer?

R: Si tu jornada laboral respeta los requisitos legales y no cumples ningan supuesto previsto en la ley
para tener derecho a una reduccion, no puedes exigirla. S6lo si € empresario |o considera conveniente,
puede acceder a esa peticion. El hecho de que otro trabajador hubiera tenido antes ese horario no concede
el derecho al resto. Comprueba si en el convenio colectivo que se te aplica 0 en tu contrato de trabgjo se
incluye alguna mejora en este sentido, de lo contrario tendras que mantener tu horario actual mientras la
empresa no cambie de parecer.

(Ar larevista.wanadoo.es/consultorios/derechos/ Elena Cuervo y Susana Alfageme. (10 julio 2003))
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(A3) P: ¢Lareparacion del suelo del patio de luces que yo uso como titular del piso bajo debe ser acargo
de lacomunidad?

R: Si. Todo e hueco del patio de luces forma elemento comin y corresponde a la comunidad su
reparacion y mantenimiento.

(A4) P: Nos compramos un coche. Y o pagué lamitad y mis padres la otra mitad. El coche lo
pusimos a nombre de mi madre porque tiene esclerosis multiple y nos hicieron mucha rebaja por
ello. Ahora ellos se han separado. ¢De quién es el coche?

R: Segun €l registro de vehiculos, € coche es de su madre.
(PRONTO REVISTA/ TUSDERECHOS POR JOSE JAVIER SANCHEZ (26 JULIO 2003))

(A5) P: Soy empleado de hogar, a servicio de una persona anciana bastante enferma. ¢Me podriaindicar,
en caso de que la ingresen en un hospital o de que falezca, si tengo derecho a algin tipo de
indemnizacion? (Madrid)

R: En el Régimen de Empleados de Hogar, la muerte o incapacidad del empleador es causa de extincion
del contrato de trabagjo. La incapacidad o muerte del empleador ha de imposibilitar o dificultar la
continuidad de la relacion laboral para considerar extinguido el contrato. En estos casos, e trabajador
tiene derecho a percibir una indemnizacién consistente en un mes de salario.

(PRONTO REVISTA/ DERECHO LABORAL. POR CARMEN DE RIVERA (26 JULIO 2003))

(B) Belleza

(B1) P: HolaAna:

Mi pregunta es la siguiente: ¢qué me recomienda vestir para defender mi tesis doctoral? La defensa sera
en la ciudad de Granada durante el mes de julio (jsupercaluroso!). Me gustaria dar una imagen formal,
pero alavez juvenil. También quiero estilizar mi figuralo mas que se pueda, ya que tengo unos kilitos de
mas. Sin embargo, no me gustaria un atuendo demasiado descubierto. ¢Qué me aconseja?

Muchas gracias. am.l.f. (Espafia)

R: Estimada amiga:

En primer lugar, le deseo toda la suerte del mundo en su presentacién. Para dar con € look que usted
desea (juvenil e informal pero elegante), o mejor es llevar un traje de chagueta, que no tiene que ser
‘integral’. Es decir, €l pantaldn o lafalda pueden ser diferentes de la chaqueta.

Por giemplo, podria llevar un pantalén en tono crema o blanco, de corte moderno y con vuelta en €l bajo,
y combinarlo con una chagqueta en azul marino de linea sport (bolsillos con botones, goma eléstica que se
gjuste a la cintura, etilo sahariana...). Igualmente, podria optar por un traje en color gris perla de tegjido
liviano, con la manga de la chagueta hasta la mitad del brazo y debajo una camisa con algin detalle en
gris, negro y rojo. Sin duda, esto le quitaria formalidad.

Como quiere estilizar su figura, lleve un tacon ato, pero comodo. Para parecer mas esbelta, €l bajo del
pantal én debe cubrir por completo el zapato. El mismo efecto conseguira si se peina con un recogido alto.
Espero que todo le vaya de maravilla. Saludos, Ana.
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(Hola.com/consultorios/moda/Ana Parrilla responde (4 agosto 2003))

(B2) P:Tengo @ pelo largo largo, rizado y muy seco, utilizo cremas y champus acondicionadores, pero no
me dan resultado. Con los nervios se me pone € pelo fino y se me cae. ¢Qué solucidn tienen estos problemas?
Muchas gracias. C.SA

R: Estimada amiga:

Tal y como explica en su pregunta, el problema de que se le caiga el pelo parece estar relacionado con el
estrés, algo totalmente independiente del champu que utilice. Tanto el champUl como el acondicionador
actlian sobre la parte del pelo que se encuentra en el exterior, mientras que la caida suele producirse en la
raiz. El estrés provoca el aumento de hormonas masculinas, 1o que puede conllevar este fendbmeno que
observa. Por tanto, ademés de intentar ponerle freno a esta situacion de nervios, algo que sin duda le
beneficiard en todos los aspectos de su salud, puede probar a usar ampollas anticaida, entre las que les
recomiendo las de Chronostrim de Ducra y Dercos (ambas en farmacias) y las de L'Orea Técnica
Profesional y de Kerastase, que encontrard en peluquerias.

(Hola.com/consultorios/belleza/Sefani e Milla responde (13 agosto 2003))

(B3) P.-Tengo un pantal6n de terciopelo color morado y una blusa de gasa estampada en tonos morados y
verde(s). Me gustaria que me aconsgjara con que complementos y en que color (chagueta,
calzado,etc.)combinarlo paradarle un aire informal. Muchas gracias. Chilbao

R.-Al ser dos colores ocn mucha personalidad, yo no afadiria otros. Asi que intenta encontrar unos
botines de en tonosllilas, a ser posible de ante mejor que de piel. Como cinturén, opta por un fgjin delos
gue tanto se llevan ahora en colores parecidos al pantalén y como bolso, intenta que no sea demasiado
formal, opta por algunos con abalorios o bordados.

(B4) P.-Hola, Maria. Tengo 39 afios, mido 1'57 y peso 50kilos. Soy castafia, de piel clara, y mi estilo
preferido es natural, sencillo y elegante. Soy un desastre comprandome ropa y te agradeceria mucho tu
ayuda. ¢Cudles pueden ser las mejores prendas de primavera-verano para un fondo de armario basico y
préctico? Teniendo también en cuenta que trabajo en finanzas y necesito algin conjunto “profesional”.
Muchas gracias, pepart

R.-Parair atrabajar lo megjor es que te hagas con un pantaldn color crudo, unos pantalones oscurosy un
montén de camisetas que puedas combinar con ambos. Intenta “deshacer” €l traje, es decir, ponte la
chagueta con un vaquero o €l pantaldn oscuro y a revés. Ademés, hazte con un buen par de zapatos de
tacon medio para ir a trabajar y unas deportivas tipo Superga para los fines de semana. Ademés, no te
olvides de la camiseta blanca de algodon, unos pantal ones tipo chino y unafalda vaguera.

(B5) P.-Hola, soy un chico y me he comprado unos pantalones blancos de lino pero no sé muy bien con
gué calzado ponerlos. Gracias. Maitines

R.-Puedes acercarte a la tienda de Adolfo Dominguez (Serrano,18).Alli encontrarés zapatos con los que
poder combinar los pantalones y seguro que con la ayuda de los dependientes, daras con e calzado
idéneo para tu nueva prenda.

(http://estarguapawas.recol etos.es/serviet/com.recol etos.estar guapa.consul torio(10 agosto 2003))

(S) Salud

(S1) P: Soy maestra, me han diagnosticado nodul os en las cuerdas vocales y tengo que hacer reeducacion
delavoz. ¢Existe algin remedio homeopatico Util?
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R: Las afonias se producen por una afeccion de lalaringe cuya causa debe determinarse mediante un
examen otorrinolaringol 6gico (puede ser unainfeccidn, inflamacién, pélipo, nddulos, compresion,
pardlisis...). Cuando surgen por sobrecarga de las cuerdas vocal es (maestros, oradores, cantantes...)
pueden ser Utiles estos remedios:

Arum Triphyllum ala5ch, cuando el timbre de lavoz cambia, aveces es claro y otras ronco (voz
bitonal); 3 grénulos cada 2horas.

Arnica Montana 9ch, cuando la ronquera aparece después de haber hablado, gritado o cantado. De 3a5
granulos tres veces a dia.

Argentum Metallicum 9ch, si existe sensacion de llagaen lafaringe, que empeora al toser, tragar o hablar,
y puede acompafiarse de mucosidad. De 3 a5 granulos 2 o 3 veces a dia.

Dra. Claudina Vidal

(S2) P: Desearia saber qué alimentos y complementos son |os mas adecuados para tomar cuando se
tienen problemas de fermentacion intestinal, que se acompafia de sensacion de hinchazén y dolor
abdominal. Este problema se agrava con el estrésy la ansiedad.

R: Lahinchazény el dolor abdominal que aparecen después de las comidas son €l resultado de la
fermentacion y putrefaccion de los restos de alimentos, consecuencia de una digestion incompl eta. Son
varias las causas que hacen que los fermentos digestivos de las glandulas salivares de la boca, de la
mucosa gastrica e intestinal, del pancreasy del higado através de lavesiculabiliar, no puedan cumplir
bien su funcion. La mas frecuente es el hecho de comer rapido y masticar insuficientemente. Otras
razones son el beber de forma abundante durante las comidas (se diluyen los jugos gastricos), latension
nerviosa mientras se come, €l estrés, laansiedad, o laintolerancia a algunos alimentos como |os | &cteos.
Alimentos que facilitan el proceso digestivo son aquellos ricos en fermentos digestivos como la papaya o
lapifia, apartir de los cuales se obtienen complementos o preparados comerciales que se toman tras las
comidas. El carbon vegetal también se receta como un buen neutralizador de los gases intestinales.

Es fundamental una buena masticacion para que la digestion se inicie ya de forma adecuada en la boca.
Por ello es necesario que no falten piezas dentales. También ayuda mucho reducir tempora mente el
consumo de bebidas gaseosas y de alimentos flatulentos como legumbres, coliflor, alcachofas, cebollay
pimientos crudos. Paraaliviar €l dolor abdominal que traduce una dificultad para expulsar los gases
generados, se recomiendan las infusiones de plantas carminativas, como &l comino, €l hinojoy €l anis
estrellado.

Dr. Pedro Rodenas

(Cuerpomente.es/ El médico responde (14 agosto 2003))

(S3) P Yo tengo diabetes desde |os 13 afios(tengo 14)y ultimamente me desmayo como s se tratara de
epilepsia; pero no se sabe seguro.
¢COmo debo saberlo?

R Lo primero que debe hacer es descartar una crisis de hipoglucemia, paralo que lo mejor es que cuando
note algin sintoma, se realice una prueba rdpida de glucemia mediante un medidor portatil, y que tome
inmediatamente un sobre de azlicar 0 una bebida con azlicar.
Si en laprueba le salen cifras bajas de glucemia, consulte con su médico pararegjustar su tratamiento.
En caso de que las cifras de azlcar sean normales (o elevadas), su médico le remitiraal neurdlogo para
descartar una Epilepsia, que también puede padecer

(Canalsalud.com/ Preguntas y respuestas/ El médico de familia (4agosto2003))

($4) P: El afio pasado sufri varios desmayos en verano. ¢Hay alguna manera de evitarlos de forma
natural ? Rosa (madrid)

R: Si ya has consultado a médico y este problema no es sintoma de ninguna enfermedad, puedes anotar
los siguientes consgios. Un remedio muy eficaz de origen drabe es afiadir una o dos semillas de
cardamomo a café o al té. Si el sabor del cardamomo no es de tu agrado, toma nota de otra solucion

423
ASELE. Actas XIV (2003). SHEILA LUCAS LASTRA. «Querido doctor asesora». Estudio comparativo...

-|~|- Centro Virtual Cervantes



X1V Congreso Internacional de ASELE. Burgos 2003

natural; el té de eucalipto. Para sacar provecho dle gran poder estimulante de este &bol utiliza una
cucharada de hojas machacadas por cadatazay toma esta infusion cuando te sientas mareada.

(Pronto revista/ La Nueva Botica/ Trucos, remedios, consegjos (14 julio 2003))

(S5) P: Me han hablado muy bien del té verde como remedio contra el dolor de cabeza. Querria saber si
esverdad y si es estimulante. Soy un poco nerviosay no me conviene excitarme. Rosa (Méaga)

R: El té verde es mucho menos estimulante que el café, pero activa el organismo de formasimilar al té
negro. Si eres propensa ala excitacion nerviosa, intenta beber un solo té verde a dia después de haber
comido. Veras como esta bebida alivia algunas molestias fisicas como el dolor de cabezay te hace sentir
mas productiva en €l trabgjo, ya que te ayuda a concentrar la atencion. Por otra parte, el té verde esuna
bebida muy indicada para depurar €l organismo, porque eliminaliquido y grasa corporal. En caso de
anemia, no es recomendable superar las dos tazas de cualquier té al dia, puesto que dificulta la absorcion
del hierro.

(Pronto revista/ La Nueva Botica/ Trucos, remedios, consegjos (7 julio 2003))

424
ASELE. Actas XIV (2003). SHEILA LUCAS LASTRA. «Querido doctor asesora». Estudio comparativo...

-|~|- Centro Virtual Cervantes



	Nueva búsqueda/Inicio
	Actas del congreso siguiente
	Actas del congreso anterior
	Artículo siguiente
	Artículo anterior
	Actas Congresos de ASELE (I-XVI)
	I Congreso. Español como lengua extranjera: Aspectos generales
	II Congreso. Español para extranjeros: Didáctica e investigación
	III Congreso. El español como lengua extranjera: De la teoría al aula
	IV Congreso. Problemas y métodos en la enseñanza del español como lengua extranjera
	V Congreso. Tendencias actuales en la enseñanza del español como lengua extranjera I
	VI Congreso. Tendencias actuales en la enseñanza del español como lengua extranjera II
	VII Congreso. Lengua y cultura en la enseñanza del español a extranjeros
	VIII Congreso. La enseñanza del español como lengua extranjera: Del pasado al futuro
	IX Congreso. Español como lengua extranjera: Enfoque comunicativo y gramática
	X Congreso. Nuevas perspectivas en la enseñanza del español como lengua extranjera
	XI Congreso. ¿Qué español enseñar? Norma y variación lingüísticas en la enseñanza del español a extranjeros
	XII Congreso. Tecnologías de la información y de las comunicaciones en la enseñanza del ELE
	XIII Congreso. El español, lengua del mestizaje y la interculturalidad
	XIV Congreso. Medios de comunicación y enseñanza del español como lengua extranjera
	XV Congreso. Las gramáticas y los diccionarios en la enseñanza del español como segunda lengua: Deseo y realidad
	XVI Congreso. La competencia pragmática y la enseñanza del español como lengua extranjera

	XIV Congreso. Medios de comunicación y enseñanza del español como lengua extranjera
	Cubierta anterior y primeras
	Índice
	Presentación
	HUMBERTO HERNÁNDEZ HERNÁNDEZ. Poder mediático y autoridad lingüística
	M.ª VICTORIA ROMERO GUALDA. El aula seducida: medios de comunicación  y enseñanza de ELE. Revisión y propuestas.
	GONZALO SANTONJA GÓMEZ-AGERO. «Romance» con ruptura
	LAURA ALBANESI. La integración de la radio y la televisión en el aula de ELE
	JULIO BORREGO NIETO. Norma hispánica y normas regionales en los medios de comunicación
	JOSÉ RAMÓN MORALA RODRÍGUEZ. Variantes del español en la red
	HERMÓGENES PERDIGUERO VILLARREAL. Innovación léxica en la prensa
	ROSALIE SITMAN. Más allá de la información: la prensa en la enseñanza de ELE
	M.ª DOLORES ALONSO-CORTÉS FRADEJAS. Otros medios de comunicación, otras perspectivas sobre el enfoque por tareas
	JOSÉ ANTONIO CAMPOS. «E-learning» e internet como herramientas de autor para profesores de español
	PILAR LLORENTE TORRES, ANA HERMOSO GONZÁLEZ y ALEJANDRA AVENTÍN FONTANA. Nuevos rumbos: técnicas y habilidades para un navegante
	GONZALO MARTÍNEZ CAMINO, TOMÁS LABRADOR GUTIÉRREZ. Enseñar el uso de los marcadores del discurso a través de los anuncios de televisión
	MOSTAFA AMMADI y MOHAMED EL-MADKOURI MAATAOUI. La actualidad en el aula ELE como recurso didáctico para marroquíes. Del manual a los medios de comunicación
	MARTA BARALO OTTONELLO. Los medios de comunicación y la falta de consistencia del «input» gramatical para el español no nativo: lo que ocurrió y lo que ocurría
	TERESA BASTARDÍN CANDÓN. Variantes dialectales y medios de comunicación
	M.ª AUXILIADORA CASTILLO CARBALLO. ¿Interferencia de los medios de comunicación en la enseñanza de L2?
	F. JAVIER DE COS RUIZ. Gramática y medios de comunicación en la enseñanza del ELE: centro y periferia de las construcciones impersonales con «se»
	OLGA CRUZ MOYA y DIEGO OJEDA ÁLVAREZ. El componente intercultural en los anuncios publicitarios o cómo vender gazpacho en Finlandia
	CARMELA DOMÍNGUEZ CUESTA y TERESA MEJUTO URRUTIA. Tecnologías de la información y la comunicación: posibilidades para abrir el mundo escolar del español hacia el exterior
	ANA LÚCIA ESTEVES DOS SANTOS. La preparación de estudiantes a partir de textos periodísticos para la prueba de español de los exámenes de selectividad en universidades brasileñas
	CLÁUDIA CRISTINA FERREIRA. Medios de comunicación en manuales didácticos en enseñanza / aprendizaje de ELE
	JUAN MANUEL GARCÍA PLATERO. Medios de comunicación y aprendizaje de vocabulario. Algunas reflexiones sobre la adquisición de competencia léxica
	M.ª DEL CAMINO GARRIDO RODRÍGUEZ. El español coloquial en la enseñanza de ELE: utilización de los medios de comunicación
	MANUELA GONZÁLEZ BUENO.  Donde digo «coche» digo «carro»
	LUIS GUERRA SALAS y M.ª ELENA GÓMEZ SÁNCHEZ. Español de los medios de comunicación: aspectos de disponibilidad léxica
	YOLANDA HUAÑEC PADILLA. Desconocimiento por parte de los medios de comunicación de la realidad lingüística y educativa del Perú rural
	ISABEL IGLESIAS CASAL. Lengua y medios de comunicación: sobre gazapos, disparates y otros infortunios
	SHEILA LUCAS LASTRA. «Querido doctor asesora». Estudio comparativo de tres modalidades de consultorio periodístico y aplicación a la enseñanza de español como L2
	ARÁNZAZU MAESTRO ALEJOS. Los medios de comunicación: el gran canal de «documentos reales» en el proceso de enseñanza-aprendizaje del español lengua extranjera
	F. MIGUEL MARTÍNEZ MARTÍN. Medios de comunicación y acento prosódico. Razones históricas de una ruptura de la norma
	INMACULADA MARTÍNEZ MARTÍNEZ. Tecnologías de la comunicación y estilos de aprendizaje
	SILVIA NICOLÁS MUÑOZ. Las tareas y los medios de comunicación en el aula de español: Internet, radio y tradición cuentística de carácter oral,
	MARIA EUGÊNIA OLIMPIO DE OLIVEIRA SILVA. Los medios de comunicación como tema conducente al aprendizaje de la fraseología
	LUISA C. PÉREZ SOTELO. Cómo incrementar el vocabulario durante el aprendizaje de lengua extranjera mediante charlas electrónicas
	SARA ROBLES ÁVILA. La publicidad o el arte de persuadir con la palabra: claves lingüísticas y aplicaciones didácticas en ELE.
	MARÍA ISABEL RODRÍGUEZ GONZÁLEZ y NOELIA GONZÁLEZ VERDEJO. «¡Quéjate!». Una experiencia didáctica en la enseñanza de español a inmigrantes
	ANA ESTHER RUBIO AMIGO. Los medios de comunicación en el aprendizaje de intrusismos léxicos
	ESTÍBALIZ SÁNCHEZ RONDÓN. ¿Información o manipulación? La utilización de la prensa, la radio y la publicidad en unas elecciones municipales y su aplicación al aula de ELE
	ANA MARÍA SCHWARTZ. La enseñanza de lenguas extranjeras a través de contenidos: Una estrategia didáctica para cursos de ELE de nivel intermedio-alto
	DOLORES SOLER ESPIAUBA. De la posguerra española al conformismo actual con «El País» y la SER
	ANA MARÍA AGUILAR LÓPEZ. La prensa: punto de partida para la lectura y desarrollo de la expresión escrita
	ADJA BALBINO DE AMORÍM BARBIERI DURÃO. ¡Los tebeos en pantalla! El empleo del «tebeo» en el proceso de enseñanza-aprendizaje de español como lengua extranjera
	JOSÉ COLOMA MAESTRE. Textos breves en ELE: una trepidante vía
	ANTONIO DÍEZ MEDIAVILLA y JOSÉ RAMÓN BERNABEU MAS. Las TICs en procesos de consolidación de las competencias lectora y literaria en alumnos de nivel superior de ELE
	TERESA FERNÁNDEZ ULLOA. El uso de artículos periodístico-literarios de actualidad para la explicación de recursos retóricos y coloquiales: un ejemplo de Pérez Reverte
	PAULA GOZALO GÓMEZ. Los titulares de prensa en el aula de español lengua extranjera. Propuestas didácticas
	CARMEN GUILLÉN, INMACULADA CALLEJA y M.ª LUZ GARRÁN. El manifiesto publicitario de base en la enseñanza del español como lengua extranjera
	GRACE L. JARVIS. El estudiante como reportero: el uso de la entrevista y los medios de comunicación en una clase de lengua en el extranjero 
	CARMEN LLAMAS SAÍZ. La enseñanza de los marcadores del discurso en la clase de ELE: explotación de los textos periodísticos de opinión
	ALBERTO LÓPEZ GONZÁLEZ. La enseñanza de la traducción en estudiantes de ELE: el uso de la prensa como caso práctico
	CONCEPCIÓN MARTÍNEZ PASAMAR. Aprovechamiento didáctico de las constantes lingüísticas de la narración en la noticia
	MERCEDES PÉREZ FELIPE. Los mensajes de texto a móviles y su presencia en los medios de comunicación: caracterización y sugerencias para la explotación en el aula
	ROSARIO PORTILLO MAYORGA. El debate como pretexto: la influencia de los medios de comunicación en el español escrito
	MARÍA PRIETO GRANDE. La prensa en el nivel elemental
	BEGOÑA SÁEZ MARTÍNEZ. La reseña literaria en el aula de ELE
	MARÍA SANZ NIETO. El texto escrito como medio de comunicación. La descripción en la clase de ELE
	ANTONIO UBACH MEDINA. Literatura y prensa: un recurso combinado para el aula de ELE
	DANIEL ZUBÍA FERNÁNDEZ. Juan Goytisolo en el aula de ELE
	MIGUEL ÁNGEL AIJÓN OLIVA y NATIVIDAD HERNÁNDEZ MUÑOZ. La enseñanza de la variación situacional a través del lenguaje radiofónico
	MARÍA CECILIA AINCIBURU. Mira quién habla. El informativo económico en el aula ELE
	RENAD AL-MOMANI. La comprensión comunicativa y el rasgo paralingüístico que ofrece el vídeo para la dinámica docente y para la enseñanza del español en Jordania
	ÁLVARO BALIBREA CÁRCELES. La enseñanza de los marcadores del discurso oral a través de textos publicitarios audiovisuales en clase de ELE
	DIANA BERBER IRABIEN DE RAIKO y MARJAANA LAAKSONEN. ELE y traducción audiovisual
	GIOVANNI BRANDIMONTE. El soporte audiovisual en la clase de ELE: el cine y la televisión
	JORGE GARCÍA MATA. La autenticidad de los materiales de enseñanza-aprendizaje y el uso de los medios de comunicación audiovisuales en la clase de ELE
	TERESA GIL GARCÍA y CLARA MIKI KONDO. Periódicos gratuitos en el aula: planificación de la enseñanza del léxico
	GLADYS GONZÁLEZ ALONSO. El laboratorio multimedia para la utilización de los medios de comunicación en la enseñanza de ELE
	VERÓNICA GRANDE RODRÍGUEZ y MERCEDES RUEDA RUEDA. Medios de comunicación e inmigración: una propuesta de interculturalidad
	LUCÍA I. LLORENTE. «Noticias locales», programa de servicio a la comunidad
	MARÍA DEL ROSARIO LLORENTE PINTO. De la televisión al cuaderno: los nexos causales en ELE
	PILAR LLORENTE TORRES y CINTIA FIORILLO. Falsas apariencias
	GEANE MARIA MARQUES BRANCO SANCHES y ADJA BALBINO DE AMORIM BARBIERI. La televisión y la enseñanza de español como lengua extranjera en Brasil. ¿Por qué no?
	ANA M.ª RUIZ MARTÍNEZ. Norma y usos en el español de los medios de comunicación social: el caso concreto de la radio española
	M.ª EMILIANA RUIZ SAN EMETERIO. «Para todos»: la publicidad en la clase de español
	MARÍA SIMARRO VÁZQUEZ. Comedias televisivas dobladas para la clase de ELE. Una muestra: «Friends» 
	NORA VALENTI TOLEDO. La integración de destrezas: una experiencia en el aula multimedia
	CARMEN BLANCO SARALEGUI. Prensa diaria en internet: acercamiento a la unidad y diversidad del español
	MARIANO FRANCO FIGUEROA. La enseñanza digital del español como lengua extranjera, ¿nuevos métodos o nuevos medios?
	JAIME IBÁÑEZ QUINTANA. Materiales en Internet para la clase de español como lengua extranjera
	ANTONIO MARÍA LÓPEZ GONZÁLEZ. Los periódicos digitales hispanos: ejemplos de la unidad y diversidad de la lengua española
	SUSANA LORENZO ZAMORANO. Pedagogía virtual en dos universidades británicas
	CONCHA MORENO GARCÍA. Tu correo, mi correo, ¿qué sabemos la una de la otra? Análisis del correo electrónico como paso previo a propuestas de expresión escrita.
	JOSÉ MANUEL OCA LOZANO. Los anuncios publicitarios de internet para la enseñanza de ELE
	AHMED OUNANE. Internet: entre el uso y el abuso
	SUSANA PUEYO. Empleo de una plataforma «on line» para la integración de la cultura en el proceso de aprendizaje de ELE
	MILKA VILLAYANDRE LLAMAZARES. La red en torno a Chavela Vargas

	Ayuda
	Ayuda para la barra de herramientas y las búsquedas
	Archivo LÉAME

	Datos de esta publicación

	Logo: 
	CampoTexto: ASELE. Actas XIV (2003). SHEILA LUCAS LASTRA. «Querido doctor asesora». Estudio comparativo...


