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RESUMEN. La estadistica es la herramienta mds importante en la investigacion
de sociolingiiistica cuantitativa. El desarrollo de programas informdticos que permiten
manipular enormes cantidades de datos, realizando una gran variedad de procedimientos
estadisticos, ha contribuido de manera evidente a que las encuestas sociolingiiisticas
sean mds ficilmente interpretables, menos onerosas y mds fiables. Sin duda, la evolucién
de la sociolingiiistica cuantitativa ha estado determinada por el desarrollo y el
perfeccionamiento de software estadistico. Hoy en dia, disponemos de programas muy
poderosos y de facil uso que acercan al investigador a una amplia gama de herramientas
de andlisis exploratorio de datos, lo que hace que una persona con escasos conocimientos
de estadistica pueda resolver problemas impensables sin estas herramientas. En este
trabajo presentamos una breve introduccion al uso de la informdtica en la sociolingtiistica
cuantitativa tomando como modelo el programa SPSS.

PALABRAS CLAVE. Cuantificacion, sociolingiiistica, métodos estadisticos.

ABSTRACT. In this paper we present a brief introduction to the computer science
and computer tools in quantitative sociolinguistics using SPSS. Statistics is one of the
most important tools in quantitative sociolinguistics research. Development of computer
programs allows to manipulate enormous quantities of data, carrying out a great variety
of statistical procedures, and has contributed to surveys in sociolinguistics. Thus, they
become more easily interpretable, less onerous and more reliable. There is no doubt that
the evolution of quantitative sociolinguistics has been determined by development and
improvement of statistical software. Today we have user friendly and powerful programs
that bring the researcher near to a wide range of exploratory analysis tools. Therefore
a person with scarce statistic knowledge may be able to solve problems with these tools.

KEYWORDS. Quantification, sociolinguistics, statistical methods

1. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologfas constituyen un capitulo imprescindible en el hacer de las
ciencias sociales. El desarrollo de programas informdticos cada vez mds sofisticados
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ha proporcionado un marco excelente para llevar a cabo modelos de investigacién
impensables hace pocos afios. En la actualidad, podemos manejar millones de datos en
apenas unos minutos desde una maquina multimedia doméstica, 1o que abarata de
manera notable el proceso de investigacion ademds de permitir un mayor control del
mismo por parte del analista. Hasta hace pocos afios, el elevado coste y la escasa
presencia de recursos informaticos para ordenadores personales hacia casi inexcusable
el trabajo en los centros de calculo de las universidades o de alguna empresa privada.

En la medida en que los ordenadores se han constituido como instrumentos
vélidos para resolver problemas, la informdtica ha ido ocupando un lugar central
dentro del conjunto de herramientas de trabajo necesarias para realizar una
investigacion. En este sentido, podemos afirmar que el desarrollo de la sociolingiiistica
‘cuantitativa ha estado muy vinculado a la evolucién de determinadas aplicaciones
informaticas, en especial a los programas estadisticos, que permiten manipular
ingentes cantidades de datos obtenidos en el trabajo empirico. En este relato
ofrecemos una panoramica del aprovechamiento de la informadtica en el trabajo
cotidiano de Io que se ha [lamado sociolingiiistica cuantitativa.

Como es bien sabido, el par cuantitativo/cualitativo se expresa con cierta
frecuencia en la metodologia de las ciencias sociales en clara oposicién. Lo que
subyace a esta oposicion es la distincion ontoldgica entre la cantidad (nimeros) y la
calidad (palabras). Los partidarios de alentar este debate de manera extrema suelen
recurrir a argumentos que justifiquen su eleccién como el tnico referente vélido en la
investigacion, ridiculizando, a veces, las técnicas opuestas, bien por frias, ideoldgicas,
distantes, etc. (las cuantitativas) bien por carecer de mecanismos internos que
garanticen la validez y la fiabilidad, por ser atomisticas, etc. (las cualitativas). En
realidad, ambos procedimientos se complementan en la practica, por lo que parece
aconsejable renunciar a la creencia en la pureza de los conceptos: puede que los
nimeros nada sean sin palabras, pero estas no son inconmensurables. En palabras de
Miguel Beltran:

Las ciencias sociales, por su parte, pueden y deben utilizar el método
cuantitativo, pero sélo para aquellos aspectos de su objeto que 1o exijan o
permitan. Desde dos puntos de vista se ha vulnerado esta adecuacién del método
con el objeto: por una parte, un cierto humanismo delirante ha rechazado con
frecuencia cualquier intento de considerar cuantitativamente fenémenos
humanos o sociales apelando a una pretendida dignidad de la criatura humana
que la constituiria en inconmensurable; de otro lado, una actitud compulsiva de
constituir a las ciencias sociales como miembros de pleno derecho de la familia
cientifica fisico-natural ha llevado a despreciar toda consideracién de
fen6menos que no sea rigurosamente cuantitativa y formalizable
matematicamente. (Beltrdn 1986: 33)

Por nuestra parte, creemos que lo que determina un paradigma frente a otro son
los objetivos mds que los propios objetos, ya que estos no son por naturaleza
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‘cualitativos o cuantitativos; esta asignacién procede mds bien de la herramienta
analitica utilizada. En consecuencia, el debate actual en las ciencias sociales propone
la superacién de esta vieja dicotomia, fomentando su integracién y articulacién para
poder hacer frente’ de una manera més global a los nuevos desarrollos sociales, tal
como se ha hecho en las ciencias naturales (Conde 1994: 68). Para comprender a
fondo un objeto de estudio, tan necesario es profundizar en su dimension cuantitativa
como en la cualitativa. Asi, en sociolingiifstica variacionista tan importante es conocer
las variantes de una variable, por ejemplo, como la frecuencia y distribucién de cada
una de ellas. En este caso, es 16gico pensar en una graduacién dialéctica del estudio, es
decir, para efectuar el andlisis cuantitativo de la variacién es necesario previamente
conocer qué es lo que vamos a analizar (andlisis cualitativo).

La cuantificacién en lingiifstica tiene una historia claramente vinculada al
desarrollo y crecimiento de la informdtica. El disefio de software relacionado con
modelos 16gicos y matemadticos de andlisis ha permitido el trabajo con grandes
cantidades de datos posibilitando su categorizacién y simplificando su tratamiento.
Los trabajos pioneros en la cuantificacién lingiifstica proceden, sin embargo, de una
etapa anterior al uso de los ordenadores. Ya en las primera décadas del siglo XX
encontramos intentos de cuantificar elementos lingiiisticos, especialmente entre los
componentes de la Escuela de Praga. Mathesius en 1911 inicié una investigacién que
tenia como objetivo el estudio del sistema fonolégico checo desde un punto de vista
cuantitativo. Mostrd, por ejemplo, que de todas las posibles combinaciones de
fonemas, la lengua checa hacfa uso de un 3.1%, mientras que en alemdn este
porcentaje alcanzaba el 5.4% (Tesitelovd 1992). De esta manera abri6 €l camino a una
fructifera metodologia que llegard a nuestros dias y que sirvié de modelo para muchos
otros investigadores con intereses diversos, como el andlisis de la extensién media
de las palabras de textos diversos, la determinacién de la frecuencia de un fenémeno
lingiifstico determinado, el anilisis estadistico basado en el contenido o en la forma de
un texto (estilometria), etc. -

Este tipo de trabajos, con todo su interés, no debe llevarnos a pensar que la
lingiifstica cuantitativa significa s6lo contar fenémenos lingiifsticos. Podrfamos decir
que dar cuenta de la cantidad es condicién necesaria para hacer lingiifstica cuantitativa
pero no suficiente. La cuantificacion es una estrategia que podemos aprovechar, pero
nunca deberia ser el objeto de estudio de la lingiifstica cuantitativa, que, mds alld de
ofrecer recuentos, tratard de aportar interpretaciones sobre el objeto cuantificado.
Como hemos dicho antes, partimos de que la investigacién cuantitativa y la cualitativa
se complementan e integran en la prictica investigadora.

Una de las disciplinas lingiifsticas que més ha aprovechado la metodologia
cuantitativa ha sido la sociolingiifstica. Desde una perspectiva amplia, la
sociolingiifstica se configura como un campo del saber cuyo objetivo principal es
profundizar en las relaciones entre lo lingiifstico y lo social. Es en el marco de estas
relaciones donde se establecen los pardmetros metodolGgicos y epistemoldgicos que
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delimitarén el hacer socioldgico-lingiiistico frente a otras formas de conocimiento.
Desde sus principios, la sociolingiiistica no permaneci6 ajena al debate cantidad vs.
cualidad, tal como lo demuestra el reconocimiento general al menos de dos grandes
corrientes denominadas sociolingiiistica cuantitativa y sociolingiiistica cualitatival.

2. SOCIOLINGUISTICA CUANTITATIVA

. La sociolingiiistica es una disciplina reciente que emerge en la interseccién de
dos ciencias que se desarrollaron independientemente en un periodo que abarca los
dos tultimos siglos, la sociologia y la lingiiistica, y que se ha visto también influida por
otros campos del conocimiento como la psicologia social o la antropologia. Sin
embargo, la preocupacidn por la dimensién social en el lenguaje se inicia de manera
sistemdatica a mediados del siglo XX, una vez que la enorme influencia de las diversas
escuelas estructuralistas comienza a declinar. Con todo, sabemos que ha habido
algunos precursores décadas antes. En este escenario debemos destacar la repercusion
que tuvieron los estudios dialectolégicos de finales del siglo pasado en la
configuracién de la actual sociolingiiistica. Tal como sefiala Mauro Ferndndez (1996:
126) “la conciencia de la existencia de diferencias lingiiisticas entre los diversos
estratos sociales fue uno de los mas poderosos estimulos de las grandes investigaciones
dialectales de fines del siglo XIX”, que posiblemente dejaron una huella importante en
los autores que en las primeras décadas de la segunda mitad del siglo XX disefiaron
los primeros modelos tedricos y analiticos que sirvieron como referente de este nuevo
campo de conocimiento.

El campo de estudio de la sociolingiiistica es muy amplio, tal como lo atestiguan
diversos manuales que se han publicado en los ultimos afios (Fasold 1984, 1990;
Holmes 1992; Lastra 1992; Wardhaugh 1992; Romaine 1994; Coulmas 1996; Hudson
1996; Moreno Fernandez 1998; Spolsky 1998). El abanico de temas incluido en
algunos de ellos es tan diverso que no es facil dar una definicién que satisfaga a todo
el mundo. Incluso si partimos de una distincién entre macro y micro, encontramos tal
cantidad de métodos, modelos e intereses en cada uno de los polos que obliga a hacer
una matizacion del alcance de esta distincién, que sélo debe ser entendida
epistemoldgicamente, es decir, como niveles de andlisis. En el nivel micro se analizan
los procesos interpersonales mientras que en el nivel macro son los procesos
colectivos los pertinentes y el principal interés pasa a ser analizar la distribucién de los
miembros de una poblacién a lo largo de una serie de parametros lingtifsticos y
socioldgicos que permiten agrupar o diferenciar a los individuos. Lo mds importante
en este dltimo tipo de andlisis es proporcionar modelos que den cuenta del grado en
que estos parametros correlacionan entre si. Desde la perspectiva macrosociolingtiistica
se da cuenta de aspectos tan diversos como las actitudes lingiiisticas, el contacto de
lenguas, el mantenimiento y cambio lingiiistico, la demografia lingiiistica, la
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_planificacién lingiiistica, las lenguas pidgin y las lenguas criollas, el multilingiiismo,
etc. Es decir, la macrosociolingiiistica toma las sociedades como punto de partida y
analiza el lenguaje, como institucién social que es, en su papel configurador de tales
sociedades. Estos temas; en su mayoria, son analizados desde una perspectiva
cuantitativa, aunque algunos de ellos, como las actitudes lingiiisticas, por ejemplo,
deben complementarse mediante técnicas cualitativas que proporcionen otra
perspectiva de anadlisis (Lorenzo 1994: 101).

La aportacién de la informética a la sociolingiiistica cuantitativa es muy notable.
Practicamente en todo el proceso de investigacién nos hemos acostumbrado a recurrir
al uso de herramientas informaticas, siendo imprescindibles en la parte analitica de
explotacién de los datos. En esta fase, el recurso mds habitual es la estadistica, técnica
mediante la cual pasamos de los nimeros aislados a su distribucién probabilistica en
la realidad social que estamos analizando (inferencia). En este sentido, la estadistica
habria que entenderla como una iniciativa cualitativa. La importancia de la estadistica
es obvia en sociolingiiistica cuantitativa (“de la sociedad”, en palabras de Fasold):

En la investigacion lingiifstica que presta atencién sélo a la estructura del
lenguaje, las pruebas de estadistica inferencial generalmente no se consideran
necesarias [...]. Sin embargo, cuando el objeto de estudio es el uso de la lengua
en un contexto, como ocurre en la sociolingiiistica (especialmente en la
sociolingiiistica de la sociedad), a menudo necesitamos un método para
distinguir lo que es real de lo que es falso. La estadistica nos proporciona este

método (Fasold 1996: 141).

Con la finalidad de analizar la importancia de la informatica en el estudio de la
sociolingiiistica cuantitativa, desde las primeras fases del proyecto hasta su informe
final, en este trabajo utilizaremos como referencia varias investigaciones
demolingiiisticas en las que participamos en los ultimos afios: por un lado el Mapa
Sociolingiiistico de Galicia (MSG, Seminario de Sociolingiiistica 1994, 1995, 1996) y
por otro el estudio de las actitudes de los consumidores ante el uso del gallego en la
publicidad, trabajo del que extraemos los ejemplos que aparecerdn en las tablas y
figuras (GALPU, Ramallo y Rei Doval 1995, 1997). En estos trabajos hemos
recurrido a varias aplicaciones informdticas: bases de datos, gestores de grificos y de
mapas, procesadores de texto, etc. Pero sin duda el programa de mayor importancia en
este tipo de investigaciones es el analizador estadistico, que en nuestro caso fue SPSS
(acrénimo de Statistical Package for the Social Sciences). Previamente, ofrecemos
una breve presentacion del variacionismo, que es junto con la demolingiiistica la
perspectiva mas destacada dentro de la sociolingiiistica cuantitativa.

El variacionismo es la corriente de la sociolingiiistica que estudia la variacién
intralingiiistica con el objetivo de encontrar pautas que permitan explicar y predecir el
cambio lingiiistico. Los estudios pioneros dentro del variacionismo surgen en el seno
de la gramdtica generativa como oposicion a la preponderancia que el estudio del
sistema habia tenido entre las escuelas estructuralistas. Recordemos que para el
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estructuralismo saussureano la variacién quedaba fuera del alcance de la ciencia
lingiifstica, del estudio de la langue. Los estudios variacionistas permitieron superar
los conceptos de variacion libre y de variacién opcional aplicados a casi todo en la
lingiiistica de buena parte del siglo XX. A partir de trabajos empiricos llevados a cabo
con muestras reales de habla, el variacionismo permite descubrir el orden que hay en
la variacién. Asi, con esta forma de proceder se pudo detectar que las distintas
variantes de un mismo fendémeno estdn intimamente relacionadas con el estrato
sociocultural de los hablantes, con su edad, sexo, con la formalidad o informalidad de
la interaccidn, etc. ademads de tener en cuenta caracteristicas del contexto lingiiistico y
la funcién que cumple el elemento que varia dentro de la secuencia. En la actualidad
se puede determinar con rigor qué hay detrds de una variacién en una comunidad
“lingiifstica determinada, bien fenémenos lingiiisticos (contextuales y situacionales),
bien fendmenos extralingiiisticos (sociales y situacionales). Los datos recogidos
reciben un tratamiento estadistico, que ha sido posible gracias a la introduccién del
concepto de regla variable, definido inicialmente por Labov y sistematizado y
formalizado después por autores como Cedergren, Sankoff o Rousseau, pertenecientes
al Centro de Investigaciones Matemdticas de Canada. Dicho concepto amplia el
alcance generativista de la competencia lingliistica incluyendo dentro de ésta la
posibilidad de la variacién, al menos la variacién sistematica, que se ha demostrado
que no es ni caprichosa ni erratica. El andlisis de regla variable tiene su fundamento en
la eleccidn que hace el hablante entre dos o més formas de decir lo mismo. En
palabras de Sankoff:

Whenever a choice among two (or more) discrete alternatives can be
perceived as having been made in the course of linguistic performance, and
where this choice may have been influenced by factors such as features in the
phonological environment, the syntactic context, discursive function of the
utterance, topic, style, intcractional situation or personal or sociodemographic
characteristics of the speaker or other participants, then it is appropriate to
invoke the statistical notions and methods known to students of linguistic
variation as variable rules (Sankoff 1988: 984).

Para establecer el andlisis de regla variable se opera con modelos logisticos que
son tratados mediante programas informdticos, destacando de manera especial el
denominado de forma genérica VARBRUL, especialmente disefiado por los pioneros
del variacionismo y disponible en versiones para IBM-PC y para Macintosh. Este
programa recurre a un andlisis logistico de regresién mediante el cual podemos
determinar la secuencia de variacién de una variable determinada, controlando tanto
factores sociales como lingiiisticos. El programa, que no tiene una distribucién
comercial, ha sido disefiado especificamente para este tipo de estudios y para su
manejo no es necesario conocer los procedimientos matematicos utilizados. Los
resultados obtenidos son ficilmente interpretables por una persona con cierta destreza
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en la lectura de tablas y con conocimientos basicos de estadistica2. Como Sankoff y
Labov indican, el andlisis de regla variable realizado desde VARBRUL se convirtié en
una técnica estdndar para analizar datos lingiiisticos

For the present, however, the uniform use of the logistic model [...] seems
the best strategy for systematic variation analysis suitable for comparison across
different data sets and in different speech communities. The statistical and
computational developments to date on variable rule models have brought us
steadily closer to standard statistical approaches to the analysis of variation, still
perserving the ability to deal with the special characteristics of linguistic data
(Sankoff y Labov 1979: 201-202).

Durante los afios 70 y 80, el analisis estadistico lleg6 a ser de rigor en los
estudios sociolingiiisticos y muchos autores recurrieron al programa VARBRUL para
llevarlo a cabo, lo que repercutié en una mejora considerable de las aplicaciones de
dicho programa. A pesar de la preponderancia d¢ VARBRUL, algunos variacionistas
han hecho uso de otras alternativas estadisticas, como el andlisis de componentes
principales (Horvath y Sankoff 1987), que es una técnica relativamente simple de
reduccion de datos que permite visualizar las principales relaciones en un conjunto de
datos multivariantes.

El variacionismo fue el marco en el que se desarrollé la mayor parte de la
dialectologia urbana desde los afios 60. Aunque ya en los afios 30 se habfan aplicado
métodos cuantitativos en la dialectologia, los estudios de dialectologia urbana se
inician a raiz de la publicacién de los trabajos de W. Labov, en especial a partir de su
trabajo en la ciudad de Nueva York, que supuso un modelo de andlisis para los
dialectélogos urbanos. Este tipo de trabajos se inicia una vez superado el mito del
lenguaje puro, invariable y homogéneo que habia originado los estudios de
dialectologia rural. La bisqueda de hablantes ‘perfectos’ en espacios menos
contaminados por la industrializacién y la urbanizacién fue infructuosa porque pronto
se tomo conciencia de la importancia de la variacidn lingiiistica en todas sus
dimensiones. Esto tuvo como resultado que los intereses de la investigacién se
trasladaron del campo a las ciudades. Las comunidades urbanas se convirtieron en un
campo prioritario para la sociolingiiistica cuantitativa debido a su gran polimorfismo y
al reciente interés por las variedades diastraticas y diafésicas en detrimento de las
diatdpicas, objeto de estudio de la dialectologia tradicional, que por otro lado, como
hemos sugerido, ha incorporado desde siempre cierta dimensién social. Desde los
afios 70, con los trabajos de Fasold y Trudgill, el uso de la estadistica en la
dialectologia urbana alcanza una gran difusién.

-La demolingiiistica o demografia de las lenguas estudia la distribucién de las
variedades lingiifsticas entre una poblacién determinada a partir de censos y mapas
sociolingiiisticos. La principal caracteristica de este tipo de estudios es el hecho de
trabajar con grandes cantidades de datos, lo que obliga a recurrir al uso de la
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informadtica casi desde los inicios del disefio de la investigacién. Este ha sido el caso
del Mapa Sociolingiiistico de Galicia (MSG) elaborado por el Seminario de
Sociolingiiistica de la Real Academia Galega entre 1990 y 1997 y en el cual hemos
participado desde sus inicios. Se trata de un dilatado estudio de la situacién
sociolingiifstica de Galicia en el que se analizaron exhaustivamente la lengua inicial,
la competencia lingiiistica, el uso y las actitudes lingiiisticas de la poblacién gallega de
16 y m4s afios. Para ello se seleccioné una muestra de casi 39.000 personas residentes
en cada uno de los 313 ayuntamientos en los que Galicia estaba dividida
administrativamente a principios de la presente década (actualmente son 315), lo que
permitié que obtuviésemos datos significativos para cada uno de los 34 sectores en los
_que dividimos el territorio gallego. Dada la extraordinaria cantidad de datos
manejados fue necesario desde el principio del trabajo recurrir a un tipo especifico de
software que cubriese nuestras necesidades. Junto con los procesadores de textos y las
bases de datos, en esta investigacién utilizamos como recurso principal el SPSS que es
uno de los mas celebrados programas de tratamiento estadistico que se pueden
encontrar en el mercado y que, como su nombre indica, estd especificamente disefiado
para su uso en las ciencias sociales. Aunque en el momento de iniciar esa investigacion
no disponiamos de una versién que pudiese trabajar en Windows, en la actualidad ya
son varias las generaciones que aprovechan este sistema operativo, por lo que los
comentarios que aqui efectuaremos seran de la versién 7.5.2 para Windows 95 a falta
de conocer con detalle la versién 8.0 ya disponible>.

Ademds de unos conocimientos bésicos de estadistica descriptiva e inferencial,
la persona que desee adentrarse en este tipo de investigaciones necesita cierta soltura
en materias como las siguientes:

a) los rudimentos de la teoria y de la aplicacién muestral, ya que raramente se
trabaja con el censo completo de la poblacidn, por ser muy costoso y ademas,
en muchos casos, innecesario.

b) la elaboracién de cuestionarios, que es la técnica de recogida de informacién
mds adecuada a este tipo de estudios. Para elaborar un cuestionario, tan
importante es elegir bien la formulacién de la pregunta (procurando reducir al
méximo los sesgos no intencionados) como diseiiar el tipo de respuesta
(normalmente se trabaja con preguntas cerradas, esto es, determinamos de
antemano la bateria de respuestas ofrecida). Para satisfacer esta estrategia
debemos conocer las escalas de medicién que se van a utilizar en la
codificacién de las variables. La eleccién de una escala en detrimento de otra
sera determinante para la posterior interpretacién de los datos.

¢) €l trabajo de campo

d) la tabulacion de variables y valores

e) construccion y lectura de tablas, graficos, esquemas, mapas, etc.
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Una vez realizado el trabajo de campo comienza a ser imprescindible el uso de la
estadistica, que permitira explotar a fondo la informacién obtenida. En este punto, nos
gustaria insistir que el propésito final del recurso a la estadistica no es generar tests de
significacién sino-mds bien estudiar los datos en si.

La mayoria de los programas estadisticos permiten, ademdas de hacer un
analisis muy completo de los datos, presentarlos de miltiples maneras,
mediante tablas, esquemas o grdficos de alta calidad y de una manera sencilla.
En el caso de SPSS, otros productos de la misma familia nos facilitaran el
trabajo en distintas fases de la investigacién. A continuacién destacamos
algunos de ellos:

Nombre del producto Funcion

SamplePower Determina el tamafio de la muestra que necesitemos
SPSS Data Entry Disefio de cuestionarios y recogida de datos

Text Smart Codificacién de preguntas abiertas

SPSS ANSWER TREE | Creacién de modelos generados en forma de drbol

Maplnfo Administra graficamente los datos en forma de mapa

Tabla 1. Productos informdticos de la familia SPSS

3. EL FUNCIONAMIENTO DE SPSS

SPSS permite que personas sin mucho conocimiento en estadistica puedan
trabajar con €l. Sin embargo, esto no significa que saber trabajar con el programa sea
suficiente para analizar el conjunto de datos de que disponemos. El programa es una
herramienta que simplifica y agiliza enormemente el trabajo pero debemos saber
interpretar los resultados ademds de aplicar nuestros conocimientos basicos para
determinar qué tipo de test estadistico debemos seleccionar segun el tipo de variables
con las que trabajemos.

SPSS es un programa modular que permite adaptar el sistema a las necesidades
particulares de cada investigacion. Cada uno de los médulos se puede adquirir
independientemente, aunque el médulo base es esencial para poder utilizar cualquiera
de los otros. La siguiente tabla resume la configuracién de cada uno de los médulos
del programa.
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MoébuLo

ESTADISTICOS DISPONIBLES/PRESENTACION

Base

Estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias,
desviacién tipica, etc.)

Tablas de contingencia

Pruebas ¢

Modelos ANOVA (Andlisis de la Varianza): factorial simple
Correlacion

Regresion lineal :

Pruebas no paramétricas (Chi-cuadrado, Kolmogorov-Smirnov
para una muestra, etc.)

Andlisis factorial

Andlisis de conglomerados

Gréficos

Estadisticas
Profesionales

Regresién logistica para variables dicotémicas
Regresion no lineal

Escalado multidimensional

Andlisis de conglomerados

Test de fiabilidad

Estadisticas
Avanzadas

Andlisis multivariante de la varianza
Andlisis de supervivencia '
Técnicas Kaplan-Meier

Regresion de Cox

Modelos loglineales

Modelo lineal general

Modelos MANOVA

Tablas

Tablas de hasta tres dimensiones
Anidacidn y concatenacion de variables en todas las dimensiones

Tendencias

Modelos ARIMA, SEASON, SPECTRA, AREG

Categorias

Anilisis de conjunto

Anadlisis de correspondencias
Analisis de homogeneidad

Andlisis de componentes principales
Andlisis de correlacién canénica

Tabla 2. Procesos estadisticos disponibles en los médulos de SPSS para Windows 7.5.2
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El programa permite visualizar los resultados por medio de diversas
representaciones graficas, muy mejoradas en las ultimas versiones. Ademads para las
personas menos familiarizadas con SPSS o con los procedimientos estadisticos, la
versién 7.5 incluye un asesor en esta materia que puede ser muy ttil. Mediante una
serie de preguntas en lenguaje no técnico y a través de ejemplos visuales, el asesor
ayuda a decidir los pasos que debemos seguir para lograr una mejor explotacién de los
datos en un nivel basico de anélisis. Aunque si lo que se quiere es profundizar en los
procedimientos estadisticos mds complejos, lo méas aconsejable es consultar un
manual de estadistica pensado para las ciencias sociales o bien consultar la ayuda de
que dispone el programa que puede ser utilizada como un excelente compendio de la
materia. A continuacién, presentamos un breve recorrido de los procedimientos
bésicos para un andlisis estadistico a partir de las bases de datos del MSG y de
GALPU, relativamente modificados para esta ocasion.

3.1. El editor de datos

Las versiones para Windows del programa disponen de un editor de datos que
tiene el aspecto de una hoja de cdlculo aunque no permite introducir férmulas. En este
editor se pueden grabar directamente las respuestas recogidas mediante el cuestionario
u otras técnicas de obtencién de datos, utilizando una columna para cada variable (que

habra que definir) y una fila para cada caso, que en nuestra investigacién representaba
a una persona (figura 1).

Archivo Edicion Ver Datos Transformar  Estadisticos [Gréficos Utfidades. Vertana ?

&1l 1:cuest
E‘ cuest | res concelio Sexo clasel idadeZ | nac
é 1 52 3 16 1 3 B0 .
H
!‘ 2 53 3 16 2 2 33 22
"]
— a)
Q 3 4 3 16 1 3 44 13
-‘_‘ 4 55 3 16 2 2 46 21
sl
Eg 4] 5B 3 16 1 3 30 13
Ml 6 57| 3 16 2 2 24| 13
B 7 55| 3 16 2 2 || 23
v
B 8 59| 3 16 1 2 55| 22
—— b

Figura 1. Editor de datos de SPSS
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El editor permite mostrar las etiquetas que hay detrds de cada c6digo numérico,
en el caso de que éstas se hayan introducido, simplemente activando uno de los iconos
de la barra de herramientas. Ademds de incorporar directamente los datos en el editor,
con SPSS podemos importar una gran variedad de tipos de ficheros de datos: hojas de
célculo, bases de datos, ASCII, etc. En este tltimo caso, debemos elaborar también un
fichero de definicién de datos, es decir, debemos proporcionarle al programa un
conjunto de instrucciones que indiquen con toda precisién el lugar ocupado por cada
variable, las etiquetas de cada una de las categorias y sus caracteristicas (valores no
computados, tipo de variable, etc.).

Para introducir los datos en el editor (bien sea directamente bien sea
importdndolos) es necesario que hayamos codificado las variables, es decir, que a cada
respuesta le asignemos un cddigo distinto y que para respuestas iguales debemos usar
siempre el mismo cddigo. Por regla general, cuando se trate de preguntas cerradas
servird la codificacién que usamos en la confeccién del cuestionario. Con todo, el
programa permite recodificar las variables segiin los objetivos de la investigacién. En
el caso de variables con preguntas abiertas debemos recurrir a programas de
postcodificacion, de manera especial si trabajamos con cientos o incluso miles de
respuestas diferentes. En este caso podemos aprovechar el programa TextSmart,
citado en la tabla anterior®. Este programa tiene un conjunto de herramientas que
filtran las respuestas y crean una lista de palabras clave que obtiene del andlisis de las
contestaciones a las preguntas abiertas de un estudio concreto. Mediante procesos
estadisticos, TextSmart analiza automdticamente esa lista de palabras clave y agrupa
cada respuesta en categorias de similar significado en muy poco tiempo. Es decir, el
programa no se limita a dar un indice de concordancias del corpus de preguntas
abiertas sino que mediante la combinaci6én de algoritmos y tecnologia lingiiistica
categoriza automdticamente las respuestas agrupando las palabras en familias léxicas,
combinando sinénimos, excluyendo del anélisis unidades con significado gramatical
(si se desea), etc. Una ventaja de este programa es que una vez que tenemos las
respuestas codificadas pueden ser tratadas con todos los recursos disponibles en SPSS.
Hacer una postcodificacion de preguntas abiertas manualmente para miles de
respuestas puede llevar mucho tiempo, incrementando los costes de la investigacién.
Por lo tanto, si no se dispone de un programa de este tipo lo mejor es dejar las
preguntas abiertas para las fases preparatorias del estudio, en las que se suele aplicar
una versién previa del cuestionario a un nimero reducido de personas para ver sus
posibilidades y cerrar en el cuestionario definitivo todas o la mayoria de las preguntas.

Para codificar una variable debemos tener claro el nivel de medicién con el que
queremos trabajar ya que la eleccidn de las distintas escalas condicionard el tipo de
test estadistico que podremos usar. De los cuatro tipos de escalas, nominal, ordinal, de
intervalo y de razén, los dos primeros son los mds usados en la investigacién
demolingiiistica:
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a) nominal; se trata de meras clasificaciones sin implicacién de orden de ningin
tipo. La codificacién asignada a cada etiqueta sélo sirve para identificar
respuestas distintas

Ejemplo: ;En que lengua aprendié a hablar?
Gallego 1
Espaiiol 2
En ambas 3
En otra/s 4

b) ordinal: clasifica y ordena otorgando un significado a la secuencia ordenada
de categorias

Ejemplo: ; Qué le parece el uso del gallego en la publicidad?

Muy bien /
Bien 2
Indiferente 3
Mal 4
Muy mal b)

Aunque para el tratamiento estadistico este tipo de escalas presenta muchas
restricciones, en la mayoria de los trabajos sociolingiiisticos (en general, en las
ciencias sociales) es habitual tratar las escalas ordinales como escalas de intervalos, lo
que amplia considerablemente los modelos de anélisis (ANOVA, regresién, analisis de
correspondencias, etc.). Es decir, pese a que tedricamente la medicidén ordinal no
permite tomar en consideracion las distancias entre los elementos ordenados, es muy
frecuente en ciencias sociales dar un ‘salto de nivel’ y tomar la medicién ordinal como
si fuese interval, en la que si ya podemos estar seguros de que las diferencias entre dos
valores consecutivos en alguna seccién de la escala es la misma que la que
encontramos entre otros dos elementos correlativos en una parte diferente de la escala.
Sirva como ejemplo de escala de intervalos la establecida en el cuadro que indica la
velocidad de un automévil. En ella, la diferencia que hay entre 20 y 30 kilémetros/hora
es la misma que la que existe entre 110 y 120 kilémetros/hora. En definitiva, en una
escala de intervalo diferencias iguales en los nimeros representan diferencias iguales
en los objetos medidos. Aunque este cambio de nivel no estd exento de criticas por
parte de muchos autores no deja de ser una practica muy habitual, tal como acabamos
de sefalar.

En cualquier momento podemos crear variables nuevas a partir de
transformaciones de otras variables asi como recodificar los valores de una variable
porque se ha comprobado, por ejemplo, que el plan de codificacién inicial era poco
operativo. Como ejemplo del primer caso, en el cuestionario del MSG se incluyeron
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preguntas relacionadas con la lengua hablada por el entrevistado con sus hermanos,
con sus hermanas, con sus hijos, con sus hijas, diferenciando en los cuatro casos el
factor edad, es decir hermanos mayores y hermanos pequefios, hermanas mayores y
hermanas pequeiias, etc. En total ocho preguntas, que, una vez analizadas las
correlaciones y detectada la correspondiente ausencia de diferencias entre ellas,
quedaron agrupadas en dos: lengua con los hermanos y lengua con los hijos. Los
ejemplos de recodificacién son muy habituales, en especial cuando se trata de
variables sociales. En el MSG recodificamos las respuestas de adscripcién a una clase
social, ya que habia muy pocos casos de clase alta a pesar del N tan alto de la muestra,
lo que obligé a reducir la escala de cinco categorias a cuatro. La recodificacién se
puede hacer en la misma variable o en nuevas variables. Si optamos por esta ultima
posibilidad dispondremos siempre de la variable original.

El editor de datos admite variables de distinto tipo. Aunque el programa
establece por defecto todas las variables como numéricas, es muy sencillo modificar
esta asignacion en las variables que deban ser tratadas como alfanuméricas, fechas,
notacién cientifica, etc.

3.2. Estadistica descriptiva

Una vez que tenemos el fichero de datos, podemos iniciar la explotacién de los
mismos. Debemos comenzar con la descripcién univariable recurriendo a recuentos y
porcentajes en el caso de variables nominales y a medidas de tendencia central (media,
moda, mediana, etc.) y de dispersion (desviacion tipica, varianza, rango, etc.) en el
caso de las variables codificadas ordinalmente. _

La tabla 3 muestra un ejemplo de frecuencias de la variable nominal ‘lengua
inicial’. El programa hace una distincion entre valores vilidos y valores perdidos o no
computados. Se observard que en la tabla aparecen 7 valores perdidos, que en este caso
se corresponden con la categoria ‘otras’. En SPSS nos encontramos con dos tipos de
valores perdidos. Por un lado, estdn los valores perdidos definidos por el propio sistema,
que serian todas las casillas en blanco dentro de la matriz de datos del editor en el caso
de las variables numéricas. Son casos de los que no tenemos informacién. Por otro lado,
estdn los valores no computados asignados por el usuario a cualquier tipo de variable.
Esto es lo que ocurre con la variable que aparece reflejada en la tabla anterior. En este
caso, dado el reducido nimero de personas que tuvieron como lengua materna una
distinta del gallego y del espaiiol, decidimos no tenerlos en cuenta en la investigacion,
por lo que fueron tratados como valores perdidos. En la columna que remite al
porcentaje acumulado ya s6lo aparecen los datos de las tres categorias vélidas. SPSS
permite asignar hasta un méaximo de tres valores perdidos para cada variable. Si en algin
momento decidimos que debemos trabajar también con los casos no computados
asignados por el usuario, basta con modificar su estatus de perdidos a validos.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
Vilidos | Gallego 724 59.8 60,2 60,2
| Espaiiol 315 26,1 26,2 86,4
Ambas 163 13,5 13,6 100,0
~ Total 1202 99,4 100,0
Perdidos | Otras 7 ,6
Total 7 6
Total 1209 100,0

Tabla 3. Lengua inicial (GALPU)

La misma informacién que contiene la tabla anterior podemos presentarla de
forma grifica, aprovechando las posibilidades que en este sentido ofrece SPSS. Los
graficos permiten ver de manera rdpida y precisa la concentracién o dispersién de los
datos, lo que evita la fatiga de enfrentarse a tablas de lectura oscura.

La tabla anterior es la mas simple que ofrece el programa. La flexibilidad de este
componente permite realizar tablas mucho mds ricas en datos y de mayor complejidad
de lectura. Puede ser necesario mostrar el cruce de una o mas variables independientes
(sociales en nuestro caso) con distintas variables dependientes, que podremos
presentar anidadas. Esto es lo que se ofrece en el siguiente ejemplo:

{engua habltual
Mas Mas
espafiol | galiego Total
Sélo que que S6io de
: espafiol | gallego | espafiol | gallego fabla
EDAD 18-25  sexo Hombre  Recuyento 7 28 48 32 116
% coi 6,0% 24.4% 41,9% 27,8% | 100,0%
Mujer Recuento 17 29 30 33 110
: % col. 157% 26,4% 27.6% 30,2% | 100,0%
26-35 sexo - Hombre  Recuento 11 29 41 59 140
% col. 7.8% 21,0% 29,3% 41,89% | 100,0%
Mujer Recuento 22 33 30 50 135
% col. 16,1% 24,9% 221% 36,9% | 100,0%
36-45 sexn Hombre  Recuento 1 15 38 50 115
% col. 3,9% 13,4% 32,9% 438% | 100,0%
Mujer Recuento 14 22 35 60 132
% col. 10,6% 16,8% 26,8% 457% | 100,0%
46-55 sexo Hombre Recuento 9 16 30 68 123
i % col. 71% 13,2% 24,.2% 55,5% | 100,0%
Mujer Recuento 1" 19 29 65 123
’ % col. 8,8% 15,4% 23,2% 52,6% | 100,0%
56-85 sexo Hombkre  Recuento 2 13 29 58 101
% cof. 1,6% 12,4% 28,7% 57,2% | 100,0%
Mujer Recuento g 18 18 70 115
% col. 81% 16,2% 15,2% 60,6% | 100,0%
Total de tabla Recuento 113 224 327 545 1208
% ol 9,3% 18.5% 271% 451% | 100,0% |

Figura 2. Lengua habitual segiin la edad y el sexo (GALPU)
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Si trabajamos con variables ordinales, podremos ofrecer una tabla descriptiva
mds completa, afiadiendo a lo ya conocido otros célculos estadisticos basicos como la
media, moda, mediana, rango, desviacién tipica, varianza, etc. La media es el
estadistico més utilizado con variables ordinales siempre y cuando la variable que se
esté analizando no incluya valores muy dispares que afecten (sesguen) a esta medida.
En estos casos, seria conveniente recurrir a la mediana, que es la puntuacién que
ocupa la posicién central, o a la moda, que consiste en la puntuacién mas repetida de
una serie. La media se calcula sumando todos los casos y dividiendo el resultado por
el nimero total de casos. No siempre es facil decantarse por una medida de tendencia
central ya que cualquiera de ellas tiene ventajas e inconvenientes. Siempre que
tengamos una distribucidn sin valores muy extremos que afecten de manera
‘considerable a la media, esta deberfa ser la medida utilizada, ya que, como acabamos
de decir, tiene en cuenta todos los datos. En caso contrario, la mediana serd la mejor
eleccién. Junto a las medidas de tendencia central siempre debemos ofrecer algiin
estadistico que dé cuenta-de la mayor o menor variabilidad de los datos. En este caso,
lo més habitual es recurrir a la desviacidn tipica o estdndar, que resulta de hallar el
promedio de la desviacion de los casos con respecto a la media. Datos muy
homogéneos tendrdn una desviacion tipica pequefia y datos muy heterogéneos lo
contrario. De este modo, facilitaremos la interpretacién de los datos de nuestra
investigacion. .

Una vez realizada la descripcion exploratoria de la muestra seleccionada,
debemos pasar a los andlisis que relacionan dos (andlisis bivariantes) o mas de dos
variables (andlisis multivariante). Cuando las variables dependientes son nominales lo
correcto es elaborar tablas de contingencia del estilo de la ofrecida en la figura
anteriors. Una tabla de contingencia no es més que una matriz de datos en la que las
filas son los valores de una variable y las columnas los valores de otra. Cada casilla de
la tabla es el cruce de un valor de fila con un valor de columna. Lo més aconsejable es
indicar en la tabla tanto las frecuencias absolutas como las relativas (porcentajes), para
facilitar la interpretacién. Estas dltimas, por lo general, deben estimarse con relacion a
la variable independiente, aunque los paquetes estadisticos, y en concreto SPSS,
permiten dar los marginales tanto para la variable considerada independiente como
para la dependiente.

A partir de las tablas de contingencia podemos pasar de la estadistica descriptiva a
la estadistica inferencial, mediante la cual deducimos pardmetros poblacionales a partir
de los estadigrafos de la muestra. Esta es la finalidad de toda investigacion que trabaje
con muestras, que en si mismas tienen poco interés si no podemos utilizarlas como
representacién de un conjunto mds amplio. Pero no todo lo que aparentemente es
significativo en una muestra hay que interpretarlo como igualmente relevante en la
poblacién de la que fue extraida. La solucién a esta cuestion nos la proporcionan los
tests estadisticos, que nos permiten pasar de los estimadores muestrales a los pardmetros
poblacionales, con un nivel de confianza predeterminado por el analista y que en la
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demolingiiistica se suele situar en el 95%, lo que equivale a decir que de cada 20 veces
que hagamos la inferencia 19 serdn acertadas. Este nivel de confianza, atin siendo muy
elevado, nunca nos garantiza que nuestras conclusiones sean las correctas, pero este es el
arte de la estadistica. Ademds, tenemos que contar siempre con el error muestral, que
vendrd determinado por el tamaifio de la muestra, el nivel de confianza adoptado, la
varianza poblacional y el tipo de muestreo utilizado. En nuestro caso, el error mdximo
asumido para el conjunto de la muestra (N= 1209) fue del + 2,9%, para un nivel de
confianza del 95,5% y partiendo del supuesto de varianza poblacional mas desfavorable
(p=q=50%). Esto significa que el paso de la muestra a la poblacién implica tener
presente que el pardmetro poblacional estard situado en un margen que va del —2,9 al
+2,9 con relacién al estadigrafo muestral en 95 de cada 100 veces.

3.3. La reduccion de los datos. El andlisis factorial

El cuestionario que utilizamos para analizar las actitudes de los consumidores
residentes en Galicia ante el uso de la lengua gallega en la publicidad y en las
relaciones comerciales (GALPU) constaba de 85 items organizados en 46 preguntas.
Entre aquéllos habia 18 que incidian sobre distintos objetos actitudinales, que
sospechamos que podrian estar muy relacionados entre si. Esta sospecha se
justificaba porque en la mayorfa de los trabajos de actitudes linglifsticas realizados
en Galicia durante los dltimos 15 afios se habia demostrado que las actitudes son
bastante homogéneas, independientemente del objeto concreto a medir (Seminario
de Sociolingiifstica 1996). Por tanto, para evitar el tratamiento de cada variable de
forma individual, lo que har{a el andlisis muy tedioso y redundante, decidimos
someter estas 18 variables a un andlisis factorial. Denominamos andlisis factorial a
la técnica que se aplica para reducir un determinado niimero de ftems individuales
en un numero inferior de dimensiones latentes (factores). En esta prueba, los
factores representan las variables originales con una pérdida minima de informacién.
Como condicién previa para realizar un andlisis factorial, las variables deben
presentar una determinada correlacién, que permita que sean consideradas como
subconjuntos. Si esto no fuese asi careceria de sentido realizar tal prueba. Una vez
que hemos indicado qué variables seran sometidas al andlisis, el programa calcula
por defecto tantos factores como autovalores iniciales iguales o superiores a 1,
aunque esta opcién se puede modificar, tal como hemos hecho en el ejemplo que
€Xponemos, si se observa que es necesario para poder interpretar alguna variable
(comunalidad baja una vez realizada la extraccién factorial). Lo normal es trabajar
con autovalores superiores a |, ya que cuanto mas préximo estd un autovalor a 1
mas seguros estamos de que cada factor esta asociado a una tnica variable (la suma
de autovalores siempre serd igual al nimero de variables, 18 en nuestro caso), por lo
que no tendria sentido hacer un andlisis factorial.
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ANALISIS FACTORIAL

Varianza total explicada
Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotagion
Yodela Yo Y dela Yo Yodela e
Componente | Total | varianza | scuraulade | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | ecumulado
1 5,920 32,886 32,885 | 5920 32,886 32,886 | 3,299 18,329 18,329
2 1,853 10,293 43,180 | 1,853 10,293 43,180 | 2,689 14,938 33,268
3 1,494 8,299 51,478 | 1,494 8,299 51,478 | 1,921 10,673 43,940
4 1,154 6,411 57,389 | 1,154 6,411 57,889 | 1,673 9,292 53,233
5 1,050 5,834 63,723 | 1,050 5,834 63,723 | 1,671 9,284 62,516
] 908 5,044 68,767 | 908 5,044 68,767 | 1,125 6,250 68,767
7 J197 4,427 73,194
8 ,101 3,353 72,0387
9 628 3,489 20,576
10 603 3,349 €3,925
11 497 2,760 86,685
12 461 2,559 39,244
13 ,440 12,443 91,687
14 ,396 2,202 93,850
15 ,327 1,312 95,707
16 295 1,637 97345
17 262 1,453 93,798
18 216 1,302 100,000

Meétodo de extraccidn: Andlisis de Cormporentes principales.

Figura 3. Andlisis factorial: varianza total explicada (GALPU)

La figura 3 muestra los autovalores de cada uno de los factores y el porcentaje de
varianza explicada por cada una de ellos, ademds de la varianza acumulada. Como se
ve, el programa facilita los resultados de 18 factores, tantos como variables, por lo que
la varianza acumulada total no puede ser otra que el 100%. Sin embargo, el interés de
la prueba, como ya indicamos, es conseguir una reduccién satisfactoria de las
variables sin perder mucha informacién. En nuestro caso, con 6 factores tenemos un
68,7% de la varianza explicada, lo que supone una reduccién importante. El
porcentaje de varianza explicado por cada factor es el resultado de dividir su autovalor
entre el namero de variables y multiplicarlo por 100, que es la varianza total. En
nuestro caso, €l primer factor explica el 32,8%, mientras que el segundo ya sélo
explica el 10,29% y asi sucesivamente hasta llegar al sexto factor, que es el ltimo con
el que trabajamos.

Las puntuaciones factoriales de nuestro ejemplo presentan saturaciones altas en
uno de los factores y bajas en el resto, tal como refleja la figura 4. El andlisis detallado
de las variables que fueron analizadas permite comprender las dimensiones

subyacentes a cada uno de estos factores, que habra que etiquetar de la mejor manera
posible:
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Féctor 1: Adecuacion del gallego para la publicidad en diferentes medios

Factor 2: Actitud ante usos concretos del gallego en la comunicacién emitida en

Galicia

Factor 3: Actitud ante el uso del espafiol en la publicidad emitida en Galicia
Factor 4: Prestigio y confianza vehiculados por el gallego
Factor 5: La emisién de publicidad en gallego por los medios de comunicacion

masivos

Factor 6: La divergencia lingiiistica en las relaciones comerciales

Matiriz de componentes rotados®

Componente

3

4

El gallego es apropiado para la publicidad en TV/radio

El gallego es apropiado para el etiquetado de los productos

El gallego es apropiado para la publicidad en periGdicos/revistas

El gallego es apropiado para el buzoneo

Aceptacién de los empleados de comercio que hablan gallego

La rotulacién de las tiendas deberia estar en gallego

La publicidad de los establecimientos comerciales debe estar en gallego

El cien que se emite en las salas gallegas debe ser en gallego

Actitud ante el hecho de encontrar publicidad en gallego en el buzén

Los productos anunciados en gailego no merecen confianza

El gallego no es apropiado para anunciar productos de prestigio

Actitud ante la emisién de anuncios en espaiiol en la TVG

Los productos gallegos deberfan anunciarse en espaiiol

La publicidad insititucional emitida en Galicia debe estar en espaiiol

Actitud ante la emisién de anuncios en gailego en las televisiones estatales
Actitud ante la publicidad en gatlego en los periédicos hechos en Galicia
Actitud ante el hecho de hablar gallego en un comercio y ser constestado en espaiol
Actitud ante el hecho de hablar en espafiol en un comercio y ser contestado en gallego

. 857
845
,838
820

120
681
679
674
506

,883
876

811
,630
575

804
700

,783
679

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Meétodo de rotacién: Normalizacidn Varinas con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 6 iteraciones

Figura 4. Resultado factorial de la matriz de componentes rotados

Una vez que contamos con los factores, podremos ya guardarlos como variables

independientes y ubicarlos en el editor de datos.

3.4. Pruebas paramétricas y no paramétricas

Las pruebas estadisticas se dividen en paramétricas o dependientes de la
distribucién y en no paramétricas o de distribucién libre. El uso de unas y otras no es
arbitrario sino que viene determinado por una serie de supuestos. Aunque a veces
estos términos son utilizados en diferentes sentidos, en general utilizar una prueba
paramétrica implica asumir que los errores aleatorios que afectan a los resultados
tienen una distribucién normal, es decir, los contrastes paramétricos tienen que
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suponer una normalidad aproximada de la distribucién poblacional. Por su parte, las
pruebas no paramétricas no requieren este supuesto (MacRae 1995: 154). Las pruebas
paramétricas son mds adecuadas cuando la medida se ha hecho con una escala de
intervalo o de razon, en las que las diferencias entre los valores representan
diferencias iguales en los objetos medidos. Las pruebas no paramétricas tienen
normalmente menos potencia para rechazar la Hipétesis Nula cuando deberiamos
hacerlo (error de tipo 11, en términos estadisticos)s.

A continuacién presentaremos ejemplos de una prueba de cada tipo: el Chi-
cuadrado (X2), entre las no paramétricas y el An4lisis de la Varianza (ANOVA) entre
las paramétricas, por ser las mds habituales en este tipo de trabajos y porque son las
que hemos utilizado en nuestras investigaciones. Aunque SPSS ofrece muchas més
posibilidades, en la practica sociolingiifstica estas son quizas las mas utilizadas.”

3.4.1. La prueba Chi-cuadrado

La prueba del Chi-cuadrado (X2) se aplica para comprobar si la asociacién de
dos variables nominales es significativa o no. A partir de una tabla de contingencia, €l
estadistico compara las frecuencias observadas en la realidad analiza, también
llamadas recuentos, con las ‘esperadas’ si no hubiese diferencias significativas en la
correlacién de dos variables (que seria la 1lamada Hipétesis Nula). Cuanto mayor sea
la diferencia entre los recuentos y las frecuencias esperadas mayor ser4 la probabilidad
de que la muestra provenga de una poblacién en la que las variables estén relacionadas
(Sanchez Carrién 1995: 261). Podemos ver un ejemplo en la figura 5, que recoge €l
resultado de cruzar la lengua inicial con la edad en GALPU. Si observamos la
columna correspondiente al gallego, apreciaremos que entre los entrevistados menores
de 46 afios las frecuencias observadas son inferiores a las esperadas y al contrario
entre los de 46 o mds afios. El valor del X2, 51.538, y la significacién asociada,
p=.000, nos muestra que estas diferencias no son debidas al azar (o no sélo) por lo que
podremos concluir que hay que rechazar la hipétesis que establece que ambas
variables son independientes. Si consultdsemos una tabla de puntos criticos de X2,
para una nivel de significacion de 0.05 y 8 grados de libertad (los de nuestra tabla) se
veria que X? tiene que ser mayor o igual a 15.5 para que el resultado sea significativo.8

Como en este caso la variable independiente es la edad, los porcentajes que se
ofrecen hacen 100 sus marginales, lo que permite comparar el porcentaje de sus
categorias para cada una de las categorias de la variable dependiente (lengua inicial). El
andlisis de los datos nos permite confirmar que el gallego ha sido la lengua inicial de la
poblacién gallega de entre 18 y 65 afios, independientemente del tramo concreto de edad.
Asi mismo, se detecta un aumento del bilingiiismo inicial que en los tltimos 40 afios ha
doblado su presencia, aunque su incidencia en el conjunto sigue siendo minoritaria.
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Tabla de contingencia EDAD * lengua inicial

lengua inicial
Gallego | Espafiol | Ardbas Total

‘EDAD  18-25° Recuento 119 67 39 225
Frecuencia esperada 1354 589 30,7 225,0

% de EDAD 52,9% 208% | 17.3% | 100,0%

26-35 Recuento 134 102 36 272
Frecuencia esperada 163,7 71,2 31 272,0

% de EDAD 48,3% 37,5% | 13,2% | 100,0%

36-45  Recuento 145 51 39 245
Frecusncia esperada 147.4 64,2 33,4 2450

% de EDAD 59,2% 249% | 159% | 100,0%

46.55  Recuento 162 52 31 245
Frecuencia esperada 1474 64,2 334 245,0

% de EDAD 66,1% 21,2% | 12,7% | 100,0%

56-65  Recuento 164 33 19 216
Frecuencia esperada 1300 56,6 264 216,0

¥ de EDAD 75,9% 15,3% 8,8% | 100,0%

Total Fecuento 724 315 164 1203
Frecuencia esperada 7240 3150 164,0 1203,0

¥ de EDAD 60,2% 262% | 136% § 100,0%

Pruehas de chi-cuadrado
Sig. asint.
Valor | gl | (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,538+ & ,oao
Razén de verosimilitud 51,839 | 8 ,000
Asociacién lineal por lineal 28,445 i ,000

- N de casos vélidos 1203

&. O casillas (,0%) tisnen una fiecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia miniras esperada es 29,45,

Figura 5. Prueba del Chi-cuadrado para el cruce de lengua inicial y edad (GALPU)

Con todo, que las diferencias entre dos variables sean significativas no quiere
decir que lo sean todos y cada uno de los cruces entre ambas. A través del andlisis de
los residuos podremos precisar mds la interpretacién de los resultados. El andlisis de
residuos es una prueba que se detiene en cada pareja de categorias y ofrece datos sobre
su significacién. SPSS dispone de varios anélisis de residuos siendo el més
recomendable el que opera con los residuos tipificados corregidos (ajustados), esto es,
con la diferencia entre el valor observado y el valor esperado dividido por una
estimacién de su error tipico. De esta manera, el residuo tipificado viene expresado en
unidades de desviacion tipica, por encima o por debajo de la media. Asi, para un nivel
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de confianza del 95,5%, todos los residuos ajustados que se encuentren entre la media
y £1,96 unidades de desviacidn tipica, no seran estadisticamente significativos. Por el
contrario, todos los residuos ajustados que queden por encima de esta distancia habréa
que interpretarlos como un ejemplo de dependencia entre los valores del cruce en
cuestion. En el caso que acabamos de mostrar, los residuos ajustados son los
siguientes:

Gallego Espatfiol Ambas
18-25 afios - 2,5 1.4 1,8
26-35 afios -4,2 4.8 -0,2
36-45 afios - 0.4 -0,5 1,2
46-55 afios 2,1 -2,0 -0,5
56-65 afios 5,2 -4,0 -2,3

Tabla 4. Residuos ajustados del cruce lengua inicial y edad (GALPU)

Cuanto mayor sea el valor del residuo mayor serd la relacién que recoge el cruce
de las dos categorias. Los residuos de signo negativo indican una relacién contraria.
La tabla permite una lectura mds precisa del cruce de la figura 5. A modo de ejemplo,
destacaremos dos aspectos: por ejemplo, el grupo de edad que mantiene una relacién
mas ajustada a lo esperado de no haber dependencia entre ambas variables es el de 36
a 45 afios: en ningun caso los valores superan el valor de referencia: +1,96. Por otro
lado, en cuanto al bilingliismo inicial, debemos descartar la hipétesis recogida mas
arriba de que hay diferencias significativas con relacién a la edad. Sélo entre los
mayores de 55 afios hay una relacién estadisticamente significativa al 95,5%. Es decir,
la edad es una variable que permite explicar el descenso del bilingiiismo inicial sélo
en el grupo de 56 a 65 afios. El resto de las diferencias no se deben al factor edad.

3.4.2. El andlisis de la varianza

El andlisis de la varianza es una de las pruebas mds relevantes de la estadistica
multivariante. Hay varias razones para preferir un andlisis multivariante a un anélisis
univariante. Quiza la mds importante sea que los tests que tienen en cuenta sélo una
variable ignoran informacién importante como por ejemplo la correlacién entre
variables. Ademds, sabemos que aunque las variables puedan no ser significativas
tomadas individualmente si pueden serlo analizadas de manera conjunta. Con todo,
cuando sélo es necesario estudiar la influencia de una tnica variable independiente
sobre una variable dependiente cuantitativa podemos recurrir al andlisis de la varianza
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de un solo factor; en este caso, asumiremos que el resto de las ‘causas’ de variacién
debemos vincularlas al componente aleatorio. Asi pues, podemos recurrir a alguna de
las siguientes formulaciones:

ANOVA de un factor I variable dependiente/1 variable independiente
Anilisis factorial de la varianza I variable dependiente/2 o mds variables independientes
Anidlisis multivariante de la varianza (MANOVA) | 2 o mds variables dependientes/2 o mds variables independientes

Tabla 5. Andlisis de la varianza en SPSS

~Aunque el verdadero andlisis muitivariante es aquél que analiza el comportamiento
de varias variables dependientes a partir de dos o mds variables independientes, en la
préctica es usado casi exclusivamente en la investigacién experimental. Lo mas
frecuente en sociolingiiistica es explorar el andlisis factorial de la varianza, calculando
las medias de una variable dependiente para cada uno de los grupos de las variables
independientes y analizando las diferencias observadas entre ellas.

Como ya hemos dicho, una de las condiciones para poder realizar un analisis de la
varianza es que la variable dependiente sea cuantitativa. En demolingiiistica, y en
general en la investigacion no experimental, es muy infrecuente utilizar este tipo de
variables como dependientes por lo que, en rigor, el andlisis de la varianza tiene un
interés menor. Las variables utilizadas son ordinales en su mayoria y no cumplen con los
requisitos que exige la utilizacidn del andlisis de la varianza, que son los siguientes:

* supuesto de normalidad: la distribucién de la poblacién de la que sacamos la
muestra es normal.

* supuesto de homoscedasticidad: las varianzas de los grupos con los que se
trabaja son iguales.

Sin embargo, cuando las muestras son grandes (N>30), este tipo de pruebas no
se ven muy afectadas a pesar de que no se cumplan los supuestos necesarios (Sanchez
Carrién 1995: 334 y siguientes). Ademds, como ya se ha dicho, la selucién m4s
habitual pasa por dar un salto de nivel y considerar las escalas ordinales como si
fuesen de intervalo, asumiendo que las respuestas dadas por los individuos pueden ser
interpretadas como puntuaciones que permitan calcular medias. Esto no quiere decir
que un individuo que diga que habla sélo gallego (puntuacién 4 en nuestro
cuestionario) hable el doble de gallego que alguien cuya conducta lingiifstica es ‘mas
espafiol que gallego’ (puntuacién 2 en nuestro cuestionario).

Una vez que tenemos las medias de la variable dependiente para cada uno de los
valores de las variables independientes, SPSS dispone de varias pruebas que deciden
si las diferencias son significativas y por lo tanto podemos extrapolarlas de la muestra
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con la que trabajamos al conjunto de nuestra poblacién. Veamos un ejemplo tomado
de nuestro trabajo:

Variable dependiente: lengua habitual
Variables independientes: edad, estudios, habitat de residencia

En primer lugar, el programa presenta un analisis estadistico badsico, donde
podemos ver la distribucidn de las frecuencias y las medias de cada categoria y de las
interacciones entre las variables independientes con relacion a la variable dependiente.
La parte central del andlisis es la tabla de la varianza que podemos ver a continuacion.
Si observamos el nivel de significacion de F, que es el contraste utilizado por ANOVA
podemos concluir que los tres efectos principales que estamos analizando son
estadisticamente significativos por ser menores que 0,05. Ademds, el modelo permite
concluir que parte de la varianza viene explicada por la interaccién de la edad con
estudios (Sig=0,026), siendo irrelevantes los otros dos cruces de variables. Si
revisamos la columna de F podemos ver que la variable mas explicativa del modelo es
el habitat de residencia seguida de los estudios. En el cuadro de la bondad de ajuste del
modelo disponemos de un coeficiente de correlacién miiltiple, R, y de su cuadrado, R
cuadrado. Este dltimo hay que interpretarlo como la proporcién de varianza explicada
por todos los efectos, que en nuestro caso es del 42%. El resto de la varianza no estaria
controlada con estas variables. Aunque podriamos incluir mas variables en el anélisis
para ver si de esta manera aumenta la proporcién de varianza, en el caso que
exponemos este aumento es poco relevante y no compensa por el alto grado de
complicacién que supone la inclusion de mds efectos.

Método jerdrquico
Suma de Media .
cuadrados gl cuadritica F Sig
LENGUA Efectos (Combinadas) 500,643 9 55,627 96,650 ,000
HABITUAL  principales EDAD 39,508 4 9,877 17,161 - ,000
ESTUDIOS 195,846 3 65,282 113,426 ,000
HABITAT 265,290 2 132,645 230,467 000
Interacciones (Combinadas) 23,335 26 ,898 1,559 037
de orden 2 EDAD * ESTUDIOS 13,448 12 1,121 1,947 026
EDAD * HABITAT 2,397 8 ,300 521 842
ESTUDIQS * HABITAT 6,258 6 1,043 1,812 - ,093
Modelo 523,978 35 14,971 26,011 ,000
Residual 666,665 1158 576
Total 1190,644 (1193 998
R
R
cuadrado
LENGUA HABITUAL POR EDAD. ESTUDIOS Y HABITAT DE
RESIDENCIA ,648 ,420

Figura 6. Resultado del andlisis de la varianza de la lengua habitual (GALPU)
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Estos ejemplos que hemos dado no agotan las posibilidades de andlisis del
programa. Cualquier programa estadistico de los citados en este trabajo permite
efectuar andlisis similares y otros muchos de distinta complejidad. Para ampliar los
conocimientos sobre estos programas, el lector puede consultar las referencias
bibliograficas relacionadas con los mismos y que se incluyen a continuacién.

4. CONCLUSIONES

En estas pdginas hemos presentado algunas de los usos mds frecuentes de la
aplicacién de la estadistica en el campo de la sociolingiiistica cuantitativa. Como se ha
visto a lo largo de estas pédginas, esta disciplina no se puede entender sin el recurso a
los modernos instrumentos aportados por la informatica tanto por las mejoras técnicas
de las mdquinas como por el desarrollo y el perfeccionamiento de aplicaciones de
enorme utilidad en las tareas de cuantificacién y andlisis estadistico. En concreto, el
programa SPSS se ha convertido en un estdndar de trabajo por su versatilidad y
adaptacién a los intereses particulares de cada usuario. Con todo, debemos seguir
insistiendo en que estos programas, aunque facilitan nuestras tareas permitiendo un
ahorro extraordinario de tiempo entre otras cosas, deben complementarse con unos
conocimientos bdsicos de los rudimentos de la estadistica.

NOTAS

1. Otras oposiciones que se han usado son macrosociolingiiistica vs. microsociolingiiistica o sociologia
del lenguaje vs. sociolingiiistica.

2. El lector podra encontrar una clara exposicién del funcionamiento de este conjunto de aplicaciones en
Moreno Ferndndez (1994).

3. Ademads del sistema SPSS hay otros programas estadisticos que pueden ser utilizados en este tipo de
investigaciones. Si lo que se necesita es un andlisis estadistico elemental algunas de las hojas de célculo
mds conocidas incluyen herramientas que satisfacen esta demanda. Otros programas especificos son
MINITAB, SAS, BMDP (adquirido por SPSS Inc. en 1995), ESP, OSIRIS, etc. Aunque para su uso se
requiere un conocimiento de fundamentos cstadisticos no es necesario que dichos conocimientos sean
exhaustivos. La mayoria de estos programas es modular por lo que el investigador podr4 adquirir los
componentes que realmente scrdan imprescindibles para su trabajo. Todos ellos tienen gran versatilidad
Yy su manejo carece de complicaciones, entre otras cosas debido a que disponen de una interfaz muy
intuitiva. Una breve comparacién de MINITAB y SPSS, basada en las versiones de hace algunos afios,
puede encontrarse en Butler (1985: 154-167). Por su parte, Stevens (1996: 23-34) ofrece un resumen de
las potencialidades de SAS y dc SPSS. Una comparativa de estos dos tltimos programas y su aplicacién
al estudio de datos similares a los del MSG puede encontrarse en Kretzschmar, Jr. W. A.y E. W.
Schneider (1996: cap. 4). Por lo que respecta a los fundamentos de BMDP, el lector puede consultar
Alvarez Gonzilez (1996).

Sobre SPSS existen diversos libros que presentan, por lo general de una forma grafica y clara, los
procedimientos de este programa en alguna de sus Gltimas versiones. Entre ellos, podemos destacar
dentro del entorno hispanico, Ferran Aranaz (1996) y Visauta Vinacua (1997), ademaés del propio
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manual del programa. A través de Internet se puede consultar la direccién de SPSS en el sitio Web
htp://www.spss.com/SPAIN que ofrece informacién sobre 30 productos de la familia SPSS, ademds de
bibliografia, cursos on-line y la posibilidad de incorporar diversas demos de los distintos médulos.

4. Otros programas que incluyen la posibilidad de codificar preguntas abiertas procedentes de
cuestionarios son ANACONDA (Mochmann, 1985) e INTEXT (Klein, 1991).

5. Enlainvestigacion social se habla de variables dependientes en relacién a aquéllas que hay que explicar
y que conforman el objeto de estudio. Las variables independientes (predictoras) son las que se utilizan
para analizar su efecto sobre las dependientes. Por regla general, el cardcter de independiente o
dependiente no viene dado por la propia variable sino por los intereses del investigador.

6. La Hip6tesis Nula es una manera precisa de afirmar que las diferencias que encontramos entre dos o
mds variables son debidas al azar. Lo que se busca en una investigacion es comprobar si podemos
determinar una HipGtesis Alternativa que corrobore que “algo” distinto del azar es imprescindible para
explicar los resultados obtenidos. El error de tipo I se comete al descartar la Hipétesis Nula cuando no
deberfa hacerse, mientras que el error de tipo II se produce cuando concluimos que el resultado no es
significativo y en realidad lo es. Es imposible eliminar los dos tipos de errores. Si pretendemos reducir
el error de tipo I aumentamos las posibilidades de cometer error de tipo II y viceversa.

7. Junto al chi-cuadrado y al andlisis de la varianza, Fasold (1984: cap. 4) destaca la distribucién ¢ de
Student y la correlacién como las otras dos pruebas mds utilizadas en los trabajos sociolingiifsticos.

8. Los grados de libertad en la prueba del chi-cuadrado se corresponden con el nimero de frecuencias
observadas que pueden variar libremente sin modificar ninguna frecuencia esperada.
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