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LA INTERCULTURALIDAD EN LA CLASE DE
ELE. ESTUDIO DE CAMPO

Antxon Alvarez Baz

1.-Algunos antecedentes

En la ensefianza del espariol como lengua extranjera el estudio de la
competencia cultural es relativamente nuevo. Sin embargo, es ago
ampliamente estudiado en otras lenguas como pueden ser € inglés o €
francés. Especialmente a partir de la segunda guerra mundial y maés
concretamente en los afos ochenta y noventa con autores como J.M.Valdés,
M.de Greve, F.Van Passel, Gimeno Menéndez, G.Zaraté, Loveday, €tc.

L os estudios sobre interculturalidad y su integracion en la ensefianza de
la lengua de forma didéctica empezaron a plantearse en los afios ochentay se
dieron a conocer a la opinion publica a través de diferentes ponencias en
congresos especificos de espafiol como lengua extranjera, revistas
especializadas como Cable, Cuadernos Cervantes, Frecuencia L, y actas de
jornadas.

A raiz de la influencia que disciplinas como la pragmética, la
sociolinguistica, la etnolinglistica y otras han gercido en la didactica de la
lengua, haido evolucionando y tomando cuerpo el concepto de la adquisicion
de lacompetencia cultural paralelo a de la competencia linguistica.

Hasta los afios 30-40 lo que se entendia por conocimientos culturales
eran el dominio de lageografia, lahistoria, € arte, laliteratura, etc.

Sin embargo, un nuevo modelo de ensefianza empieza a despuntar en
estos anos; se trata del audiolingualismo, modelo que triunfard en los afos
venideros. Dicha teoria aporta una descripcion mas rigurosa de las estructuras
gramaticales (véase H.H. Stern, 1983) y unateoria del aprendizagje através de
una préactica repetitiva de las estructuras de la lengua. Todo ello acompafiado
de la puesta en marcha de mecanismos inconscientes de analogia y
generalizacion, que tenian como fin € uso automatico y correcto de la lengua
gue se pretendia aprender.
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En los afios 50-60 empezaron a hacerse diversas investigaciones acerca
de los comportamientos humanos, sus costumbres, sus ritos, sus gestos. Fue
entonces cuando empezaron a acufiarse diferentes términos para poder
distinguir la cultura de la que se hablaba hasta entonces, de la nueva cultura.
Surgieron términos nuevos como “cultura con K y “cultura con mayusculas’
L.Miquel y N.Sans dan buena cuenta de €ello en su articulo publicado en la
revista Cable n® 9. Y con ellos aparecioé la necesidad de incorporar estos
nuevos temas de “cultura’” a la didéctica de la lengua, de ponerlos en préactica
y ensefiarlosen laclase de L2.

A principios de la década de los setenta el modelo de aprendizaje de L2
habia sido ampliamente criticado, pero la recomposicion de la situacion y la
innovacion metodol 6gica surgieron paraddjicamente basadas en un concepto
gue se formulé como critica a la definicion de “ competencia lingdistica’ tal
como habia sido descrita por Chomsky: el concepto de competencia
comunicativa.

En los afos siguientes (80-90) se produjo una explosion, no solo del
componente cultural propio de la lengua de estudio, sino también de aquellos
elementos culturales que posee € aprendiente y que se han de tener en cuenta
ala hora de estudiar una segunda lengua. Ello dio como resultado una nueva
disciplinallamada interculturalidad. Esta disciplina se encuentra dentro de las
premisas sefidladas por los llamados “método comunicativos’ que
comenzaron su andadura en estos afios.

Actualmente se sabe que € aprendizaje mas efectivo, e que perdura,
pasa por € conocimiento previo de la intencionalidad del emisor, del
momento, de los fines, del tratamiento dado al tema. También se conoce que
el alumno percibe mejor las cosas s éstas estan situadas en un acto de habla
concreto, las asimila de una manera mas natural, no artificial, como ocurriria
en e caso de tener que forzar la situacion. Las situaciones presentadas
corresponden a la vida real, no son situaciones imaginarias. Los métodos
audiovisuales, cassettes, videos, transparencias, etc. han acercado més la
realidad al aprendiente y éste diferenciamejor lo que vey por consiguiente lo
aprende més rapido.

2.- Definicion de competencia inter cultural

¢No es importante saber saludar de igual forma con dos besos que dando
la mano y después retrocediendo un paso atras, o rechazar una invitacion
varias veces para a final aceptarla con la misma naturalidad que en otras
circunstancias aceptarla a la primera?. Pues bien, esto es o que entendemos
por aprendizgje de la competencia intercultural: saber como, cuando, donde,
por quéy para que nos vemos en la necesidad de decir o hacer tal cosa aunque
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no entre dentro de nuestros patrones. Los modos de vida'y costumbres son un
aspecto fundamental de la cultura de una comunidad que junto a la lengua
misma y a eso que se viene llamando CULTURA con mayusculas (léase,
literatura, politica, arte, historia, etc.) se necesitan conocer para que € acto
comunicativo adquiera toda su dimension. Si 1o conseguimos, habremos
aprendido mas de la mitad de la lengua objeto de estudio y habremos
sembrado el camino para el resto.

Desde que Hymes (1972) definid € concepto de competencia
comunicativa, son muchos los diferentes matices que ha ido adquiriendo
dicho concepto a lo largo de todo este tiempo. Lo que es indiscutible es que
en la ensefianza de una segunda lengua de lo que se trata ya no es solo de
procurar a estudiante una serie de normas linguisticas para que éste vaya
adquiriendo competencia en dicho campo, sino también de ir trasformandole
en un hablante eficiente poniéndolo en contacto con aquellas normas que
rigen en la lengua meta, de manera que pueda ir poniendo en préactica lo ya
adquirido en e campo de lalinguistica.

Angels Oliveras, en su libro Hacia la competencia intercultural en el
aprendizaje de una lengua extranjera, afirma que de acuerdo con lateoria de
la psicologia socia actual, la competencia intercultural consiste en ser capaz
de comportarse de forma apropiada en el encuentro intercultural, segin las
normas y convenciones del pais. La idea basica es que cada reunion, cada
contacto es una situacion socia que requiere unas destrezas sociales por parte
de los participantes para que el encuentro resulte exitoso(2000:35).

Siguiendo las directrices marcadas por e enfoque holistico, la
competencia intercultural integra un grupo de destrezas mas generales
relacionadas con |os aspectos afectivos que desempefian un papel importante
en el contacto cultural, cuyo objetivo es la adquisicion de conocimientos 'y la
comprension de los sistemas culturales. Tanto la cultura del alumno como la
cultura extranjera estan presentes explicitamente y se tienen en cuenta en €l
aula.(Oliveras 2000:36).

3.- Presentacion y analisisde la investigacion
Explicaciones sobre los Datosy los I nfor mantes

En nuestras clases, constatamos a diario dificultades cuyo origen es una
insuficiente competencia sociocultural, especialmente en niveles bajos debido
sobre todo a una falta de competencia linguistica, pero también en niveles
altos, a causa de una deficiente comprension, una mala interpretacion o
simplemente una incomprension. Nuestros métodos de correccion y de
aprendizaje tratan de suplir estas carencias pero lamayor parte de las veces no
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lo consiguen 0 aparentemente no se ven resultados satisfactorios a corto y
medio plazo.

En vista de que la mayoria de los estudiantes nos preguntan siempre las
mismas cosas, |0s mismos topicos, la confirmacion de los estereotipos de los
esparioles en todas | as facetas de la vida cotidiana, etc. decidimos tomar cartas
en el asunto y empezar ainvestigar para encontrar una solucion.

Hemos observado que los problemas y las preguntas provienen de la
dificultad por parte del aprendiente para comprender diferentes situaciones,
entren 0 no entren a formar parte los actos de habla, y que a menudo la
incomprension proviene de la falta de contacto con esa experiencia o de la
ignorancia de la existencia de dicha situacion.

Pensamos que si recogiamos informacion proveniente de diferentes
nacionalidades y nivelesy si las respuestas dadas por estos grupos se podrian
agrupar, podriamos idear alguna técnica 0 método de aprendizgje, ya fuera
generalizado (es decir, que sirviera para todos los grupos y niveles), o bien
especifico, para una nacionalidad o nivel de competencia sociolinguistica
determinado.

Paratratar de aproximar a nuestros estudiantes a los entresijos de nuestra
cultura, les hemos planteado una serie de cuestiones y de observaciones
correspondientes a facetas de la vida cotidiana y agrupadas bajo €l epigrafe de
comidas y bebidas.

Nuestros informantes han sido nuestros propios alumnos y alumnas,
hemos analizado un total de 45 cuestionarios divididos en tres niveles
correspondientes a: Nivel Inicial, Nivel Medio, Nivel superior.

Asi mismo, hemos mangjado diferentes nacionalidades; de este modo
tenemos que un 62,2% son de nacionalidad alemana, un 22,2% americanos,
un 6,6% poseen la nacionalidad japonesa 'y el resto, un 9% esta repartido
entre franceses, italianos y holandeses.

De todo ellos , un 30,9% no poseen un contacto previo con nuestra
cultura, € resto, un 69,1% ha estado como minimo una vez en Espafia o en
paises donde se habla espariol . Los niveles de lengua no guardan relacion
alguna con el nimero de contactos.

Hemos ido haciendo interpretaciones de los resultados y las hemos
agrupado por nacionalidades cuando €l resultado era relevante, de otro modo
los resultados han sido analizados teniendo en cuenta los respectivos niveles
de competencia lingtiistica.

A los estudiantes de nivel inicia les hemos pasado € cuestionario
traducido al inglés para estar seguros de que comprendian nuestras cuestiones.
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Datos sobre comidasy bebidas

En este apartado tenemos que sefidlar que el cuestionario lo hemos
pasado en Granada (Andalucia), tierra en que el aceite de oliva, € gazpachoy
las tapas han pasado a pertenecer a la categoria de estereotipos; por lo tanto
no nos deben sorprender algunas de las interpretaciones referentes a comidas
y bebidas que puedan tener nuestros informantes.

Con la primera pregunta hemos tratado de saber |as diferentes opiniones
generales que les merece nuestra comida. La pregunta era la siguiente: 1.-
¢Qué opinion tienes sobre la comida espafiola? ¢Te parece buena?
¢Consideras que esricay variada?

Las respuestas han seguido una tonica general y casi se podria decir
unanime. Al 96,7% les gusta la comida espafiola, la consideran ricay variada.
Sin embargo existe un porcentaje de un 20% de encuestados gue opina que la
comida espafiola contiene mucha grasa y salsas este tanto por ciento de
encuestados pertenece a niveles medios y superiores. Dentro de este grupo €l
dato més relevante es que € 100% de los encuestados de nacionaidad
japonesa pertenecientes a los tres niveles tenian la opinidn de que la comida
espariola era aceitosa. “Me parece que la comida espariola es buena, pero es
un poco mas aceitosa que la comida de mi pais’ decia una alumna de
nacionalidad japonesa.”Me gusta la comida espafiola pero se hace con
demasiado aceite” erael comentario de otra.

Con un 4,4% habia un pequefio grupo que afirmaba que en los
restaurantes no existia variedad. Algunas de las respuestas dadas a respecto
son las siguientes. “ Los restaurantes no ofrecen variedad: “en muchos
restaurantes encuentras lo mismo”. Por dltimo, un porcentgje igual de un
4,4% constataba lo limitado de la oferta para | os vegetarianos.

Antes de plantear esta pregunta, sabiamos que la mayoria de las personas
tienen un concepto positivo del modo de comer de los espaiioles y de la tan
famosa “dieta mediterranea’, sin embargo pensabamos que a los americanos
no les gustaria por € hecho de ser una dieta muy diferente a la suya. Esto no
ha sido asi y prueba de ello es que de todos los americanos encuestados el
90% tenia esta vision positiva de la comida espafiola, con respuestas como las
siguientes. “me encanta la comida aqui porgue es diferente”.” Me gusta la
dieta mediterranea y también que el aceite de oliva es muy sano para la
salud’.” Los mariscos diferentes son muy ricos y sabrosos’.” Pienso que la

comidaesricay variaday me gusta el cambio (variedad) de las comidas’.

La interpretacion que damos a hecho de gue la comida tiene demasiada
grasay salsas es que es verdad que en Andalucia se usay se abusa mucho del
aceite de oliva de gran pureza. Estamos en latierra del aceite de olivay eso se
reflgga en nuestros platos. Por |o tanto, més que hablar de interpretacion de
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este dato de lo que deberiamos hablar es de constatacion por parte del alumno
de la cantidad de aceite de oliva que poseen nuestra comida.

Por lo que respecta a la oferta vegetariana tenemos que decir que
efectivamente en Espafia la oferta es escasa. El fendmeno del vegetarianismo
es un fendmeno relativamente reciente y a veces visto socialmente como una
“rarezd’. Por lo tanto, no se le da demasiada importancia. De este hecho
puede provenir lafalta de oferta.

L os restaurantes no ofrecen variedad en sus platos, afirmacion hecha por
un 4,4% de nuestros encuestados puede darse a hecho de la nacionalidad, ya
gue el 100% de los que dieron esta respuesta eran de nacionaidad
estadounidense. Segun parece, los americanos disfrutan en su pais de una
amplia oferta en lo que arestaurantes se refiere.

La segunda, tercera y cuarta preguntas iban encaminadas a averiguar €l
grado de dominio culinario, horarios de comidas y bebidas y lugares donde se
pueden tomar, todo €ello teniendo en cuenta el nivel y € nimero de estancias
del estudiante. Decian asi:

2.- ¢Cudles son las comidas y bebidas mas representativas de Espana?

3.-¢Hay horarios especiales para tomar esas bebidas y comidas o se
pueden tomar en cualquier momento?

4.- ¢Conoces los lugares especificos donde se toman?

Practicamente el 100% respondié que las comidas més tipicas eran €
chorizo, € jamdn, las tortillas, la pagllay las tapas. Por 1o que respecta a las
bebidas éstas han sido: vino, cerveza, gazpacho, sangria, tinto de verano y
jerez.

Lo més curioso que hemos observado es que a medida que €l nivel de
competencia iba aumentando, la denominacion del plato o de la bebida iba
variando, de este modo tenemos que la cerveza ya no es cerveza Sino cerveza
Alhambra, |a paella no es una simple paella sino paella valenciana, |a tortilla
es tortilla espafiola de patata y €l pan es pan de las Alpujarras; incluso hay
quien no llama a la cerveza cerveza, sino San Miguel. También se observa un
repertorio mas amplio de comidas y bebidas entre aquellos que han visitado
otras partes de Espaia: rabo de toro, horchata de chufa, ensaimada,
calimocho, mazapan, etc.

L os horarios no estan muy clarosy salvo un 9,9%, € resto piensa que se
pueden tomar esas bebidas y esas comidas a cualquier hora del dia

Bares y restaurantes son las dos respuestas dadas por e 100% a la
pregunta de lugares para comer y beber. Cafeterias, tascas, bodegas, pubs,
discotecas, teterias, etc. parecen no existir.
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Los datos nos informan de que a medida que vamos adquiriendo
competencia linguistica también estamos adquiriendo competencia socia y
cultural cosa que parece bastante evidente. Pero por otra parte también existen
cuestiones culturales dificiles de aprender; normamente son momentos muy
especificos y a los cuales se llega por medio de prolongadas estancias en
contacto con la cultura meta.

NO obstante, parece ser que cuando estas cuestiones culturales
acontecimientos populares que estan de moda Ilegan a todos. Esta afirmacion
viene ratificada por las respuestas obtenidas a la pregunta “¢Qué es €
botell6n?’, pregunta quinta del apartado correspondiente a comidas y bebidas.

No fueron muchos los alumnos que supieron contestar correctamente ala
pregunta solo un 15,5%, pero lo sorprendente es que los que lo hicieron eran
de niveles muy dispares y las definiciones se gjustaban a la realidad. Algunos
gjemplos de definicion son los siguientes:

a) “Cuando los chicos van a beber una gran cervezaen lacale’.

b) “Una manera de pasar €l sdbado por la noche y de encontrarse en la
calle entre los jovenes, estando juntos y bebiendo coca cola y licores hasta
emborracharse’.

¢) “Estar enlas callesy plazas bebiendo vino, etc.”

d) “ Un fendmeno sociol6gico entre jovenes. se reinen en las calles o
pargues para beber vino u otro tipo de alcohol de botellas grandes’

Parece ser que depende de intereses personales € ir adquiriendo
formacion cultural en diferentes facetas de lavida diaria.

Para finalizar con e apartado de bebidas y comidas espafiolas
formulamos la siguiente pregunta: 6.- En un restaurante donde cada uno del
grupo come 'y bebe lo que le apetece, ¢cOMo se paga cuando llega la cuenta?.

L as respuestas fueron de |o mas variopintas, echando por tierra nuestras
previsiones, puesto que creiamos que en los niveles més altos se sabia que
independientemente de |lo que comieses, fuese barato o caro, cuando llega la
cuenta ésta se divide a partes iguales entre los comensales. Parece ser que en
la préctica cotidiana este fendmeno no existe, ya que las respuestas mas
numerosas un 60,6% eran las de aportar cada uno € importe 1o mas
aproximado posible alo que habia comido o superior, nuncainferior.

Una posible interpretacion de los resultados obtenidos es que en la
mayoria de los casos los estudiantes respondieron a dicha pregunta sin tener
en cuenta que la mayor parte de las veces que van a restaurantes lo hacen con
amigos y compaiieros de su clase 0 de su nacionaidad; es decir con
extranjeros, y sabido es que en la mayoria de los paises cada uno suele
contribuir ala cuenta con e importe de lo que ha consumido.
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6.- Conclusiones

Desde que en los afios 80 y posteriormente en los 90 hubo unatendencia
aincluir dentro del método comunicativo el componente cultural de lalengua
meta, los elementos culturales que el alumno debe tener en cuentaalahorade
aprender una segunda lengua, e proceso para e aprendizaje de una lengua
extranjera ha cambiado notablemente. Actuamente se aprende a través de un
método intercultural.

A largo de todo € trabajo hemos tratado de dar una vision, lo mas
completa posible, del concepto de interculturalidad, de su utilizacion en el
aula, de sus antecedentes, de su sSituacion actua y de las propuestas
metodologicas surgidas a raiz de la aparicion del concepto. Hemos ido
incluyendo citas y propuestas de estudiosos del tema de reconocido prestigio
internacional para asi corroborar las diferentes afirmaciones y conceptos
surgidos a proposito del estudio de la interculturalidad. Hemos realizado un
trabajo de campo para recoger, observar, analizar y como ultimo paso actuar
después de haber analizado |os resultados de nuestros alumnos.

Pensamos haber demostrado que actuamente el proceso de aprendizaje
de una 12 no esta completo s no se incluyen en é esos aspectos
extranliglisticos. Hemos demostrado por medio de los resultados obtenidos
en nuestro cuestionario que hay nociones que se van adquiriendo a lo largo
del tiempo y en los sucesivos contactos con la lengua origen de estudio;
también hemos hecho ver que hay otras muchas que se confunden con la
cultura de origen del alumno, y unas terceras que necesitan de un proceso
mucho mas largo para poder ser asimiladas.

Nuestras pretensiones a inicio del trabgo eran poder dar algunas
“férmulas’ de integracion en la clase del componente cultural. El proceso de
adquisicion de ese componente va paralelo a estudio de lalengua. En clase, d
mismo tiempo que & alumno va aprendiendo las reglas gramaticales, el
vocabulario, la pronunciacion, etc. debemos ir ensefiandole “reglas
culturales’; desde €l primer dia, empezando por los saludos y las formulas de
presentacion que tenemos, haciéndole ver y notar las diferencias que nos
separan de otras formas de saludar.

Lo importante es que nunca perdamos de vista nuestro objetivo,
consistente en aproximar a alumno a una realidad que en ocasiones sera la
misma que ya ha vivido, otras veces serd similar y otras muchas totalmente
diferente.

Resulta evidente que la tarea propuesta no es facil; adaptarse a una
cultura extranjera es un proceso que requiere muchos esfuerzos por parte del
alumno. El profesor tiene agui un campo muy amplio de actuacién; para poder
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ir ensefiando esta parte del aprendizaje, deberd, en primer lugar, observar a su
alumnado, a continuacién clasificarlo bien sea por niveles, nacionalidades,
edades y sexos, después buscar los métodos més apropiados para la
explicacion en cuestion y por Ultimo, evaluar |os resultados obtenidos.

Enmarcar los conocimientos linguisticos dentro de la cultura es €l
objetivo de la comunicacion cultural. En este trabajo hemos tratado de aportar
algo a ese proceso de ensefianza que persigue que e alumno cometa el menor
numero posible de errores en los actos comunicativos y que se integre de la
forma menos traumatica posible en nuestra sociedad.
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