EVALUACION DE UN PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL EN PERSONAS
MAYORES COMO MEDIADORES CULTURALES Y LINGUISTICOS PARA
TRABAJADORES INMIGRANTES EN ESPANA

JAVIER AGUADO-OREA Y DAVID GARCIA RAMOS
Universidad Nebrija

1. El proyecto PRODELE 60/05

El objetivo general y principal de este proyecto fue generar un prototipo pedagdgico multimedia
valido para la formacion de los mayores como profesores de espafiol como lengua extranjera. De forma
paralela se pretendia dinamizar la insercion de personas mayores en ONGs y organismos sin animo de
lucro para la ensefianza de espafiol a inmigrantes. En definitiva, se pretendié mejorar la calidad de vida y
la insercion social tanto de los mayores implicados en la tarea como de los inmigrantes receptores de la
formacion.

2. Contexto de actuacion

El estudio que se describe en este trabajo parte de dos fendémenos demograficos: (1) un aumento
gradual en la edad de la poblacion espafiola (IMSERSO, 2005a); (2) un aumento en el niimero de
inmigrantes que llegan a Espafia desde los afios ochenta (SEIE-DGII, 2006). La actual situacion
demografica espafiola tiene unas caracteristicas muy especificas para estos dos grupos demograficos,
presentando ambos grupos una evolucion y un desarrollo significativos, que ha merecido la atencion de
estudios, investigaciones y planes de actuacion desde las administraciones publicas, el mundo académico
y otras organizaciones no gubernamentales.

El envejecimiento de la poblacion espaiola, traducido en un mayor nimero de personas mayores
—IMSERSO 2005a—, da lugar a un nuevo grupo meta para actuaciones sociales. Uno de los campos que
tiene mayor interés, en este sentido, es el denominado envejecimiento activo. Desde diferentes
perspectivas, se trata de lograr la participacion activa de los mayores en la sociedad, a través de diferentes
tipos de programas: de salud, de aprendizaje y formacion, de voluntariado, de ocio, etc.

El otro grupo de intervencion, la poblacion inmigrante, ha recibido también mucha atencion
tanto desde los planes de intervencion gubernamentales, como desde el punto de vista académico, y, en
concreto, como se sabe, especialmente desde la didactica de lenguas y otras perspectivas educativas mas
generales.

3. Actuacion

Siguiendo las recomendaciones basadas en el aprendizaje durante toda la vida de la UNESCO,
las autoridades espafiolas han financiado programas de intervencion social (IMSERSO, 2005b). Estos
programas se centran tanto en las personas del margen de edad de entre 60 y 70 afios de edad como en la
reduccion del impacto social de los trabajadores inmigrantes.

Se desarrolld6 un método de tipo b-learning (combinando la formacion a través de Internet y
presencial) y se aplicé para la formacion de los voluntarios (Rosenberg, 2001). Las caracteristicas
técnicas del programa, ya han sido descritas en Baralo y Garcia-Ramos, 2007, y son las propias de un
programa didactico a través de las nuevas tecnologias.

4. Elementos sometidos a evaluacion

Hemos sistematizado en cinco epigrafes las conclusiones sobre las actitudes de los mayores que
se desprenden del analisis detenido de los diarios de campo de diferentes investigadores en el proyecto, de
conversaciones mantenidas con los propios mayores y de la confrontacion de todo ese material con el
estado de la cuestion elaborado para DLA, 2006.

Las actitudes, creencias y opiniones con que los mayores se enfrentan a la organizacion del
mundo han sido el material fundamental para evaluar y redisefiar el prototipo didactico multimedia
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PRODELE con el que trabajaron durante nueve semanas. Ademas fueron la materia prima con la que
pudimos elaborar los cuestionarios y entrevistas que constituyeron el andamiaje de la investigacion de
campo disefiada para encontrar y fijar los términos de estas actitudes.

Estas actitudes sirven como datos para el analisis final del prototipo didéactico y su
implementacion, y han sido organizadas en torno a cinco ambitos:

e Inmigracion
Ensefianza de ELE
Formacion
TIC
Autopercepcion de ellos mismos como mayores

5. Herramientas de evaluacion

5.1. Evaluacion de programas de intervencion social

Para llevar a cabo la evaluacion de PRODELE hemos tratado de adoptar el enfoque mas riguroso
y sistematico posible. Precisamente, Fernandez-Ballesteros (1995, p. 23) define la evaluacion de
programas como “la sistematica investigacion a través de métodos cientificos de los efectos, resultados y
objetivos de un programa con el fin de tomar decisiones sobre é1” (la cursiva es nuestra). De un modo
similar, Rossi, Lipsey y Freeman (2006, p. 16), definen la evaluacion de programas como “el uso de los
métodos de la investigacion social para investigar la efectividad de los programas de intervencion social
de forma que se adapten a los contextos politicos y de organizacion y se disefien para informar los actores
sociales para que mejoren las condiciones sociales” Conviene observar que en estas definiciones se hace
referencia a un programa, en vez de a una investigacion social como la que se ha llevado a cabo en
PRODELE. Fink (1993, p. 2) considera un programa como “los esfuerzos sistematicos para lograr
objetivos preplanificados con el fin de mejorar la salud, el conocimiento, las actitudes y la practica.” Por
tanto, podemos considerar PRODELE claramente como un programa de intervenciéon social cuya
evaluacion debe llevarse a cabo con la metodologia de las ciencias sociales.

5.2. Tipos de evaluacion

Scriven (1967) distingue entre evaluacion formativa (o de seguimiento) y evaluacion de
resultados, en funcion del momento en que tiene lugar, ya sea, respectivamente, durante la propia
implantacion del programa, o al final del mismo. En este caso la evaluacion es sobre todo de resultados,
aunque se llevaron a cabo algunas evaluaciones puntuales durante la ejecucion del programa de
intervencion social. Ademas, hay que afadir y destacar el papel que los diarios de campo jugaron tanto
durante el desarrollo del programa de intervencion, como en la elaboracion de los cuestionarios y
entrevistas utilizadas en la evaluacion final.

Fernandez-Ballesteros (1995) menciona otros dos tipos de evaluacion que, si bien han recibido
diversas denominaciones (evaluaciones proactiva, retroactiva, de asistencia y de ejecucion) a su modo de
ver, se complementan. La evaluacion proactiva o de asistencia pretende asistir en la toma de decisiones
sobre el programa, mientras que la retroactiva o de ejecucion pretenden mas bien llevar a cabo la
direccion del programa. Efectivamente, es dificil colocar la presente evaluacion en uno de estos dos
extremos.

Para terminar de establecer una tipologia de evaluaciones, Levine (1975) inicia un debate de
dificil solucion acerca de si el procedimiento deberia llevarse a cabo desde dentro o desde fuera; es decir,
de si es el propio equipo que implanta el programa el que debe realizar la evaluacion o, en cambio, el
evaluador debe ser una persona que no haya participado directamente en la ejecucion del programa. En
cualquier caso, creemos que nos encontramos en una situacion favorable en este sentido. Uno de los
evaluadores (J. Aguado-Orea) apenas ha participado en fases previas a la evaluacion, y ha adoptado una
perspectiva desde fuera, tratando de hacer maxima la objetividad en el analisis de los resultados de
PRODELE. Sin embargo, tiene la ventaja de conocer bien el equipo que se ha encargado de implantar el
programa socio-educativo que se estd evaluando aqui. Este mismo equipo, formado por M?* Eugenia
Rivera, David Atienza y David Garcia-Ramos, fue el responsable de la elaboracion de los citados trabajos
de campo.

5.3. Herramientas de evaluacion

Para la realizacion del proyecto se han llevado a cabo varias acciones previas al disefio,
programacién, creacion e implementacion practica del prototipo. En primer lugar, se ha establecido el
estado de la cuestion, ya presentado en su momento en la “Memoria Técnica”, avanzando en su
profundizacién en dos aspectos fundamentales: mayores y voluntariado, y mayores y estilos de
aprendizaje / intereses formativos. En este Gltimo aspecto podemos destacar la labor de investigacion del
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equipo para el estudio de las relaciones entre los mayores y las denominadas TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion). Tras el analisis previo de la situacion, a partir de algunos trabajos
pioneros en el examen de estas cuestiones, y estableciendo unas coordenadas de trabajo consecuentes, se
han podido obtener datos muy interesantes sobre las relaciones entre los diferentes ambitos de actuacion
que prevé el proyecto: mayores, personas inmigrantes y TIC.

Estos datos han recibido una atencion continuada a lo largo del proyecto a través de diferentes

herramientas, en las que se ha apoyado el equipo investigador para evaluar los resultados:

e El diario de campo que han llevado tres de los investigadores en contacto con los mayores
(David Atienza de Frutos, M* Eugenia Rivera y David Garcia-Ramos). Estos diarios, asi como
algunas grabaciones han permitido sefialar algunas de las problematicas que se iban generando a
lo largo del proyecto: valoracion de la inmigracion por parte de los mayores; autopercepcion
negativa de los mismos como usuarios competentes y como profesores de ELE; gestion del
tiempo (dedicacion al voluntariado y a la formacion, y dedicacion al ambito privado).

e A partir de las conclusiones obtenidas con el diario de campo, se disefiaron los cuestionarios de
actitudes, que pretendian discriminar actitudes hacia: la inmigracion, la ensefianza on line, la
valoracion del propio curso y de las intervenciones formativas, y, por ultimo, las actitudes hacia
ellos mismos como colectivo (personas mayores).

e Por otra parte, se realizaron una serie de entrevistas orales, dirigidas hacia la formacion del
informante, su grado de satisfaccion, y su vision de la experiencia que han tenido en el proyecto,
tanto en su vertiente formativa, como en la relacionada con la participacién en voluntariados.

e Para realizar una completa evaluacion del prototipo, recogiendo datos representativos de cada
uno de los ambitos que antes hemos sefialado, se disefio y se registro (video) la realizacion de un
cuestionario de procedimientos que pretendia, de forma controlada, reflejar las dificultadas
procedimentales con las que el mayor se va a encontrar en la realizacion de las tareas propuestas.
Evidentemente, en esta etapa falt6 la motivacion de las situaciones reales. Por el contrario, se dio
una cierta percepcion de seguridad, gracias a la presencia de una persona-ayuda (el evaluador), y
la practica adquirida.

Finalmente, de la observacion de las clases que se han impartido, se han recogido datos sobre la

interaccidon de los alumnos de E/L2 con las personas mayores, y sobre algunas de las dificultades mas
notorias encontradas, que responden, en general, a los datos obtenidos a través de la evaluacion.

6. Evaluacion

6.1. El diario de campo

La observacion se llevo a cabo mientras se impartia el curso, durante las tutorias en las que
participaban los integrantes del programa piloto. Las notas se tomaban durante y después de las mismas.
Posteriormente, y para su presentacion, se somete el producto obtenido a una sistematizacion que pueda
resultar util al investigador.

Del resultado del trabajo de campo cualitativo, formalizado en el denominado diario de campo,
podemos extraer las siguientes conclusiones: segun los resultados obtenidos en nuestra investigacion los
mayores presentan una cierta tendencia a sobreutilizar los recursos mas tradicionales (las tutorias
presenciales, el teléfono, los materiales impresos), frente a un uso precavido y poco fructifero de las
herramientas on line de la plataforma. A esto hay que sumar el hecho de que los mayores fundamentan su
experiencia formativa y de voluntariado de forma autoreferencial: para ellos es necesario referir cualquier
nuevo conocimiento o informacion a su bagaje personal, de manera que la adquisicion y compresion de
nuevas realidades es muy compleja. Para los mayores la inmigracion, los ordenadores, la formacion on
line, todos los nuevos ambitos con los que se estan relacionando en este proyecto, se asumen como
amenaza, con desconfianza, desesperanza, desde una postura estatica poco abierta al cambio.

Si queremos desarrollar formulas de actuacion verdaderamente productivas, tendremos que partir
de ese complejo entramado. Lo personal, si de por si tiene mucha importancia en una ensefianza centrada
en el alumno o en el proceso de aprendizaje, es aqui determinante. El aprendiz mayor tiene una carga
existencial mucho mas amplia, que ademas va a condicionar de forma mucho mas decisiva el estilo
cognitivo del alumno; el proceso de aprendizaje estard también condicionado por esa misma carga
existencial-personal, que hace que al mayor ya solo le interesen, en muchos casos, las contenidos y
conocimientos que pueden tener algo que ver son su experiencia, con su mundo referencial. No creemos
que sea imposible producir un tipo de aprendizaje dinamico, flexible y abierto. Sin embargo, el punto de
partida es el de unos estilos cognitivos poco dindmicos, autorreferenciales, centrados en el individuo y no
en el grupo.
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6.2. Las entrevistas y cuestionarios
6.2.1. Muestra

Se ha recogido informacion procedente de 18 personas. Ocho personas (tres hombres y cinco
mujeres) son participantes directos en el programa, es decir, se trata de una muestra de los voluntarios que
siguieron el proceso de formacion de profesorado de espafiol como lengua extranjera. El promedio de
edad de estos 8 participantes es de 63 afos. Las otras 10 personas que han aportado datos para la
evaluacion no participaron en el proyecto, pero son profesores de espafiol con mas de cinco afios de
experiencia, aunque son mas jovenes (promedio de edad de 38 afios).

6.2.2. Material y procedimiento

Se elabor6 un cuestionario que incluia dos bloques: evaluacion de los conocimientos especificos
del programa (bloque 1) y evaluacién de las actitudes hacia la inmigracion y la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, asi como de su autopercepcion como nuevos profesores de espafiol (bloque 2).
Este cuestionario incluia una serie de items basados en escalas de tipo Likert y de diferencial semantico.
Este cuestionario lo completaron los 18 integrantes de la muestra mencionada en el apartado anterior.
También se llevaron a cabo dos tipos de entrevistas semiestructuradas. Por un lado, para recoger
informacion acerca del curriculo académico, profesional y como voluntario de los participantes asi como
de sus actitudes hacia el estudio y hacia la inmigracion en general. Por otro lado, se realizaron otras
entrevistas para valorar el aprendizaje de los procedimientos y herramientas tras la realizacion del
programa. Las entrevistas se llevaron a cabo a cuatro participantes en el proyecto durante el mes de
octubre (es decir, tras la realizacion del periodo de formacion).

6.2.3. Resultados cuantitativos

Para evaluar hasta qué punto los informantes consideraban que habia demasiados extranjeros, se
les pididé que indicaran si creian que la cantidad de extranjeros que habia segun el ultimo padron
estadistico parecia equilibrada. El grupo de control aparece en anaranjado claro, mientras que los
participantes de PRODELE se muestran en verde oscuro. Si creian que era equilibrada, debian marcar la
linea que coincide con el cero en el grafico que aparece a continuacion. La linea que corresponde con el
valor “-50,0” equivale al juicio “hay muchos extranjeros”, mientras que la linea que corresponde con el
valor “50,0” equivale al juicio “hay pocos extranjeros”. La linea del -100,0 corresponderia con “Hay
demasiados extranjeros” y la linea el 100,0 con “Apenas hay extranjeros”. Por tanto, si bien la opinion de
los informantes se sitia muy proxima al valor de equilibrio, hay una ligera preferencia por responder que
hay muchos extranjeros en Espafia. Aunque el grupo de control tendi6 a contestar ain mas hacia la
respuesta de “hay muchos extranjeros”, las diferencias entre los dos grupos son realmente pequenas.

Per i6n de la i de j en Espafia

Control
WPRODELE

-100,0 50,0 0,0 50,0 1000

Para indagar en mas detalle hasta qué punto la actitud de los informantes hacia la inmigracion
era positiva y/o diferia de lo que es habitual encontrar en las opiniones de la calle, se pidi6 a los
voluntarios que habian completado el curso que dijeran si estaban de acuerdo o no con nueve juicios.
Estas cuestiones también se realizaron con el grupo de control formado por profesores de espafiol
profesionales y mas jovenes.

Seis de esos nueve juicios proporcionaban una imagen negativa de la inmigracion (aparecen en
la parte superior del grafico siguiente) y otros tres juicios ofrecian una imagen positiva de la inmigracion
(parte inferior del grafico).
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Problemas y ventajas de la Inmigracion
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Todas la opiniones se han transformado a una escala desde -100 hasta +100. Cuanto mas se
aproxima el valor a -100, mas en desacuerdo se mostraron los encuestados acerca de la opinion. Al
contrario, cuanto mas se aproximan a 100, mas de acuerdo se mostraron los participantes. Por tanto, las
barras indican hasta qué punto los informantes afirmaron estar de acuerdo o en desacuerdo con estos
juicios tanto negativos como positivos acerca de la inmigracion.

Respecto a los resultados del grupo de participantes en PRODELE, la actitud es bastante positiva
hacia la inmigracion, ya que se mostraron en desacuerdo con tres de los seis juicios negativos (empeoran
la imagen del pais, aumentan el paro y afectan negativamente a la economia nacional) y de acuerdo con
los tres juicios positivos (mejoran la cultura y la educacion, enriquecen la lengua y mejoran la economia).
Sin embargo, si que hubo una tendencia a aceptar que los inmigrantes contribuyen al aumento del precio
de la vivienda, de la delincuencia y a una disminucion en la calidad de la ensefianza (por este orden). Sin
embargo, el tamafio de estas tres barras que muestran una actitud negativa hacia la inmigracion es
substancialmente mas pequefio que el de las barras que indican una actitud positiva hacia la inmigracion.

Curiosamente, el grupo de control mostrd una actitud mas positiva hacia la inmigracion en
practicamente todos los aspectos, sin incluir la calidad de la ensefianza, la delincuencia y el precio de la
vivienda, ya que, a diferencia de los participantes en PRODELE, se muestran en desacuerdo con estas
opiniones negativas.

Para valorar qué lugar ocupa la ensefianza del espafiol se pidi6 a los participantes de PRODELE
que compararan tanto la actividad de “aprender espafiol” como la de “ensefiar espafiol” con otras
actividades: atender a la familia, seguir cursos de formacion, ir al médico, tener un hijo, colaborar con una
ONG, hacer deporte y salir con los amigos.

El grafico que aparece a continuacion compara estas actividades, por un lado, con ensefiar
espaiiol (barras azules claras) y por otro lado con aprender espafiol (barras rojas oscuras). Cuanto mas
largas sean las barras, mas importante es la actividad alternativa tanto a ensefiar como a aprender espaiiol.
En concreto, atender a la familia, parece una prioridad clara comparada tanto con aprender como con
enseflar espafiol. Sin embargo, aprender espafiol es mucho mas importante para los informantes que
colaborar con una ONG, que a su vez, es algo que podrian permitirse los profesores de espaiiol en
detrimento de ensefiar el idioma. Mas resultados interesantes: (1) tener hijos parece mas adecuado para
aquellos que tienen que aprender una lengua que para aquellos que tienen que ensefiarla, (2) sélo los
profesores parece que puedan permitirse salir con los amigos y hacer deporte, mientras que, (3) segun los
informantes, los inmigrantes deberian dedicarse a aprender espafiol en vez salir con los amigos y hacer
deporte.
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Prioridades comparadas con aprender/ensefiar espafiol
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Para otras actividades, como atender a la familia o ir al médico las diferencias entre lo que

deberia hacer un inmigrante y un profesor de espafiol, en cambio, son pequeiias.
Para afinar atin mas en la percepcion que tienen los informantes de un inmigrante y de un profesor de
espafiol se utilizaron una serie de conceptos en principio opuestos (por ejemplo, licenciado frente a sin
estudios) y se pidid a los participantes que los pusieran en relacion con cinco perfiles de persona distintos
(por ejemplo, turista). En concreto, los seis pares de conceptos opuestos son los siguientes:

e licenciado y sin estudios
triste y alegre
joven y mayor
espaiiol y extranjero
trabajador y vago
organizado y desorganizado

Los cinco perfiles a poner en relacion con estos conceptos fueron los siguientes: inmigrante, turista,
espaiiol, profesor de espafiol y trabajador (en general). La idea, por tanto, era saber qué extremo de cada
uno de los seis pares de conceptos define mejor a cada una de esos cinco perfiles de persona. La
evaluacion se realiz6 tanto con los participantes en PRODELE como con el grupo de control.

Los resultados se presentan en un grafico complejo, que resume toda la informacion en una escala de
-100 a 100.
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En concreto, para los participantes en PRODELE (fondo azul), al profesor de ELE lo define con
mas claridad el término licenciado (valor 75,0) que sin estudios. Pero también lo definen claramente los
conceptos organizado, trabajador y espafiol (todos con valor -87,5). Esta definicion es mas exagerada para
el grupo de control (fondo malva), ya que el profesor es licenciado al 100%.
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El concepto “licenciado” se aplicod sobre todo al profesor de ELE. Curiosamente, “sin estudios”
defini6 mucho mas claramente, para los encuestados, al inmigrante. Este es un dato interesante, ya que es
el elemento diferenciador para los informantes: el profesor tendria un nivel de estudios muy superior al
inmigrante.

El concepto “triste” no abundd en casi ninguna de las cinco personas, y sélo es predominante
sobre “alegre” como rasgo que define al inmigrante.

Los informantes no consideran que la edad sea un rasgo que caracterice al profesor de ELE, a los
espafioles ni a los turistas. En cambio, si que creen que los inmigrantes son fundamentalmente jovenes,
asi como los trabajadores.

Aunque a primera vista podria parecer obvio el hecho de que los informantes consideren que los
inmigrantes son fundamentalmente extranjeros, esta opcion se incluyd porque muchos espafioles han sido
(y siguen siendo) emigrantes en otros paises, y quizas esto pudiera influir en el concepto que tienen los
informantes de estas personas. Otro resultado llamativo es el hecho de que ser extranjero no sea un buen
rasgo que defina (para los informantes) al profesor de ELE. Por un lado, esto confirma que no estdn
reparando en otros paises de habla hispana donde también se ensefla espafiol. Tampoco estdn reparando
en el hecho de que muchos de los profesores de ELE no tienen el espafiol como lengua materna.

Respecto a la distincion entre “trabajador” y “vago”, no solo hay una diferencia clara entre
turista (menos trabajador) e inmigrante (claramente trabajador), sino que también hay diferencia entre
espaiiol e inmigrante. Aunque hay tendencia a puntuar bajo en “vago” en los dos casos, se considera mas
claramente trabajadores a los inmigrantes.

Por 1ltimo, respecto al rasgo “desorganizado”, el unico efecto claro consiste en la utilizacion del
opuesto de este rasgo (“organizado”) para definir al profesor de ELE.

Por tanto, parece que los informantes tienen un concepto muy elevado de lo que supone ser
profesor de ELE, ya que lo consideran licenciado, trabajador y organizado, frente al concepto de
inmigrante, que se definié mas bien como una persona joven y con pocos estudios.

7. Conclusiones

Como hemos visto, en esta ponencia se da cuenta de una evaluacion de un programa de
intervencion social que consiste en la formacion de personas mayores voluntarias como mediadores y
dinamizadores culturales y lingiiisticos para los inmigrantes (EPC, 2002: 9 & 17). El éxito potencial del
programa se analizé usando tanto metodologia cuantitativa como etnografica (DLA-Nebrija, 2006). Los
resultados indican que este programa de intervencion mejord las habilidades especificas para dinamizar el
aprendizaje de espaiiol de los inmigrantes tanto a nivel declarativo como procedimental. Estas habilidades
se generalizaron a otros dominios (como el uso de los ordenadores y de Internet) y las actitudes hacia la
inmigracion y otros objetos de percepcion social también se modificaron.
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