COMO (AUTO-)EVALUAR LA PRONUNCIACION!

XOSE A. PADILLA Y GRUPO PRONUNCIA BIEN?
Universitat d’Alacant

1. Introduccion

La evaluacion de los conocimientos y destrezas lingiiisticas de un alumno es, probablemente,
uno de los aspectos mas controvertidos a los que se enfrenta un profesor de segundas lenguas. Evaluar lo
que uno ha ensefiado, o lo que los alumnos han aprendido de forma personal o en una instruccion previa,
es una tarea dificil, y no siempre agradable. Al profesor de una L2/LE se le plantean retos como la
objetividad, la oportunidad de la evaluacion o la necesidad de poner de manifiesto si lo que el estudiante
ha producido es adecuado y/o se acerca a los modelos previos de norma y correccion idiomatica. Una
opcion frecuente es utilizar las herramientas que proporcionan los organismos reguladores de la
ensefianza en sus curriculos, como el Marco de Referencia Europeo (MRE) o el Plan Curricular del
Instituto Cervantes (PCIC). Las instrucciones publicadas por dichos organismos son una ayuda evidente,
sobre todo por lo que respecta a los contenidos y los niveles, pero, en muchos casos, esta ayuda se
convierte en una informacion muy general que dificilmente se acomoda a las necesidades especificas del
aula.

La evaluacion concreta de la pronunciacion es probablemente una actividad todavia mas
controvertida dentro de la actividad general de evaluar (véase Llisterri, 2003b). Cuando reflexionamos
detenidamente sobre el problema, nos asaltan nuevos retos y preguntas, dificiles de responder: ;Es
posible evaluar la pronunciacion de una manera objetiva? jes viable desligarla de otras destrezas de la
lengua? ;qué técnicas debemos utilizar para evaluarla? Quizas, antes que otra cosa, muchos profesores se
preguntaran también sobre el papel de la clase de pronunciacion en un marco comunicativo de enseflanza
de segundas lenguas, o, tal vez, sobre qué metodologia deben utilizar en la clase de pronunciacion. Dar
respuesta a estas preguntas es una necesidad cada vez mas apremiante.

El objetivo de este trabajo es exponer una propuesta de evaluaciéon de la pronunciaciéon que
responda a algunos de los interrogantes anteriormente planteados. En las siguientes paginas nos
proponemos presentar los primeros pasos de un proyecto mucho mas ambicioso que pretende crear un
sistema de evaluacion de la pronunciacion que, si no eficaz al 100%, si sirva como instrumento de
orientacion objetiva para el estudiante y el profesor de ELE.

Para llevar a cabo todo ello, hemos iniciado la creacién de herramientas informaticas que
combinan a la vez nuestro interés por la enseflanza de la pronunciacion y las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (NTICs) con el propdsito de elaborar un sistema de (auto-)evaluacion
objetivo y eficaz. La webquest (WQ) que presentamos en el congreso de la ASELE, celebrado en la
Universidad de Alicante, con el titulo de Enfonando se entiende la gente pretende mostrar una forma
eficiente, pero a la vez divertida, de implicar al profesor y al alumno en el proceso de evaluacion de la
pronunciacion.

Desde un punto de vista tedrico, nuestro trabajo participa de las teorias del método verbo-tonal
(MVT), tal y como fue expuesto en Guberina (1956, 1961), Renard y (1971) y Renard y van Vlasselaer
(1976)°, pero afiade a lo anterior algunas propuestas de otros sistemas de ensefianza de la pronunciacion
como el fono-articulatorio (véase Sanchez y Matilla, 1974) o el enfoque léxico (véase Lewis, 1993).
Completamos este marco de analisis con el uso de algunas teorias del enfoque comunicativo moderado
(véase Santos Gargallo, 1999), convencidos de que muchas de sus ideas son compatibles con una
ensefianza inducida de la pronunciacion.

" El presente articulo ha contado para su elaboracién con la subvencién del proyecto HUM2004-01453/FILO “Nuevas Aportaciones al
Diccionario de Particulas del Espaiiol”, del Ministerio de Educacion y Ciencia.

2 El Grupo Pronuncia bien esti formado por los siguientes miembros: Xose A. Padilla (director), Amparo Clemente, Elisa
Gironzetti, Irene Martinez, Delicias Moltod y Alberto Pastor y nace en el marco del Mdaster para la enseiianza del espaiiol y el inglés
como LE/L2 de la Universidad de Alicante. Se puede contactar con nosotros en Xose.Padilla@ua.es

? Véase también Dalmau, Miré y Molina (1985) y Padilla (2006).
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2. ;Qué pronunciacion enseiiar?

Probablemente, una de las primeras cuestiones a las que deberiamos enfrentarnos en la clase de
pronunciacioén es si en espafiol existe una norma de pronunciacion Unica y comiinmente aceptada. A
diferencia de otras lenguas como el inglés (que utiliza la received pronunciation de la BBC* el espafiol
carece de unos modelos de pronunciacion claramente delimitados. Tomas Navarro Tomas (1944) fue el
primero en estudiar la pronunciacion del espafiol de una manera rigurosa, sentando las bases de los
estudios actuales sobre sonidos, acento y prosodia; sin embargo, no podemos considerar que sus doctas y
sabias palabras hayan tenido una influencia directa en la pronunciacion del hablante medio. Hoy en dia, a
principios del siglo XXI, la influencia mas importante en la pronunciacion de los hispanohablantes
procede sin duda de los medios de comunicacion, especialmente, de las cadenas de radio y television. Las
tertulias, los telediarios, pero también otros programas menos serios, crean modas y marcan tendencias
con un mayor o menor alcance”.

A pesar de lo anterior, seria arriesgado decir que la lengua que oimos en el telediario de TVE —
seflalado habitualmente como modelo prototipico de pronunciacion especialmente estandar o neutra—
tenga un peso similar al que la BBC ejerce en la pronunciacion britanica del inglés. Desde el punto de
vista de la pronunciacion, y a diferencia de lo que ocurre en otros aspectos de la lengua, el espafiol es una
lengua bastante “permisiva y democratica”. Es posible que la norma norcentral, que se oye a gran parte de
los locutores y presentadores de los medios informativos, sea un modelo influyente, pero no puede
extrapolarse de lo anterior que este ideal lingiiistico tenga fuerza suficiente para cambiar, por ejemplo, las
costumbres fonéticas de los dialectos meridionales o, menos todavia, del espafiol de América’.

(Qué norma de pronunciaciéon conviene, pues, llevar al aula? ;debemos ensefiar de forma
obligatoria el espafiol norcentral peninsular? ;debemos ensefiar el dialecto meridional y guiarnos por su
mayor nimero de hablantes? ;debemos falsear nuestro acento en funcion de las demandas del estudiante?
En nuestra opinion, en un contexto como el que hemos dibujado, el profesor de ELE debe optar por el
sentido comun, y si bien no seria deseable abandonar las costumbres de pronunciacion propias (nortefias,
meridionales o americanas), seria adecuado neutralizar al maximo las diferencias dialectales mas
extremas, sin dejar de presentar en el aula, por otra parte, formas de pronunciacion diferentes de las del
docente, independientemente de su extension geografica.

Por lo que respecta al trabajo que aqui presentamos, hemos optado en nuestros ejemplos por el
espaiiol norcentral. Hemos tomado esta decision por comodidad —vivimos en una zona norcentral—, y
hemos postergado para trabajos posteriores la utilizacion de otros acentos, de otras formas de pronunciar,
marcandonos como objetivo elaborar en el futuro un modelo neutro pero con una voluntad abarcadora y
horizontal.

3. (Examen analitico o integral?

Una de las mayores aportaciones del enfoque comunicativo es considerar la lengua como un todo
que no resulta exactamente de la suma de sus partes. Este giro metodoldogico ha supuesto numerosos
cambios en el proceso de ensefianza de la lengua y en la forma en la que la docencia se traslada a las
clases reales, ahora bien, ;debe afectar también esta propuesta al sistema de evaluacion de las destrezas y
en particular a la pronunciacion?

Es obvio que una ensefianza comunicativa requiere una evaluacion global, pues el objetivo de
este enfoque es que el estudiante adquiera una competencia comunicativa integral, no obstante, no
pensamos que ello deba trasladarse exactamente al problema de la evaluacion de la pronunciacion.
Creemos que dificultades concretas requieren soluciones concretas, y que el diagndstico y la evaluacion
de la pronunciacién se inscribe antes en un enfoque analitico o desmembrado que en uno global o
integral. Esto no significa, sin embargo, que debamos considerar las evaluaciones individuales como
realidades independientes e inmanentes; pensamos que ambos enfoques o métodos de evaluacion son
complementarios, y que todo diagnostico de una destreza, u otro aspecto concreto de la lengua, debe
conectarse a su vez con otras evaluaciones individuales (véase Davies, 1990).

* La BBC adopt6 en los afios 20 el Received pronunciation de D. Jones que con el tiempo llegd a convertirse en modelo de pronunciacién
del inglés britanico.

* Gracias a programas humoristicos, se ha puesto de moda en algunos sectores de la poblacion —especialmente los juveniles- pronunciar
de forma jocosa la /-r/ como vibrante miltiple especialmente marcada (pecadorr), o la /-n/ como velarizada (;qué pasa neng?).

¢ Elementos fonéticos como el seseo (o confusion de los fonemas ( /s/ 'y /6/), el yeismo (o confusién de los fonemas /A/ y /j/ ), la
aspiracion o la desaparicion de la [—s] en posicion implosiva de silaba ganan cada vez mas adeptos dentro y fuera del dialecto
meridional y americano, y algunos de ellos parecen tendencias imparables que, seglin indican los estudios comparativos, completan
un proceso en marcha, comun también a otras lenguas romances.
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Los estudiantes o el profesor que realicen nuestra WQ obtendran datos muy concretos sobre los
estudiantes que se (auto-)evaluan, no obstante, los diagnosticos individuales pueden proporcionar también
informaciones importantes sobre la evolucion de la interlengua de un estudiante o de un grupo de
estudiantes de una determinada nacionalidad, extrapolables a otras situaciones y aprovechables en
estudios estadisticos mas generales. Apostamos, pues, por una evaluacion individual de la pronunciacion
que se insertaria posteriormente en un plan de evaluacion general.

4. El método verbo-tonal

Como sefialamos en la introduccion, nuestra metodologia de ensefianza de la pronunciacion,
aunque es ecléctica, toma como base las teorias del MVT. Revisemos de forma somera cuéles son sus
propuestas tedricas mas relevantes.

El MVT nace dentro de la metodologia estructuro-global-audio-visual (SGAV) de enseflanza de
lenguas’. Fue elaborado por Petar Guberina en Zagreb como sistema para la re-educacién de nifios sordos,
pero pronto dio el salto a la ensefianza de segundas lenguas, tanto por el propio Guberina como por
Renard, lingiiista formado en la Universidad de Mons (Francia). El objetivo del método es que los
alumnos perciban los sonidos que no pertenecen a su sistema lingiiistico®; y, por extensién, adquieran el
sistema fonologico de la L2 de manera casi inconsciente. El método parte en realidad de una teoria mas
antigua expuesta por el fondlogo Trubetzkoy en 1939. Para Trubetzkoy, cuando un nifio aprende su
lengua materna, realiza una serie de restricciones entre todos los sonidos que es capaz de pronunciar
como ser humano y estas restricciones van a condicionar negativamente su futuro aprendizaje de
segundas lenguas (teoria del cedazo o de la sordera fonética). E1l MVT va a basar todo el aprendizaje de la
pronunciacion en esta teoria, y sus propuestas y técnicas van encaminadas a mejorar la percepcion de los
nuevos sonidos. Si no hay percepcion, no hay produccion, y, por lo tanto, la pronunciacion es deficiente.

Es complicado resumir todas las teorias del MVT en un espacio tan reducido como este articulo,
pero es necesario recordar algunos aspectos importantes que nosotros hemos intentado trasladar a nuestra
wQ*

El primero de ellos es que el aprendizaje de la pronunciacion ha de ser divertido y motivador. La
lengua no es un hecho aislado del mundo ni de los hablantes que la utilizan. Por esta razon, los teodricos
del MVT afirman que en la pronunciacion y en el aprendizaje de los sonidos influyen también nuestro
estado de animo, nuestra personalidad, el contexto en el que aprendemos, el nivel sociocultural, la
situacion de comunicacion, etc. El componente lidico es, por lo tanto, fundamental, especialmente,
cuando se trata de evaluar una parte de la produccion lingiiistica que suele cohibir a los estudiantes (véase
Oliver, 2002).

El segundo aspecto se relaciona con el vinculo que deben mantener la escritura y la
pronunciacién en el proceso de aprendizaje de esta ultima. El MVT propone separar de forma muy clara
ambos elementos y no confundir nunca la clase de ortografia con la clase de pronunciacion. La escritura
no sélo no ayuda a pronunciar, sino que perjudica la adquisicion del nuevo sistema fonoldgico, por lo
tanto, en las primeras etapas de ensefianza debemos prescindir de los textos escritos.

El tercer aspecto tiene que ver con la pronunciacién propiamente dicha. E1l MVT propone una
ensefianza de arriba-abajo y no de abajo-arriba. Esto significa considerar la clase de pronunciaciéon como
algo compuesto no solo de sonidos, sino de otros elementos fonicos como la entonacion, el acento o el
ritmo. La ensefianza de la pronunciacion debe comenzar, a diferencia de lo propuesto por otros sistemas,
por la entonacion e ir bajando de ahi a elementos mas sencillos como los acentos y los sonidos.

El cuarto aspecto, por ultimo, tiene que ver con las cuestiones fonéticas. Desde un punto de vista
fonético, los objetivos del MVT pueden resumirse en una sola frase: existen unas estructuras optimas para
la percepcion y produccion de los sonidos que tenemos que tener en cuenta. Estas estructuras optimas
(contexto fonico, silaba, palabra, grupo foénico o curva melddica) se definen como la posiciéon que un
determinado sonido debe ocupar para que su percepcion y produccion sean los mas favorables. Tener en
cuenta estos elementos permitird al docente crear actividades que propicien tanto la audicion como la
produccion posterior de los estudiantes (véase Martinez y Moltd, 2007).

"El MVT pertenece desde un punto de vista cronolégico al enfoque estructuralista, pero en muchos aspectos significa una propuesta
completamente distinta que vaticina muchas ideas atribuidas posteriormente al enfoque comunicativo.

% Los métodos mas tradicionales pretenden que el alumno sea consciente de qué sonidos pronuncia erréneamente y a partir de ello inicie
una correccion (método fono-articulatorio).

? Véase también Padilla (2006).
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5. (Qué es una WQ?

Como sefialamos en apartados anteriores, nuestro trabajo de investigacion comienza con una WQ
dedicada a la evaluacion de la entonacion. Detengamonos brevemente en la definicion de esta herramienta
que proporcionan las nuevas tecnologias.

Una WQ es una forma nueva de disefiar una unidad didactica que toma como punto de partida
las NTICs. Siguiendo a Roig Vila (2004), podemos definirla con las siguientes caracteristicas: (a) Es una
actividad de busqueda informativa guiada en la cual la mayor parte de la informacion usada por los
alumnos es extraida de la red; (b) Es también un tipo de unidad didactica que plantea a los alumnos una
tarea o resolucion de un problema y un proceso de trabajo colaborativo, basado principalmente en
recursos existentes en internet; (c) Es, asimismo, una de las estrategias didacticas para integrar en el
curriculum de ELE los recursos que ofrece internet en las actividades diarias de la clase y proporcionar a
los alumnos mejores oportunidades de aprendizaje; (d) Una WQ, por ultimo, es una actividad didactica
que propone una tarea factible y atractiva para los estudiantes y un proceso para realizarla. La tarea debe
ser algo mas que contestar a preguntas sobre hechos o conceptos o copiar lo que aparece en la pantalla del
ordenador; se trata de hacer algo con los datos recibidos: analizar, sintetizar, transformar, crear, juzgar,
etc. una determinada informacion.

Nuestra WQ fue concebida para ser utilizada por el estudiante y el profesor, y cumple la mayor
parte de las caracteristicas que acabamos de sefialar. En un futuro proximo estara disponible en alguno de
los portales creados para la difusion de la ensefianza de ELE'™

6. El contenido y el propdsito de la WQ Entonando se entiende la gente

Tal y como comentamos en la introduccion, el objetivo de este primer trabajo -de esta WQ- es
comenzar la andadura de un proyecto de mas alcance. En este proyecto tendrdn cabida un nimero
representativo de lenguas (las lenguas maternas mas frecuentes de los estudiantes de ELE'") y todos
aquellos aspectos que el MVT sefiala como partes integrantes de la clase de pronunciacion. Incluiriamos
en ellos, tanto los aspectos fonéticos propiamente dichos, como todo lo relacionado con los factores
afectivos y la comunicacion no verbal.

Como tuvimos que decidir un lugar para comenzar el camino, elegimos —siguiendo las
propuestas del MVT- empezar por los aspectos prosodicos. La entonacion se convierte, pues, en el hilo
conductor de nuestra WQ, y en ella se presentan, entre otras cosas, modelos de pronunciacion, ejemplos
orales reales y técnicas para (auto-)evaluar las producciones de los alumnos de ELE. Todos estos
contenidos se muestran al posible usuario de una forma atractiva y facil de utilizar.

Nuestra WQ, por tultimo, permite realizar dos posibles recorridos: (a) el individual (la auto-
evaluacion) y (b) el guiado (aquel en el que el alumno es conducido y evaluado por el profesor). El
proposito de ello es conectar nuestro trabajo con las demandas cada vez mas frecuentes de ensefianza no
presencial u on line. El profesor de ELE tendria la oportunidad de evaluar al alumno a distancia, y el
alumno, por su parte, podria auto-evaluarse, siguiendo una serie de instrucciones previas.

7. Técnicas de evaluacion utilizadas

En una metodologia como la nuestra, ecléctica en su filosofia, tienen cabida todas aquellas
técnicas utiles —independientemente de su fuente tedrica— que permitan el avance y la mejora de la
pronunciacion del estudiante. Y estas mismas técnicas, o herramientas eclécticas, aparecen también en
nuestro método de (auto-)evaluacion de la pronunciacion a través del uso de un didlogo que engloba
sinérgicamente varias de estas técnicas. Detallamos estas técnicas en los siguientes apartados.

7.1. El uso de los didlogos

La utilizacién de los didlogos como elemento de aprendizaje en la ensefianza de lenguas nace
con el enfoque estructuralista y perdura hasta nuestros dias (véase Santos Gargallo, 1999). El enfoque
comunicativo los sigue usando, pero quizds la novedad mas llamativa e importante sea acercar estos
didlogos a la realidad. Los diadlogos deben ser creibles y coloquiales. Los avances en este campo
realizados por el grupo Val.Es.Co. en el analisis de la conversacion coloquial en espafiol nos permiten
tener modelos cada vez mas fiables tanto en el uso del vocabulario mas frecuente como en la estructura
que siguen las intervenciones y los turnos de habla (véase Briz, 2002'%). Los dialogos que hemos utilizado

0 Véase, por  ejemplo: http://formespa.rediris.es/index.html; http://www.marcoele.com/materiales/wq/index.html;

http://www.marcoele.com/materiales/wq/wqele/index.html.
" Incluimos aqui el inglés, el francés, el italiano, el aleman, el arabe, el chino, el japonés, etc.
12 yéase también Briz (2006).
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intentan reflejar en al medida de lo posible este planteamiento, aunque, en algunos casos, nos hemos visto
impedidos o coartados por cuestiones de tipo técnico. Todas ellas seran solventadas en un futuro proximo.
Nuestra WQ comienza con un video-dialogo breve entre una hablante nativa y una estudiante
estadounidense de nivel B1 en el que se pone de manifiesto la necesidad de prestar atencion a los factores
prosodicos como un elemento fundamental para que la comunicacion sea eficaz. Como se observa en el
ejemplo, una entonacion inadecuada conduce a equivocos tan importantes como los que afectan a la
gramatica o el 1éxico.
A: ;Esta lloviendo? (oracién con entonacion equivoca: afirmativa/interrogativa)'
B: Si, ya era hora.
A: jNo! Que si esta lloviendo, pregunto.
B: jAh! Creia que lo decias tu.. No, todavia no ha caido ni una gota.
Figura 1. Didlogo inicial

A este primer didlogo le sigue el didlogo central. Este didlogo central, que reproducimos también
a continuacion, intenta representar una situacidon cotidiana familiar, similar a la que se encontraria un
alumno que realizara una estancia en Espafia durante la época estival. Las oraciones que aparecen en él
fueron elegidas en funcion de los modelos entonativos basicos (afirmativo, interrogativo —absoluta y
pronominal- y exclamativo), y utilizando estructuras léxico-fonicas faciles de memorizar (enfoque
léxico). Hemos afiadido, ademads, aspectos referidos al uso expresivo de la entonacion (véase Padilla,

2004).
A: Hola
B: Hola
A: (Qué? ;Nos tomamos algo?
B: jVale!
A: Bueno ;Qué te apetece?
B: Pagas tu, ;{no?
A: jClaro! ;Qué quieres tomar? ;Una fanta, una coca-cola?
B: j;Una co-ca-co-1a?! Yo quiero un CUBATA!
A: (iUN CUBATAL!? {Estas loca! jPero si son las 11 de la mafiana!
B: Es verdad, tienes razon, mejor me pido una cafia.
A: Vale, pues yo también. Perdona, dos cafias.

Camarero: A ver chaval, espera un momentito que en seguida te atiendo.
B- Ponganos dos caiias, por favor, |Y una de bravas!

Camarero: Venga...doos cafias para una rubia guapa jY una de bravas!
Cocinera: jOido cocina!

Figura 2. Dialogo central

En el didlogo, hemos indicado en negrita las oraciones que sirven de modelo. Cada una de estas
oraciones tiene un enlace (o link) especifico dentro de la WQ en el que aparecen las siguientes
informaciones a las que llamamos informacion acustica, dirigida especialmente al evaluador:

Oracioén y sonido,

Modelo entonativo,

Transcripcion fonética segiun la AFI (1993),

Curva melddica y espectrograma obtenido mediante el PRAAT.

El dialogo utilizado tiene varios propositos. El primero de ellos es incidir en los aspectos
auditivo-perceptivos de la pronunciacion. Siguiendo las propuestas del MVT, hemos eliminado todo tipo
de informacion escrita, y hemos fundamentado la actividad del estudiante en la audiciéon y en la
observacion de una serie de vifietas. Las vifietas, siguiendo también las teorias del MVT, son dibujos
sencillos cuyo objetivo es orientar la audicion sin interferir en los procesos de percepcion del habla.

"* La hablante no nativa pronuncia una oracién interrogativa utilizando los patrones melddicos del inglés y, por lo tanto, es entendida
como afirmativa.
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Figura 3. Vifietas de la WQ

El segundo objetivo del didlogo es ofrecer informaciones lingiiisticas referidas especialmente a
aspectos relacionados con la entonacion. Estas informaciones estan pensadas tanto para el profesor como
para el alumno, por lo tanto, son asequibles y muy escuetas (vid. supra). En el caso de que el profesor
decida que el alumno lleve a cabo una visita guiada, las informaciones a las que se accede desde los
diferentes enlaces'* deberian ser consultadas s6lo por el profesor.

7.2. La repeticion controlada y reflexiva: completar huecos sonoros y el uso del programa PRAAT

Desde varias corrientes de investigacion se ha sefialado que la repeticion mecanica de sonidos
aislados no es un método adecuado ni eficaz. En el caso hipotético de que el alumno consiga reproducir
algo parecido al modelo empleado, sus producciones permanecen aisladas de un contexto de uso real y,
dificilmente, son integradas posteriormente en la competencia lingiiistica del estudiante. Tampoco se han
revelado productivos los ejercicios que enfrentan parejas minimas de sonidos ([‘bero] vs. [‘pero]),
justamente por carecer de un contexto apropiado o por no reflejar los mecanismos mas adecuados para el
reconocimiento y la audicion de los sonidos de la L2.

En este panorama, los ejercicios de repeticion deben re-concebirse como instrucciones
contextualizadas que permitan al estudiante ir mas alla de la repeticion mecanica de sonidos. En nuestra
WQ, el estudiante tiene que repetir oraciones —enunciados, hablando con mas propiedad— que fueron
pensados como representaciones adecuadas de los modelos prosodicos que queriamos trabajar.

La WQ permite realizar dos operaciones: (a) completar huecos sonoros pertenecientes al dialogo
y (b) analizar las producciones usando el programa PRAAT.

7.2.1. Completar huecos sonoros

Para que la repeticion de las frases del didlogo no sea una actividad mecanica, la WQ permite oir
las producciones de uno de los personajes del didlogo a la vez que se completa el resto con la voz del
estudiante. Como la WQ fue concebida como una actividad on line, pero a la vez todo lo comunicativa
posible, el alumno podra sentirse de alguna forma integrado en el didlogo y participe de la comunicacion
que se estd llevando a cabo. En una segunda fase, todos los personajes podran ser sustituidos con el
proposito de que los estudiantes realicen de forma conjunta una actividad de aprendizaje colaborativo.

El hecho de haber comenzado por la audicion de una situacion real nos permite centrar el trabajo
posterior en los modelos concretos de entonacion, haciendo ver al estudiante la necesidad de aprender una
nueva manera de expresar conjuntos de sonidos y palabras.

7.2.2. El uso del PRAAT

El PRAAT" es un programa informédtico que permite sintetizar y analizar fonéticamente los
sonidos del lenguaje. Sus creadores, P. Boersma y D. Weenink'® concibieron el programa como un
software libre, accesible para todos aquellos que sientan interés por la fonética y las tecnologias del habla.
El programa PRAAT analiza la corriente sonora y proporciona informacion referida a las variaciones de
la frecuencia fundamental, la intensidad y el tiempo. Ademas, el programa permite la segmentacion de los
sonidos analizados, su reproduccion, su manipulacion, y muchas otras posibilidades relacionadas con el
estudio de la fonética y la prosodia.

Nuestra WQ utiliza el PRAAT como herramienta de evaluacion de la actividad prosodica de sus
usuarios. Como sefialamos en el apartado 7.1, cada uno de los enunciados del didlogo que sirven como
modelo prosddico contiene cuatro informaciones accesibles mediante un enlace: (a) Oracion y sonido, (b)
Modelo entonativo, (c) Transcripcion fonética segiin la AFI (1993) y (d) Curva melddica y espectrograma
obtenido mediante el PRAAT. En esta parte de la WQ, el alumno tiene la posibilidad de grabar sus

' Se trata de un icono llamativo en el que hay un menii desplegable con informacion complementaria.
'3 El programa puede obtenerse en: www.praat.org.
' Estos dos autores pertenecen al Institute of Phonetic Sciencies de la Universidad de Amsterdam.
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propias intervenciones del didlogo y analizarlas mediante el PRAAT para cotejar los resultados obtenidos
con aquellos que aparecen en el didlogo original como informaciéon suplementaria. A continuacion,
mostramos un ejemplo de cotejo de la oracion “;Qué? ;nos tomamos algo?””:

af ofa] s | | i

Figura 4. Comparacion de ;Qué? ;nos tomamos algo? (nativo vs. anglosajon)

Somos conscientes de las dificultades que el manejo de una herramienta tan compleja como ésta
representa, por consiguiente, tanto el alumno como el profesor, tienen acceso a un nuevo enlace en el que
se explica detalladamente el propdsito de esta actividad evaluadora y los pasos que se han de llevar a cabo
para obtener el espectrograma y la curva melddica necesarios.

Esta fase es realmente la etapa de evaluacion de la produccion del usuario de la WQ. El profesor
y/o el alumno que hagan el recorrido habran completado un proceso en el que de forma ludica habran
coronado diferentes etapas: (a) una audicion controlada; (b) una reproduccion asistida y (c) una
evaluacion eficaz, fundamentada en herramientas objetivas. En esta tercera etapa, el alumno obtiene las
caracteristicas prosodicas de sus enunciados y las coteja, como hemos visto, con las producciones reales
de los nativos en las que encontrard, asimismo, la misma informacién que €l ha grabado con el programa.

El programa permite un niimero infinito de grabaciones, por consiguiente, el alumno tendra la
posibilidad de evaluar con cada nuevo intento si su pronunciacion — en este caso su entonacion— se acerca
mas o menos a la del nativo; el profesor, por su parte, podra seguir la progresion de sus estudiantes y
acomodar las diferentes actividades que ponga en funcionamiento en el aula a las necesidades reales de
sus aprendices.

7.3. La audicion de fragmentos sonoros audiovisuales

La WQ incluye, por ultimo, ejercicios y actividades de refuerzo que pretenden mejorar la
pronunciacion (entonacion) de los estudiantes una vez se ha superado la etapa de evaluacion inicial. Estas
actividades audiovisuales tienen como objetivo de nuevo la audicion y la percepcion de las curvas
melddicas como paso previo a la imitacion posterior. El usuario de la WQ podra completar las actividades
de refuerzo y volver a evaluar su pronunciacion retornando a fases anteriores.

En este apartado hemos incluido un fragmento de video de la serie espafiola 7 vidas en el que se
incluyen instrucciones de audicion y ejercicios de reflexion sobre la manera de entonar de los personajes.

1. Ahora, vuelve a ver el fragmento

y presta especial atencion a la entonacion
de los personajes, (en preguntas,
exclamaciones, etc.)

y a las pausas que hacen al hablar.
;Como describirias su manera de hablar:
normal, forzada, espontanea, etc.?

Figura 5. Ejemplo audiovisual 7 Vidas

El alumno y el profesor vuelven a tener informacion complementaria escrita para actuar sobre
ella en fases posteriores.

8. Herramientas para el trabajo previo

Todas las técnicas y actividades que planteamos en la WQ tienen detrds un trabajo de
preparacion tedrico, fundamentado principalmente en tres objetivos: (1) seguir las propuestas del MVT,
(2) aprovechar todas las herramientas que proporcionen otros métodos y (3) la voluntad de que todo ello
quepa en una enseflanza comunicativa. Hasta el momento hemos expuesto en lineas generales qué



XVIII Congreso internacional de la asociacion para la enseiianza del espaiiol como lengua extranjera (ASELE) 461

propuestas del MVT han guiado nuestro trabajo, pasamos ahora a describir brevemente qué otros
elementos han formado parte de la elaboracion de nuestra WQ.

8.1. El andlisis contrastivo

Uno de los elementos que hemos utilizado como mecanismo de investigacion previa es el
llamado Analisis Contrastivo (AC)"". Las teorias del AC conectan con la propuesta de Trubetzkoy (1939),
que hemos sefialado anteriormente (véase apartado 4). A grandes rasgos, el objetivo principal es cotejar
los sistemas fonologicos de la L1 y la L2 para obtener un sistema de faltas (véase Gironzetti y Pastor,
2007 para el contraste espafiol-italiano). Aunque esta propuesta se ha mostrado ineficaz en parte como
método de prevision de todos los posibles errores de los aprendices individuales, sirve como un punto de
partida para el disefio de la evaluacion. En nuestro caso, la comparacion de las curvas melddicas de la L1
y la L2, nos permitié vislumbrar los lugares en los que se hacia mas importante la insistencia (en el caso
del inglés, por ejemplo, la diferente entonacion utilizada en las oraciones interrogativas con respecto al
espafiol, como sucede en el didlogo 1). Estas informaciones y otras similares nos han permitido saber qué
aspectos de la prosodia requerian un trabajo mas inmediato.

8.2. El enfoque comunicativo

Como se afirma en el PCIC, “la calidad de la pronunciacion viene determinada no sélo por el
dominio global que el alumno demuestra de los rasgos suprasegmentales y segmentales, sino también por
la medida en que es capaz de servirse con éxito de ecllos adaptandolos a las diversas situaciones
comunicativas en que se halle” (2006: 167). Es cierto que una WQ sera siempre una situacion especial de
comunicacion y que no puede equipararse en ninglin caso a las situaciones reales a las que se enfrentara el
estudiante en su actividad comunicativa cotidiana. No obstante, nuestro proposito ha sido simular en la
medida de lo posible lo real para que el estudiante pueda acercarse a un ideal dificil de alcanzar en
nuestro marco de trabajo. Los didlogos que hemos utilizado, por lo tanto, han buscado reflejar situaciones
cotidianas y un lenguaje coloquial que manifieste mecanismos similares a los que aparecen en las
conversaciones coloquiales (alternancia de turnos no predeterminada, solapamientos, uso de conectores,
etc.), intentando conectar con las necesidades y preocupaciones de los posibles usuarios.

8.3. El enfoque léxico

Siguiendo algunas propuestas del enfoque léxico (véase Lewis, 1993), por ultimo, hemos
construido parte de los didlogos como una amalgama de unidades multipalabra (joido cocina!, ;qué? ;nos
tomamos algo?) con el proposito de que el estudiante los aprenda como bloques 1éxico-entonativos que
facilitan la memorizacion y permiten una comunicacion mas directa y eficaz.

9. A qué niveles del MRE y del PCIC va dirigida

Nos gustaria terminar este recorrido por las caracteristicas de nuestra WQ, indicando a qué tipo
de estudiantes va dirigida. Segtin lo propuesto por el MRE, los usuarios ideales de nuestra WQ deberian
ser en principio alumnos de un nivel B1 o B218. Teniendo en cuenta, por otra parte, las tres fases que se
sefialan en el PCIC: (1) aproximacion —A1, A2-; (2) profundizacion —B1, B2-; y (3) perfeccionamiento —
Cl1, C2, y los contenidos que se atribuyen con cautela a cada una de ellas, diriamos que nuestro estudiante
deberia haber pasado la fase de encuentro con los esquemas basicos (aproximacion), haber empezado a
manejarlos con destreza (profundizacion), y comenzar a buscar en la entonacidbn nuevos matices
relacionados con al expresividad como la ironia, la cortesia o el flirteo (perfeccionamiento). No obstante,
creemos que hablar de niveles estrictos y de distribucion de contenidos por niveles es una tarea casi
imposible, especialmente, cuando explicamos o evaluamos la pronunciacion. Nuestro alumno ideal seria,
pues, un Al o un B2 avanzado, teniendo siempre en mente la idea de que los niveles son sélo una
aproximacion que el profesor debera revisar en funcion de las caracteristicas del aprendiz.

' Desde un punto de vista cronolégico, pertenece al periodo estructuralista.

'8 El estudiante con nivel B1 se expresa con relativa facilidad. A pesar de algunos problemas con al formular su discurso, que dan
como resultado pausas y «callejones sin salida», es capaz de seguir adelante con eficacia y sin ayuda. Es capaz de mantener su
discurso, aunque sean muy evidentes las pausas para ordenar la gramatica y el 1éxico y corregirse, sobre todo en periodos largos de
produccion libre. El estudiante con nivel B2 se comunica espontaneamente, a menudo mostrando una fluidez y una facilidad de
expresion notables incluso en periodos mas largos y complejos. Produce discursos con un ritmo bastante regular; aunque puede
dudar mientras busca estructuras y expresiones, provoca pocas pausas largas. Participa en la conversacion con un grado de fluidez y
espontaneidad que hace posible la interaccion habitual con hablantes nativos sin producir tensién en ninguno de los interlocutores.
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10. Conclusiones

El objetivo de nuestra WQ es iniciar, como seflalamos en la introduccion, un proyecto mas
amplio y ambicioso en el que el propdsito es elaborar herramientas objetivas y eficaces para evaluar la
pronunciacion. Con la WQ Entonando se entiende la gente hemos pretendido crear un instrumento que,
sin dejar de ser un examen controlado, rompa un poco las barreras que imponen el hecho mismo de
evaluar y ser evaluado.

En nuestra WQ aparecen, aunque de forma sinérgica, todos los elementos que habitualmente son
sefialados como indices de evaluacion: (a) la audicion-repeticion, (b) la lectura, (c) la vinculacion entre
sonidos e imagenes, (d) la produccion reflexiva e informada de los modelos reales. No olvidamos, sin
embargo, que una evaluacion, y especialmente la evaluacion de la pronunciacion, es siempre un conjunto
de apreciaciones que, a pesar de sumar varios datos, da como resultado una aproximacién siempre
imperfecta.

La evaluacion, por otra parte, no puede concebirse como algo estatico, sino como un proceso que
va parejo a la evolucion de la interlengua del estudiante. Nuestra WQ permite calibrar esta evolucion y
sirve, asimismo, como elemento que orienta y guia las soluciones que el profesor trasladara
posteriormente al aula.

Hemos intentado elaborar una herramienta que evalie la prosodia, un aspecto muchas veces
olvidado en las aulas comunicativas. Es obvio que este aspecto debe conectarse con otros elementos mas
complejos en los que se incluirian el dominio del 1éxico por parte del estudiante, su fluidez a la hora de
hablar, y otros aspectos relacionados con la destreza oral en general.

Terminaremos estas conclusiones sefialando que la pronunciacion nativa ideal es para nosotros
un objetivo no solo inalcanzable sino poco deseable. Debemos preparar al alumno para mejorar la
pronunciaciéon marcandonos como objetivo una inteligibilidad razonablemente proxima a las
producciones nativas reales. Visitar nuestra WQ puede ser una buena manera de iniciar el camino.
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