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RESUMEN: Este trabajo aborda la problematica del choque intracultural en dmbitos edu-
cativos hispanohablantes, revisando las teorias actuales sobre comunicacion intercultural y
proponiendo una asimilacion de los modos de andlisis de los encuentros frustrados intracul-
turales e interculturales. Asimismo, aplica esta propuesta tedrica en un analisis de la realidad
de la formacion de profesores de espaiiol, identificando los elementos que dan lugar a la
confluencia de sistemas culturales que favorecen la aparicion de conflictos y los entornos
dindmicos donde surgen estos malentendidos, todo ello para conducirnos a una propuesta de
integracion en la practica docente de la complejidad de las culturas del espafiol.

Palabras clave: Intracultura, competencia intercultural, formacion de profesores, espafiol
como segunda lengua o lengua extranjera

The Intracultural Shock in Spanish. Approaches from Spanish as a Second Language
Teachers Training

ABSTRACT: This work tackles the problem of cross-cultural crash in Spanish-speaking
educational environments, revising current theories about cross-cultural communication
and proposing an assimilation of the analysis methods of the intracultural and cross-cultural
failed encounters. In addition to this, this work puts into practice this theoretical proposal in
an analysis of the reality of Spanish language teachers training, identifying the elements that
give rise to the convergence of cultural systems that foster conflicts and the dynamic envi-
ronments where these misunderstandings arise. As a consequence, it is proposed to integrate
the complexity of the cultures of Spanish language into the teaching practice.

Keywords: Intraculture, intercultural competence, teachers training, Spanish as a second
language or as a foreign language.

1. INTRODUCCION

Desde hace varias décadas la competencia intercultural se ha visto incorporada en la
enseflanza y aprendizaje de segundas lenguas como parte del curriculo de los estudiantes
y, en consecuencia, de la formacion de profesores (Meyer, 1991; Byram, 1989, 1995; De
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Bot, Gisbert y Kramch, 1991; Kramsch, 1993; Byram y Morgan, 1994; entre otros). Desde
entonces, uno de los objetivos del aula de segundas lenguas es proporcionar las herramien-
tas necesarias para enfrentarse a los encuentros interculturales desde una doble vision del
problema: en el uso de la nueva lengua y la cultura por parte de los alumnos, asi como en
los entornos interculturales creados en las dinamicas de aprendizaje de dicha lengua, donde
los roles de los actores que participan en ellos, profesores y alumnos, se han visto enca-
minados hacia las figuras de actores y mediadores interculturales. Todo ello presenta una
cierta complejidad a la hora de describir las nuevas actitudes, conocimientos y destrezas que
deben adquirir unos y otros para el desempefio de la nueva labor que se les ha asignado.
En palabras de Kramsch (2001: 37):

No deberiamos desconocer las dificultades inherentes en una pedagogia del hablante
intercultural. Es facil animar a estudiantes y profesores a darse cuenta de su propia
identidad nacional y la de otros; pero no es tan facil exigir que hablen abiertamente
en clase de sus propias particularidades relacionadas con etnia, género o clase.
Ambos enfoques pueden pecar de reduccionistas, esencialistas o estereotipados.

Centrandonos en la formacion del profesor de segundas lenguas, existen diversas pro-
puestas de enunciacion de las habilidades interculturales docentes, como la que lleva a cabo
Sercu (2001:255) en su trabajo sobre la formacion de profesores en ejercicio y adquisicion
de competencia intercultural, partiendo de las propuestas de Edelhoff. Sercu (2001) consi-
dera que todo el proceso de formacion del profesorado se convierte en un proceso critico
en todos sus ambitos, pues es necesario que el profesor sea capaz de poder aplicar y probar
las teorias por si mismo, con una demanda de cambios en su autoconcepto de profesor, en
sus propias actitudes y destrezas, dado que la propia cultura influye sobre las observaciones
que se realizan.

Mi experiencia en la formacion de la competencia intercultural de profesores de espaiiol,
ademas de los retos que la formacion intercultural ofrece por si misma, me ha llevado a
reconocer la dificultad afiadida que presenta la gestion de entornos donde aparecen simulta-
neamente conflictos entre las subculturas que se integran dentro de una misma comunidad
de hablantes, como son los hablantes de la lengua espafiola. Los procesos y desarrollos en
el cambio del autoconcepto del profesor como mediador intercultural pasan no sélo por una
aceptacion de la nueva cultura, sino también de la variedad y complejidad cultural dentro
del propio universo lingiiistico, muchas veces escondida para los propios hablantes. De ahi
que se produzcan dentro del ambito de la formacion de profesores situaciones de frustracion
y conflicto, de diferente alcance y niveles, que suponen un reto para la adquisicion de las
habilidades docentes basicas y que pueden ser explicadas bajo el paradigma teodrico del
choque intercultural.

Esta realidad es, por tanto, el origen de la propuesta que presentamos en estas paginas
y que tiene como objetivo, en primer lugar, revisar las teorias actuales sobre comunicacion
intercultural e intracultural y a partir de ahi hacer un analisis de los conflictos que plan-
tea la enseflanza intercultural en el dmbito de la formacion de profesores a través de la
consideracion de las caracteristicas del espafiol como lengua donde se producen choques
intraculturales; defendiendo que, en este ambito de desarrollo practico, se desdibujan los
limites que existen entre las diferencias interculturales e intraculturales. En segundo lugar,
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analizaremos a través de la observacion participante en un entorno educativo concreto donde
residen los focos de dichos conflictos en el aula y cuéles son los elementos que contribuyen
a hacerlos manifiestos, para que asi, los formadores de profesores y los profesores en activo
seamos mas conscientes de la complejidad epistémica que conlleva el ejercicio de nuestra
profesion, tal y como proponia Kramsch (2001:37, véase supra).

2. MALENTENDIDOS INTERCULTURALES VS. INTRACULTURALES

El concepto de choque cultural desarrollado por el antropdlogo Kalervo Oberg (1960)
incidia en las frustraciones que sufren los sujetos que viven o desarrollan su actividad
personal y profesional en un contexto cultural diferente al suyo propio. Esta situacion vital
produce una serie de reacciones psicologicas que afectan al desarrollo de la vida cotidia-
na, como la tension, la impotencia, el clima de rechazo, la desorientacion, la sensacion de
pérdida o la sorpresa.

El choque cultural esta causado por la ansiedad que resulta de la pérdida de todo
signo, simbolo o sefial que conocemos para llevar a cabo la interaccion social.
Estos signos, simbolos y sefiales incluyen las multiples formas en las que nos
orientamos en las situaciones de la vida diaria: cuando y como dar la propina
(...) cuando aceptar y cuando rechazar una invitacion, cuando debemos bromear y
cuando debemos hablar en forma seria. Estas sefiales pueden ser palabras o gestos
expresivos adquiridos durante el periodo de nuestra socializacion. Son parte de
nuestra cultura, como lo es nuestro lenguaje y creencias. (Oberg, 1960: 142)

Dicho estado se ve motivado y acrecentado principalmente por medio de encuentros
culturales frustrados que reciben el nombre de malentendidos culturales o interferencias
culturales. Asi, en el contexto del desarrollo de los estudios de comunicacion intercultural,
se ha extendido el uso de malentendido intercultural para hacer referencia a las interferencias
necesarias en el proceso de adquisicion de una competencia intercultural y, en general, del
proceso de socializacion que se extiende a lo largo de toda la vida de la persona (Alsina,
2012:184). Veamos un ejemplo clasico de malentendido intercultural:

En una visita de Krushechev, presidente del gobierno soviético, a los EE.UU., éste
fue fotografiado aplaudiendo con las manos sobre la cabeza. Esto produjo cierta
irritacion en los EE.UU, ya que este gesto significa victoria sobre alguien y tiene
cierta connotacién de arrogancia. Asi se interpretd como un gesto de victoria del
comunismo sobre Norteamérica y el capitalismo, cuando para los rusos es un gesto
que simboliza amistad. (Jensen, 1982, apud Alsina, 2012: 138)

Asimismo, en la investigacion sobre la comunicacion intercultural, los malentendidos
son también unidades de estudio en torno al fendmeno del choque intercultural, que ofrecen
informacion sobre como se produce, las formas de evitarlo y las etapas de aculturacion por
las que pasa cualquier individuo que, procedente de una cultura concreta, se enfrenta a la
integracion en otra diferente. De hecho, desde una perspectiva pedagogica, los malenten-
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didos o interferencias culturales no deberian considerarse algo negativo, sino como parte
del proceso de adquisicion de la competencia intercultural de los alumnos y profesores
de segundas lenguas. Estas experiencias son necesarias porque forman parte del proceso
completo de formacion, al igual que se considera del error lingiiistico como parte positiva
del aprendizaje.

Consideremos ahora las interferencias que se producen en la comunicacion entre dos
individuos que pertenecen a la misma cultura: igualmente podriamos calificar de choque
intracultural a los conflictos derivados de la ruptura de las expectativas en la actuacion
dentro de los limites de una cultura que se comparte. Por tanto, también podriamos ha-
blar de una etapa de intra-culturacion o de aceptacion de las diferentes dimensiones de la
propia cultura. En realidad, la existencia de dichas interferencias que, como veremos mas
adelante, son abundantes y muy diferentes en contenido y modo, indica que dentro de mis-
mo entorno cultural existen también grupos o ambitos subculturales que cuando entran en
contacto requieren un proceso de adaptacion al significado de los simbolos culturales que
posee cada grupo?.

Sin embargo, aunque existen teorias sobre las diferencias entre la comunicacion inter-
cultural (la que se produce entre los miembros de diferentes culturas) e intracultural (aquella
que se da entre miembros del mismo grupo cultural debido a diferencias sociales, econdmicas,
etareas, etc.), desde el punto de vista de las interferencias comunicativas las perspectivas
mas modernas tienden a considerar que ambos entornos no son tan diferentes entre si como
se habia defendido. Los conflictos interculturales e intraculturales responden a los mismos
patrones de actuacion, debido a que, en ambos casos los participantes parten de diferentes
expectativas en la comunicacion (Ma, 2004; Waneger, 2012). De hecho, consideramos que
los mismos argumentos basicos que justifican la existencia la variacion intracultural conllevan
la atenuacion entre las diferencias epistemologicas entre los malentendidos intraculturales e
interculturales. Veamos los cuatro argumentos mas relevantes, en nuestra opinion:

1) Desde el punto de vista de la comunicacion, los malentendidos/interferencias comuni-
cativos (diferencias entre las expectativas que recaen sobre alguno de los aspectos implicados
en la comunicacion) se dan constantemente en la interaccion, de hecho, la incomprension
forma parte de la semidtica de la comunicacion y, por tanto, afecta a entornos inter e intra-
culturales (Pefiamarin, 2006: 142).

2) Una cultura no es un todo homogéneo que se puede aislar complemente de otras
entidades abstractas (Ma, 2004: 1). Esta diversidad interna dentro de las culturas es asimismo
responsable de la porosidad cultural que se observa en los procesos que se dan entre las
fronteras culturales (Benhabib, 2006). Algunos autores destacan que la vision uniforme de
una cultura solo se da cuando esta se observa desde fuera, es decir, cuando el observador se
posiciona en el exterior de la misma, mientras que una vision interior de cualquier cultura
siempre percibird las diferencias que la integran (Pefiamarin, 2006).

3) Dentro de una misma cultura, cada individuo la interpreta segun los parametros indivi-
duales que pueden variar de una persona a otra, hecho que genera diferentes interpretaciones

2 En todo el articulo nos movemos en la consideracion de la cultura como un proceso fundamentalmente sim-
bolico (Gudykunst y Mody, 2006:142).
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del mismo signo cultural. Esto es debido a que, en realidad, la comunicacion basica se da
de forma interpersonal, es decir, en ella no se enfrentan dos culturas comunicandose, sino
dos individuos comunicandose. En particular, la comunicacion intercultural e intracultural se
da en un contexto determinando de intercambios interpersonales con multitud de elementos
que afectan a la consideracion del entorno. Por ello, los aspectos culturales simbdlicos in-
volucrados pueden variar en grados de similitud y diferencia’.

4) Asimismo, estamos mas de acuerdo con la perspectiva pragmatica que presenta
Waneger (2012) donde la pérdida de la concepcion unitaria de la cultura viene determinada
por el hecho de concebir la cultura no como una entidad aislada y estatica, sino como el
uso que se hace de de ella.

There is no explicit, conscious and clearly definable manifestation of culture as
an isolated and complete whole: what do exist are needs depending on situations
and history, may this history be individual or collective. The concept of “culture”
needs a pragmatic approach which would mark a radical departure from the pa-
radigms of anthropology*.

Segun esto, todo encuentro comunicativo, sea del tipo que sea, incluidos aquellos
que se dan entre los miembros de un mismo universo cultural, podria interpretarse bajo
los patrones de funcionamiento de los encuentros interculturales, puesto que siempre se
activan multiples codigos y sistemas de comunicacion de caracter simbolico que funcionan
de forma paralela.

3. COMUNIDAD LINGUISTICA Y COMUNIDAD CULTURAL

Gran parte de los conflictos que pueden surgir entre los términos intercultural e in-
tracultural proceden de la convergencia de los diferentes tipos de culturas integradas en el
concepto de cultural general, especialmente cuando se utiliza este ultimo de forma ambigua
como sinéonimo de culturas especificas. En este sentido, la division en sistemas culturales
que proponen algunos autores es mas clarificadora, ya que en ella se refleja como un indi-
viduo puede pertenecer a uno de los subsistemas que se dan en unas coordenadas espacio-
temporales concretas, pero no necesariamente a otro’. Los sistemas culturales de la Tabla
1 se superponen frecuentemente y comunidades que pueden considerarse uniformes desde
el punto de vista de uno de estos sistemas culturales, pueden no serlo desde los otros, por
tanto han de ser observadas pluralmente desde otras perspectivas.

3 Siguiendo a Waneger (2012) lo primero que deberiamos preguntarnos ante el analisis de un malentendido
cultural es si cada uno de los individuos participantes en la comunicacion frustrada son representativos de sus cul-
turas. Ya que si no es asi, el malentendido deberia explicarse tnica y exclusivamente por patrones de comunicacion
interpersonal.

4 “No hay una manifestacion de la cultura explicita, consciente y claramente definida, como un conjunto
aislado y completo: lo que existe son necesidades dependiendo de las situaciones y de la historia, sea esta historia
individual o colectiva. El concepto de cultura necesita un enfoque pragmatico que marcaria una salida radical de los
paradigmas de la antropologia” (traduccion propia).

5 Esto no implica que no se pueda hablar de una cultura desde un punto de vista global, integrando parte o va-
rios esos sistemas, en linea con la vision antropoldgica clasica: cultura como habitos que organizan la vida social.
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Tabla 1. Sistemas culturales (adaptado de Peniamarin, 2006)

1 Lingiiisticos

2 Regionales y étnicos
3 Religiosos

4 De género

5 De generacion

6 De estilo

7 De educacion formal
8 Ideolégico-politicos

9 Profesionales

Asi, a pesar de que tradicionalmente la lengua se ha considerado parte fundamental de
una cultura —e incluso determinante de esa cultura, como promovio el relativismo lingiiistico
clasico- no es sino otra dimension cultural que, en algunos casos, debe considerarse indepen-
diente de otras como la nacionalidad, etnia o region, a las que en numerosas ocasiones ha
venido histéricamente ligada. Todo ello sin olvidar que la lengua es también la herramienta
que los sistemas culturales tienen para configurarse y difundirse. Tal y como resume Ma
(2004:11): “speaking the same language is undeniably no guarantee for getting oneself freed
from coming across particular hurdles of “intracultural communication” which can be equally
fraught with misunderstanding and even conflict”.

Prueba de ello es este ejemplo de malentendido kinésico, clasificado como intracultural
si consideramos que ambos interlocutores pertenecen a la misma comunidad lingiiistica, la
anglofona, o intercultural si consideramos que pertenecen a diferentes comunidades regio-
nales, como EE. UU. y Australia.

Otro ejemplo de malentendido es el que se produjo entre el presidente de los EE.
UU., George Bush y los ciudadanos australianos. El presidente Bush hizo el signo
de V victoria- con los dedos indice y medio pero con la palma de la mano hacia
dentro, insultando con ello a sus destinatarios. [...] Este gesto significa para los
australianos como minimo seis diferentes obscenidades. (Jandt, 1995, apud Alsina,
2012:138)

En la misma linea, Waneger (2012) argumenta, en torno a la forma de saludarse con
besos de los franceses (el bise), que dentro de la cultura lingiiistica francofona existen nu-

¢ “Innegablemente, hablar la misma lengua no es garantia de evitar encontrarse uno mismo con barreras de
comunicacion intracultural, esta puede ser igualmente causante de malentendidos e incluso de conflicto” (traduccion
propia).
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merosas diferencias intraculturales que dependen de la region, el grupo social e incluso el
individuo, que pueden dar lugar a determinados encuentros frustrados. Ademads, afiade que
algunos de estos comportamientos subgrupales pueden estar mas cercanos a los de otras
culturas aparentemente mas lejanas como la germanica. De ahi que, como hemos argumen-
tado, también esté a favor de hacer mas laxos los limites entre lo considerado intercultural
e intracultural’.

Basandonos, por tanto, en lo anteriormente expuesto, podemos concluir que una comuni-
dad lingiiistica no implica necesariamente una comunidad cultural de caracter general. Dicho
de otro modo, los miembros de una comunidad de hablantes concreta -y de la comunidad
cultural donde se inserta- no tienen por qué coincidir en su interpretacion de los simbolos
culturales, en especial en aquellos entornos donde se da una simultaneidad de sistemas su-
perpuestos no correspondientes. De hecho, coexisten comunidades culturales diferentes que,
sin embargo, comparten la misma lengua (como en el ejemplo anterior sobre el presidente
norteamericano). Prueba de ello es que existen codigos de comunicacion especificos dentro
de los sistemas culturales citados, como la comunicacién no verbal, que, a pesar de afectar
a numerosos elementos paralingiiisticos, pueden no corresponderse o variar con respecto
a la comunidad lingiiistica a la que se vinculan. Esto incide en la idea de que cultura en
sentido general y cultura lingiiistica no se corresponden. Y que, precisamente, las numerosas
interferencias que se dan entre ambos planos, no sélo justifican su vinculacion y dependencia
historicas, sino la existencia de sistemas culturales lingiiisticos independientes.

4. LA INTRACULTURA DEL ESPANOL

El espafiol es una lengua que refleja internamente de modo particular todo lo expuesto
hasta el momento. Asi, aunque los hispanohablantes -mas de 400 millones- formemos parte
de un gran sistema cultural lingiiistico compartido, dentro de ¢l coexisten otros subsistemas
que afectan a varias dimensiones, algunas de ellas consideradas hasta el momento como
intraculturales, otras interculturales. Este hecho influye directamente en todas las dimensiones
de la ensefianza y aprendizaje del espafiol como lengua extranjera y especialmente, como
veremos mas adelante, en los procesos de formacion de profesores, ya que seran estos los
responsables ultimos de equilibrar en el aula las diferencias culturales que surjan entre los
aprendices de segundas lenguas ademas de los guias en la adquisicion de la competencia
cultural hispanica.

Frecuentemente se habla del mundo hispanohablante como un grupo unitario donde las
semejanzas son menores que las diferencias y en algunas ocasiones se asume que €s0O nos
hace miembros del mismo universo cultural. Asi se indica en la mayor parte de los curri-
culos de ensenanza de espafol. Esto se refleja en que en las ultimas décadas en materiales
y programaciones se ha dado una gran relevancia a la insercion de contenidos culturales y

7 Los dos ultimos ejemplos aportados, la simbologia del gesto en entornos angldfonos y los elementos kiné-
sico-proxémicos que afectan al acto de habla de saludarse en los entornos francofonos, forman parte de los codigos
de comunicacion no verbal de dichas comunidades, &mbito donde radica en numerosas ocasiones gran parte de los
elementos causantes de malentendidos culturales (Hall, 1978).
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variantes lingiiisticas provenientes de las regiones identificadas como puntos de referencia
de las variedades de la lengua espafiola (Moreno Fernandez, 2000, 2010).

Pefiamarin (2006) destaca que aunque los hablantes de espafiol compartamos un sistema
cultural lingiiistico, en realidad lo que nos facilita la comunicacion entre nosotros como co-
munidad de hablantes (y lo que conlleva el éxito de dicha comunicacién) depende en gran
medida de compartir otros sistemas culturales, como el profesional, el étnico o el religioso.
Cuanto mayor numero de sistemas culturales se compartan, mayor posibilidad hay de que la
comunicacion sea exitosa. Para ilustrar este hecho consideremos un ejemplo de malentendido
intracultural del espafiol relatado por una mujer argentina, donde la cronémica vinculada al
sistema regional es la causante del extrafiamiento.

En una oportunidad invité a un grupo de amigos espafioles del trabajo a participar
en un asado a las brasas en mi casa; quedamos de acuerdo en juntarnos a cenar
a las 20h. El matrimonio que mas temprano llegd fue a las 21:30h, el resto des-
pués de las 22h. Por supuesto que el asado, que era un costillar de vaca hecho
a las brasas, se habia pasado de coccion. El argumento fue que a las 20h era
muy temprano para cenar y que ellos no eran “gallinas” para cenar tan temprano.
(Oliveras, 2000: 96)

Este escenario nos presenta un entorno propicio para que en la comunicacion llevada a
cabo en espailol puedan surgir, por tanto, los choques culturales, calificados por unos como
intraculturales, pero, segiin hemos visto, de caracter intercultural, por deberse principalmente
a interferencias de sistemas simbodlicos superpuestos, independientes del sistema lingiiistico.
Por todo ello, queda de nuevo justificada la idea de que la diferenciacion terminoldgica entre
choques intraculturales e interculturales vinculada a la ensefianza de las lenguas pierde parte
de su significacion, puesto que dependiendo de en qué plano nos situemos, tendremos que
aplicar una u otra terminologia. Esta conclusion de caracter tedrico se vera respaldada por
los resultados del andlisis posterior de la realidad del aula de formaciéon de profesores de
espaifiol, donde los ejemplos concretos observados presentaran en la mayoria de los casos
las mismas caracteristicas en su tipologia, modo de presentacion y posibles soluciones.

No niego, sin embargo, que desde el punto de vista socioldgico, o incluso pragmalingiiis-
tico, las interferencias en la comunicacion entre individuos pertenecientes al mismo universo
cultural (intracultural) o entre individuos pertenecientes a diferentes culturas (intercultural), asi
como los procesos que afectan a dichas interferencias, puedan analizarse de diferente modo,
como algunos autores han apuntado (véase por ejemplo Escandell 1996: 642). No obstante,
para el tema que nos ocupa, y basdndonos en las teorias sobre comunicacion intercultural
descritas en el segundo apartado, las diferencias entre un planteamiento y otro se diluyen,
porque ambos forman parte del proceso de adquisicion de la competencia intercultural del
profesor en formacion o del alumno de segundas lenguas. Y en cualquier caso, la adquisicion
de dicha competencia redundara en la facilitacién para superar los conflictos que procedan
de la interpretacion de hechos culturales distintos, sean del tipo que sean.
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5. EL CHOQUE INTRACULTURAL EN LA CLASE DE FORMACION DE PROFESORES
E/LE

Este apartado desarrolla el ultimo de los objetivos del articulo, considerando las im-
plicaciones didacticas que conlleva la teoria expuesta hasta el momento en un ambito muy
concreto como es la formacion de profesores de espaiiol como lengua extranjera (E/LE)
en entornos internacionales, es decir, en aulas donde los alumnos proceden de diferentes
culturas y lenguas, tanto ajenas al ambito hispanico, como pertenecientes a diferentes paises
de habla espaifiola.

5.1. Metodologia del analisis propuesto

Las reflexiones y realidades aqui presentadas proceden de la experiencia docente de la
asignatura “Ensefianza y aprendizaje de la competencia cultural”, que forma parte del curriculo
del Master La ensefianza de espaiiol como lengua extranjera impartido en la Universidad
de Salamanca. Los datos presentados corresponden a la observacion llevada a cabo durante
cuatro cursos académicos (2008-2012). El niumero de alumnos participantes en las clases
fue de 125. El cuadro 2 muestra ademas del computo total de la poblacion estudiada, la
procedencia de los alumnos y su lengua materna?®, factores que, como veremos mas adelante,
son condicionantes de los universos culturales integrados en el aula.

Cuadro 2. Muestra de la poblacion

CURSO Alumnos nativos de espaiiol | Alumnos no nativos de espafiol | TOTAL
Espafia | Hispanoamérica
2008-2009 20 1 8 29
2009-2010 20 3 10 33
2010-2011 25 2 6 33
2011-2012 21 3 6 30
TOTAL 86 9 30 125

El método de toma de datos es la observacion participante llevada a cabo por la
profesora que impartia el curso, la autora de este trabajo, a través de dos de las practicas
evaluables propuestas para el desarrollo de las clases. La primera practica es una resolucion
de conflictos en el aula, que consiste en que, dividida la clase en grupos, se le presenta a
cada uno de ellos varias situaciones reales de malentendidos culturales extraidas de inves-
tigaciones empiricas sobre el tema (Miquel, 1999; Oliveras, 2000; Corrés Manzén, 2002;

8 Se ha considerado también como alumnos nativos de espaifiol a aquellos alumnos bilingiies, con un solo
progenitor nativo de lengua espafiola.
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Martinez Ten, Martina Tuts y Pozo, 2003; Alonso Cortés, 2006). Cada grupo debe analizar
por qué se producen los malentendidos que les han sido asignados, de qué tipo son y como
abordarian su trabajo en el aula de espailol si uno de sus alumnos fuera el que presentara
dicho malentendido. La segunda de las practicas consiste un analisis critico de materiales
a la luz de los principios de desarrollo de la competencia intercultural vistos en la parte
teorica de la asignatura. En grupos, se escoge un manual general de espafiol y se analiza
el tipo de cultura integrada en ¢l y qué principios de aplicacion didactica muestra para
potenciar el desarrollo de la competencia intercultural de los alumnos. Para el desarrollo de
ambas practicas se requiere un tiempo de trabajo independiente por parte de cada uno de
los grupos, una o varias tutorias de orientacion donde el grupo se reune con el profesor vy,
finalmente, una presentacion participativa ante el resto de los compaiieros con los resultados
del analisis y las propuestas de trabajo en el aula. En el proceso de observacion la profesora
recogio todos los conflictos generados durante el desarrollo de las practicas, en el interior
de los grupos y en la clase en general, causados por el choque de los sistemas culturales
presentes en el aula, tanto aquellos traidos por los propios alumnos como los presentados
en los contenidos del curso.

En cuanto a las variables implicadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, todas
las conclusiones expuestas afectaran directamente a determinadas variables de presagio, tanto
al alumnado de segundas lenguas, como al profesorado en formacion y a los profesores res-
ponsables, aunque ser centraran fundamentalmente en la figura del profesorado en formacion,
para la obtencion de las habilidades y competencias basicas que les aseguren su desarrollo
profesional futuro. Asimismo, destacaremos las implicaciones de determinadas variables
de proceso que intervienen en el desarrollo, aquellas que hacen referencia a los esquemas
organizativos del aula o elementos del entorno (materiales, contenidos del curriculo, etc.).

Para presentar los resultados del analisis nos centraremos en los dos aspectos que con-
sideramos mas relevantes: por un lado, en los elementos que conforman la identidad cultural
del entorno de ensefianza-aprendizaje de los futuros profesores de segundas lenguas, lo que
hemos llamado confluencia de dimensiones culturales, y por otro, en los factores que han
favorecido la aparicion de contextos donde se ha producido la extrafieza o el malentendido
cultural en el desarrollo de las actividades docentes. En este ultimo aspecto, afloraran cues-
tiones tanto de contenido curricular (vinculado a la ensefianza de la cultura del espafiol)
como de los esquemas dinamicos de las sesiones de formacion de profesores (los alumnos se
enfrentan a choques culturales entre sus concepciones del mundo y de la propia docencia).
Segin este modo de presentacion y dada la complejidad del contexto educativo que nos
ocupa, en la descripcion haremos referencia conjunta a las dos clases de variables descritas
en el parrafo anterior (de presagio-humanas y de proceso-esquemas y elementos). Ambos
tipos de variables estan necesariamente relacionadas, ya que afectan de forma conjunta al
reconocimiento de la propia identidad cultural de los futuros profesores y por tanto, al pro-
ceso de madurez cognitiva que requiere la adquisicion de la competencia cultural desde el
punto de vista de los patrones de la comunicacion intercultural.

5.2. Confluencia de dimensiones culturales

En un mundo cada vez mas globalizado el escenario en el que profesores nativos de un
pais, que hablen la variedad geolectal que tienen que ensefiar, que impartan la docencia en
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dicho pais y que tengan alumnos cuyo uso lingiiistico se vaya a desarrollar en ese entorno
y que, por lo tanto, solo necesiten dominar esa variedad concreta, es relativamente escaso
(por ejemplo, profesores de Espaifia, hablantes de espafiol peninsular, que ensefian espafiol
en Espafia a hablantes extranjeros que van a utilizar el espafiol en Espafa). La realidad de
la ensefianza de las segundas lenguas nos presenta un panorama mucho mas complejo donde
la identidad del profesor, del entorno educativo y el perfil y las necesidades de los estudian-
tes suelen no coincidir. Son pues estos tres elementos los que, al no proyectarse de forma
semejante en el sistema cultural regional-étnico que implementan, pueden ser causantes de
interferencias en la comunicacion:

1) Origen lingiiistico del profesor

2) Lugar donde se imparten las clases de LE

3) Perfil de los estudiantes (no necesariamente homogéneo) y necesidades futuras con-
cretas (no necesariamente homogéneas).

Esta es la realidad del ejercicio profesional a la que van a enfrentarse nuestros alumnos,
futuros profesores de segundas lenguas, y por tanto, para la que deben ser preparados durante
su periodo de formacion de profesores de E/LE. Asi, nos encontramos con una amplia ca-
suistica de superposicion de planos de sistemas culturales cuya variacion es poco predecible
y, por tanto, dificil de sistematizar. Algunos de los perfiles laborales de nuestros alumnos
egresados son muestra de ello: por ejemplo, profesores mexicanos que enseflan espafiol en
EE.UU. a diferentes tipos de profesionales liberales; profesores espafioles ensefiando en
Canadé a estudiantes universitarios o profesores espafioles ensefiando espafiol en China a
profesionales que quieren establecer relaciones comerciales con Hispanoamérica.

No obstante, un primer estadio de la interseccion entre los perfiles culturales que apor-
tan las tres dimensiones senaladas se observa de forma temprana en el aula de formacion
de profesores, tanto por la experiencia previa como docentes que algunos de los alumnos
han tenido, como por las diferentes expectativas que poseen en cuanto a la realidad del
ejercicio profesional del formador en lengua espafiola. Esto ultimo se manifiesta de forma
especial en torno al tercer factor, el perfil de los estudiantes, que, como refleja la Tabla 2,
es heterogéneo y también en la adaptacion a las necesidades futuras de su labor profesional
-que va desde profesores de espafiol en escuelas de idiomas, academias privadas, ensefianza
en el sistema educativo obligatorio, universidades, fines especificos, clases particulares, etc.
dentro y fuera de las fronteras de su pais de origen. Teniendo en cuenta que en el caso del
espafiol este tercer factor estd ampliado a todo el dominio hispanohablante, se hace mas
relevante la complejidad del elemento intracultural implicado.

5.3. Factores que pueden generar conflicto

A continuacion haremos una descripcion de tres entornos dinamicos que pueden causar
conflictos culturales dentro del aula de formacion de profesores E/LE debido a las diferen-
cias intraculturales hispanicas encontrados en el desarrollo de las dos practicas observadas,
tal y como se ha descrito en el apartado metodoldgico. Aparecen gradados desde aquellos
mas sencillos y, por tanto, mas leves en cuanto a su efecto en la dimension afectiva del
futuro profesor (de aqui la denominacion de extrariamiento), hasta aquellos que presentan
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una mayor complejidad debido a la superposicion de planos de analisis cultural y, por tanto,
con un efecto mas agudo en cuanto a su repercusion cognitivo-emocional.

5.3.1. Extraiiamiento por la variedad de lengua utilizada en el curriculo y los materiales

Una de los interrogantes que a menudo se han hecho los profesores en formaciéon cuando
comienzan a reflexionar sobre los temas que nos ocupan es como reaccionaran en el caso
de que tengan que ensefiar ejemplos de lengua que no se correspondan con su variedad del
espafiol o una cultura que no se corresponda con la suya. Asimismo, profesores en activo
que asisten a cursos de reciclaje profesional a menudo reflejan las experiencias frustradas al
ser los tnicos que hablan una variedad concreta de lengua en un equipo de docentes (como
recientemente comentaba un profesor procedente de Andalucia sobre un entorno laboral
donde predominaban los hispanoamericanos). De esta forma, el primer elemento que puede
causar extrafiamiento es la variedad de lengua o cultura utilizada en los materiales didacticos
asignados para la clase, asi como la seleccion de elementos susceptibles de ser evaluados.

En nuestras clases se ha puesto de manifiesto este extraflamiento en la practica de
analisis de materiales. Observemos un ejemplo concreto a través de una actividad de 1éxico
procedente del manual de espafiol Nuevo Avance 1 de nivel A1 (Moreno, Moreno y Zurita,
2009), recogido en la Imagen 1. Al utilizar este manual, por ejemplo, quizd un profesor
argentino prefiriera utilizar el término pollera para falda, un profesor chileno polera para
camiseta, uno uruguayo buzo para jersey o uno mexicano saco para traje. En algunas oca-
siones, el afan por confeccionar manuales aplicables a diferentes entornos da lugar a obras
que intentan reflejar el espafiol conocido como espafiol neutro o internacional (véase Avila,
2001, para una reflexion sobre estos términos) que no representa ninguna variedad concreta
pero que aglutina a todas y que, en consecuencia, causa que ningun docente pueda identi-
ficarse completamente con la variedad recogida.

u Un dia normal en la vida de...
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Esto se produce no so6lo en relacion con los materiales de clase, sino también con los
contenidos del programa seleccionados para ser evaluados, como sucede con determinados
casos del paradigma verbal, como la forma vosotros o el voseo, no incluidos en los conteni-
dos lingtisticos de algunos programas’. Asi, hemos encontrado frecuentemente a profesores
espafioles llamando vosotros a los alumnos, pero sin posibilidad de integrar dichas formas
en los elementos de evaluacion del curso. Lo mismo sucede con los contenidos culturales
presentes en los manuales o en las monografias de cultura y civilizacion. En algunas oca-
siones, alumnos que anteriormente han sido profesores en activo narran cdmo han tenido
que formarse especificamente sobre temas culturales, como La fomatina (Buiiol, Valencia,
Espafa) o como el /nti Raymi (Fiesta del Sol, en quechua, zona andina), al encontrar estas
—y otras- manifestaciones culturales que desconocian dentro del programa que tenian que
ensefiar.

5.3.2. Extraiiamiento por las reglas socio-pragmdticas que rigen los entornos educativos

Diversos estudios han abordado el tema de las culturas de aprendizaje, que son todos
aquellos patrones observables, valores, creencias y expectativas que recaen sobre los proce-
sos de ensenanza y el aprendizaje, donde se ven implicados tanto la figura del profesor y
el alumno, como el entorno donde se producen dichos procesos y las relaciones entre todos
ellos. No es este el lugar para detenernos en su analisis (véase Cortazi y Jin, 2002, para
una revision empirica), pero si para poner de manifiesto que dichas culturas de aprendizaje
acompafian a cada uno de los tres factores reflejados en el apartado 5.1 (origen del profe-
sor, lugar donde se imparte, perfil y necesidades futuras del estudiante), y por tanto, son
generadoras de posibles conflictos.

Entre los elementos que se ven afectados por las culturas de aprendizaje, destacan los
elementos pragmalingiiisticos que afectan a las relaciones entre los agentes del aula, ya que
la lengua es tanto contenido como medio en las clases de segundo idioma (Cortazi y Jin,
2002). Las culturas se diferencian no sélo en las formas, sino también en los significados
sociales asociados a las estrategias de comunicacion y especialmente a las expectativas que
se poseen en torno al comportamiento verbal (Escandell, 1996). Asi, los posibles factores
que acarrean extrafiamiento, frustracion o, incluso, malentendidos vienen marcados por las
diferencias de tipo pragmalingiiistico que existen entre las diferentes variedades del espafiol.
Estas diferencias han sido puestas de manifiesto por numerosos autores como, por ejemplo,
Lopez Morales (2005:11) en relacion con las diferencias en el uso del expresiones tabuizadas
entre variedades espafiolas e hispanoamericanas, o los trabajos de Briz (2007, 2010) en torno
al concepto tedrico de la atenuacion en la cortesia lingiiistica en Espana y América.

Un ejemplo ilustrativo de pragmalingiiistica intercultural son las peticiones indirectas
realizadas a través de estructuras interrogativas: una pregunta como Can you pass the salt?/
¢JPuedes pasarme la sal? en inglés o espaiol es entendida habitualmente como una peticion
cortés, mientras que los individuos de las culturas rusas o polacas, la encuentran extraiia,
porque se interpreta como una pregunta auténtica; sin embargo, en otras culturas como la

 No entramos aqui en la cuestion de cuando y de qué forma integrar las variedades del espaiiol en el aula
a pesar de su importancia para el tema que nos ocupa, ya que no es el objeto principal de nuestro trabajo. En esta
ocasion solo hacemos referencia al uso vehicular de las formas habituales de ordenamiento social dentro del aula.
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thai, la interpretacion es todavia mas extrema al considerar que el emisor tiene dudas sobre
la capacidad o habilidad del receptor para realizar una u otra accion, con lo que el receptor
incluso podria sentirse ofendido (Escandell, 1996:630). Como podemos observar, el signi-
ficado atribuido a un determinado comportamiento lingliistico varia sustancialmente desde
el punto de vista del uso habitual que los hablantes de una cultura pueden darle. He aqui
otro ejemplo de corte intracultural:

Alguien contaba recientemente en un medio de comunicacion los fracasos comer-
ciales que tuvo una empresa espafiola en su expansion por algunos paises latinoa-
mericanos, en particular en Chile, debido al modo de negociacion que llevaban a
cabo los ejecutivos espailoles, a los que tuvieron que impartir cursos acelerados
de cortesia y dinamica interaccional chilena o, mas exactamente, de las acciones
que agradan y de las acciones que amenazan en Chile y de como evitarlas, de
como la negociacion o el estilo negociador difiere en las diferentes sociedades.
(Briz, 2007:6)

Dentro del enfoque de la lingiiistica aplicada a la enseflanza de segundas lenguas,
algunos autores también recogen por medio de ejemplos esta variacion pragmalingiiistica
intracultural, que causa no solo extrafieza, sino también irritaciéon y malestar.

En Colombia se suelen introducir los didlogos con términos que facilitan comuni-
cacion. Se utilizan vocablos de cercania y respeto que suavizan la distancia entre
los interlocutores. Al mismo tiempo manifiestan su sorpresa al comprobar que en
Espafia se ha dejado de utilizar el usted para dirigirse a personas mas mayores.
Muchas personas latinoamericanas manifiestan que los primeros dias de estancia se
sentian agredidas o regafiadas por el tono brusco con el que hablamos en Espafia.
(Martinez, Tuts y Pozo, 2003).

En el aula de formacion de profesores un hecho frecuentemente consignado son las
vacilaciones en las formas de tratamiento entre docentes y alumnos o entre compafieros
procedentes de diferentes areas hispanohablantes. Este hecho a menudo menor, en algunos
casos puede redundar en el establecimiento prematuro de relaciones inestables entre el pro-
fesorado y el alumnado asi como, en algunas ocasiones, en una dinamica vacilante en la
gestion de las intervenciones en clase. Esto redunda en procesos recurrentes de inseguridad
lingiiistica que manifiestan los propios estudiantes en las clases (por ejemplo, dudar entre
el uso del 7 o el usted al hacer ciertas peticiones para negociar temas en clase, como las
fechas de entrega de trabajos, peticiones de material, etc.).

Estas diferencias pragmalingiiisticas, que integran todos los aspectos de la comunica-
cion tanto verbal como no verbal, no sélo se manifiestan en el proceso de formacion de los
futuros profesores, sino también quiza en el futuro desarrollo profesional de los nativos de
espafiol que van a convivir con otros profesores con origenes culturales distintos. De ahi
la importancia de integrar en los curriculos la formacioén en aspectos socioculturales de las
diferentes variedades del espafiol o culturas del espafiol, no sdlo como contenido en cursos
de competencia sociocultural sino como medio e instrumento para la integracion en ambientes
profesionales culturales mixtos.
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5.3.3. Extraiiamiento en la integracion de las experiencias culturales en el aula

El 0ltimo entorno dindmico de extraflamiento que vamos a describir es el propio trabajo
derivado de la formacion especifica en habilidades interculturales en la practica de resolucion
de malentendidos. He destacado ya con antelacion que la complejidad que tienen la formacion
de profesores se debe, fundamentalmente, a que en ella los procesos de ensefianza- aprendi-
zaje se vuelven necesariamente permeables, puesto que solo a través de la reflexion sobre la
identidad propia se adquieren tanto los conocimientos como las habilidades necesarias para
enseflar comunicacion intercultural. Asi, tanto las actividades interculturales que se proponen
como la complejidad que adquieren cuando los alumnos integran sus experiencias vitales en
ellas hacen surgir entornos de negociacion complejos.

Como hemos descrito en la metodologia, una de las practicas de resolucion de problemas
que tienen que llevar a cabo los estudiantes consiste en analizar por qué se producen ciertos
malentendidos y como abordarian su trabajo en el aula. Como ejemplo, analicemos el proceso
de reflexion que se generd en uno de los grupos de clase durante el trabajo realizado sobre
uno de los casos practicos que recogia el testimonio de una estudiante norteamericana: “La
tia de mi novio (que es espafiol) se muri6. Yo queria cocinar algo y llevarlo a su casa. Me
dijeron que en una situacion asi no seria considerado correcto en Espafia, porque se ve la
comida como parte de una celebracion, no como una muestra de afecto hacia la familia de
la persona que se ha muerto” (Corros Manzén, 2002: 131). Dentro del grupo de alumnos
habia varios integrantes espafioles y uno mexicano. Segin ellos mismos relataron en clase
tuvieron dificultades para decidir como abordar la incorporacion de los rituales que rodean la
muerte en las actividades para la clase de E/LE dado que la forma en la que los estudiantes
espafioles y el estudiante mexicano los entendian eran dispares, tanto en las manifestaciones
culturales como en los valores y creencias asociadas a ellas. Finalmente decidieron trabajar
el tema a través de dos elementos, un fragmento de la pelicula de Almodovar Volver, don-
de se ve como es un velatorio tradicional en los pueblos de la Mancha, y la presentacion
de la festividad del Dia de los Muertos en México, rodeado de un ambiente mas festivo y
celebrativo. El nivel de complejidad de la actividad no s6lo quedé de manifiesto en el tra-
bajo en grupo, sino que cuando presentaron a la clase su propuesta, esta suscitd un debate
bastante controvertido entre el resto de los estudiantes espafoles, porque ninguno de ellos se
identificaba con la idea de la muerte presentada en el film espafiol y a la hora de sustituirlo
por otro material, no se ponian de acuerdo entre ellos en el modo de resumir o presentar
como son los rituales de la muerte en Espafia.

En el desarrollo de la actividad descrita, estructurada en una concatenacion de reflexio-
nes criticas sobre un tema cultural complejo como es la muerte, podemos identificar varios
planos que dan lugar al extrafiamiento. Por un lado, se pone de manifiesto la diferencia a la
hora de abordar diferentes simbolos de las culturas del espafiol, y por otro, las dificultades
para poner de acuerdo a miembros de una supuesta comunidad cultural homogénea (los
jovenes de Espafia en este caso) a la hora de reconocer los habitos y valores asociados a
un fendmeno cultural que les pertenece. Este ejemplo extraido de la observacion en el aula
confirma los argumentos tedricos expuestos en el segundo apartado de este trabajo en torno
a la eliminacion de las diferencias entre los conflictos intraculturales e interculturales: la
heterogeneidad en las interpretaciones personales de determinados actos de cultura y el hecho
de que la cultura es en realidad entendida y evaluada como el uso que los hablantes hacen
de ella y no como una descripcion de pautas de comportamiento rigidas.
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6. CONCLUSIONES

A continuacion, resumo las principales propuestas tedricas y reflexiones practicas
recogidas en estas paginas en torno al choque intracultural en las aulas de formacion de
profesores de espafol como lengua extranjera.

1. Tal y como recogen las teorias actuales sobre comunicacion intercultural (Ma, 2004;
Penamarin, 2006; Waneger, 2012), se produce una atenuacion de las diferencias entre lo in-
tercultural y lo intracultural a la hora de afrontar la ensefianza-aprendizaje de la competencia
cultural de los profesores de espafol.

2. Acompafiando a la adquisicion de la competencia intercultural, que ya esta inte-
grada desde hace décadas en la formacion de segundas lenguas, en determinados entornos
lingiiisticos como el hispanohablante también se hace presente la necesidad de abordar la
realidad intracultural fruto de los subsistemas culturales paralelos al lingiiistico. Por tanto,
esta ultima merece especial atencion por parte de los formadores de profesores, puesto que
pueden interferir tanto el desarrollo del proceso formativo como en el futuro profesional
de los estudiantes.

3. De lo anterior se deduce una necesidad de integrar en los curriculos de formacion
de profesores contenidos de caracter intracultural, ya que también en este &mbito la madurez
cognitiva que acompaia a la adquisicion de la competencia cultural requiere una preparacion
especifica. En propuestas futuras se podra desarrollar de qué forma deben integrarse estos
materiales, por un lado vinculados a la adquisicion de las habilidades interculturales docentes:
actitudes, conocimientos y destrezas (Sercu, 2001) y por otro, a los contenidos lingiiisticos
sobre las variedades de lengua necesarios para manejar el fendémeno intracultural.

4. En todo ello destaca la ampliacion de contenidos y habilidades socio-pragmaticos y de
comunicacion no verbal, ya que el lenguaje y la cultura son no solo contenido, sino también
medio de comunicacion en las clases de formacion de profesores como segunda lengua.

5. Todo ello refuerza la necesidad de integrar en el aula valores de tipo afectivo, como
la empatia, que han sido destacados como excelentes recursos para superar o evitar todo
tipo de choques culturales (Ma 2004: 11).

6. Para finalizar, la variacion intracultural del espafiol es una realidad patente que afecta
necesariamente a todos los ambitos de la ensefanza del espafol como segunda lengua, inclui-
dos los econémicos (las llamadas industrias del espafiol), por lo que ha de ser considerada
elemento transversal, no s6lo en la formacién de profesores, sino en otros sectores, como
por ejemplo, la contratacion de profesores, el disefio curricular o la maquinaria editorial.
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