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Resumen

Los investigadores del area de marketing de las universidades espafolas tienen una
especial preferencia por la publicacion de sus articulos en revistas internacionales. La
lengua utilizada en la mayoria de estas revistas es el inglés, lo que frecuentemente
supone una dificultad afadida para estos investigadores puesto que no es sélo la
calidad de la investigacion lo que van a valorar los evaluadores de las revistas, sino
también la adecuada utilizacion de la lengua inglesa. Por esta razon, el andlisis del
inglés académico utilizado en los articulos de investigacion se ha convertido en un
campo de investigacion tanto para el area de marketing e investigacién de mercados,
como para la de filologfa inglesa. El objetivo de este articulo es identificar los rasgos
especificos y diferenciadores de los articulos de marketing, en una investigacion
conjunta de profesores de las dos areas mencionadas.

Palabras clave: articulos de investigacién, inglés académico, inglés escrito,
analisis del discurso, marketing

Abstract

Researchers in the area of marketing and market research in Spanish universities have
a special preference for the publication of their articles in international journals. The
language used by most of these journals is English, which often represents a further
difficulty for researchers, since it is not only the quality of the research that is going to
be assessed by the referees of the journals, but also the accuracy in the use of the
English language. For this reason, the analysis of the academic English used in articles
has become a field of research both for the area of marketing and market research, and
for the area of English philology. The aim of this paper is to identify the specific traits
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of the research articles in the field of marketing and market research, in a joint research
by lecturers from the above mentioned areas.

Key words: research articles, academic English, written English, discourse
analysis, marketing

Introduccion

La publicacion de los resultados en revistas internacionales es una necesidad para todos
los investigadores que quieran seguir una carrera universitaria. A pesar de las barreras y
dificultades que plantea este tipo de publicaciones para aceptar articulos, algunos
autores han comprobado que se puede encontrar un nimero creciente de articulos del
area de marketing espafiola en revistas extranjeras (Cervifio y Cruz Roche, 2001).

Una de las principales dificultades que entrafan estos articulos es que deben estar escritos
en inglés. Para redactar articulos de investigacion en inglés no es suficiente conocer la
lengua inglesa sino que, ademads, hay que saber las caracteristicas formales propias de los
articulos de las revistas en las que se desea publicar, asi como las expresiones y
terminologfa apropiada en el campo de investigacion, en este caso, el marketing,

El objetivo de este articulo es dar algunas orientaciones sobre las caractetisticas de la
redaccion de articulos de investigacion en marketing, en un trabajo conjunto de
profesores de esta area de conocimiento y del campo de la lingtiistica aplicada.

1. El articulo de investigacién en marketing

La publicacion de articulos procedentes de Espafa en revistas norteamericanas y
britanicas se entiende realmente como una tarea dificil. En el estudio de Cervifio y Cruz
Roche (2001) y Cervifo et al. (2001), de las 26 primeras revistas del ranking, solamente
dos obtienen una valoracion por debajo de 4, en un rango de 1 (nada dificil) a 5 (muy
dificil). Los autores concluyen que, en general, la publicacién de articulos en revistas
extranjeras se ve por los profesores funcionarios espafioles como una labor dificil.

Durante los primeros cuatro aflos de vida de la principal revista cientifica en el area de
marketing a nivel nacional (Revista Espaiola de Investigacion de Marketing-Esic) el indice de
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aceptacion de articulos no alcanzo el 44%. Dicho indice de aceptacion se halla en las
principales revistas internacionales de marketing en el 10% de los trabajos que reciben. De
hecho, existe la creencia de que los autores no estadounidenses se enfrentan a mayores
barreras para la publicacion de sus trabajos en revistas editadas en dicho pais que los autores
afincados en los Estados Unidos, sobre todo si utilizan bibliograffa publicada fuera del
mismo (Czinkota, 2000). Los resultados del estudio de Czinkota, realizado sobte las
principales revistas académicas del area de marketing de Estados Unidos durante un
petiodo de 18 afos, muestran que el porcentaje de articulos publicados por autores no
relacionados por trabajo o residencia con ese pafs apenas alcanzaba el 9%. Hay quien
justifica este hecho por el reducido nimero de paginas disponibles, lo cual lleva a una mayor
competencia entre los originales que se someten a revision, produciéndose un aumento de
los estindares de aceptacion (Summers, 2001). Tanto es asi que el 80% de los originales son
rechazados en la ronda inicial de revisiones. Las razones basicas que encuentra Summers
(2001) pata ello se hallan en la falta de interés de las cuestiones investigadas, la reducida
aportacion que tealiza el trabajo, un mal desarrollo del marco conceptual, metodologfa mal
utilizada y, sobre todo, una redaccion confusa. Aun asi, la preferencia por la publicacion en
las revistas extranjeras frente a las nacionales entre los profesores funcionarios del area de
marketing es clara, especialmente entre los catedraticos (Cetvifio et al., 2001).

2. El articulo de investigacion en inglés desde la perspectiva
lingiiistica

El articulo de investigacion ha recibido atencion en los tltimos anos desde el punto
de vista del analisis del discurso. Algunas de estas investigaciones tratan aspectos
puramente lingtifsticos y utilizan los articulos de investigacion simplemente como
corpus de estudio con el fin de mostrar la diferente utilizacion de los elementos
lingtifsticos del inglés en distintos géneros o disciplinas. Por ejemplo, un aspecto
ampliamente tratado en estos estudios ha sido el lenguaje matizado o hedging, es decir,
los mecanismos que utiliza el investigador para no realizar afirmaciones contundentes
que puedan contradecir a otros investigadores (ej. “The results show...”, “It conld be said
that...”). Este aspecto ha sido estudiado por investigadores como Lakoff (1972),
Rounds (1982), Salager-Meyer (1994), Hyland (1996), Fortanet et al. (2001).

Otros aspectos lingiifsticos estudiados con respecto al articulo de investigacion son la
estructura (Stanley,1984; Peng,1987; Nwogu, 1997); los recursos lingtiisticos
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utilizados para establecer un contacto con el lector (Hyland, 2001); o la retérica bien
de algunas secciones del articulo, o bien del articulo en general (Swales, 1981, 1987;
McKinlay, 1984; Thompson, 1993).

Son pocas, sin embargo, las investigaciones centradas en el articulo de investigacion
de marketing. Hemais publicé en 2001 los resultados de un trabajo cuyo objetivo era
establecer una relacion entre las caracteristicas lingtiisticas de tres revistas de prestigio
en el campo del marketing y el publico lector al que estaban dirigidas. Hemais (2001)
identificaba la revista Marketing Science con un publico formado exclusivamente por
académicos; Harvard Business Review, con profesionales y ejecutivos; e lndustrial
Marketing Management, con lectores del mundo académico, junto con profesionales.

A pesar de toda la investigacion llevada a cabo por linglistas sobre el articulo de
Investigacion, en muy pocas ocasiones se han puesto estos resultados al servicio de los
investigadotes que deben redactar sus propios articulos de investigacién. Recientemente
un grupo de investigadores de la Universitat Jaume I y de la Universitat de Valencia ha
publicado el libro titulado Cémo escribir articulos de investigacion en inglés (Fortanet, 2002). Se
trata de una guia para el investigador espafiol que desea publicar en inglés. Este libro es,
precisamente, el producto derivado de los tesultados obtenidos por este grupo de
investigacion en los ultimos afos. El libro, sin embargo, se centra en los aspectos
lingtifsticos generales de cuatro grandes areas de investigacion: la informatica, las ciencias
quimicas, las ciencias de la salud y la economia y la empresa. Si bien el campo del matketing
se inscribirfa en esta Gltima gran area, el libro no recoge las caracteristicas distintivas de las
numerosas subdreas. Partiendo de la metodologfa utilizada en este libro y de los rasgos
lingfifsticos identificados en €él, nos proponemos en este estudio describir las mas
destacables caracteristicas distintivas del articulo de investigacion en marketing,

Método
1. Corpus

La seleccion de las revistas apropiadas y prestigiosas es mas facil en ciertas areas de
conocimiento que en otras. Seleccionar la revista adecuada en el area de economia y
direccion de la empresa resulta una tarea ardua, al ser ésta una area donde los distintos
campos de conocimiento se solapan entre si. Este hecho es todavia mas patente en el
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area de marketing donde los distintos temas de estudio pueden conectarse muy
facilmente a otras disciplinas (Cervifio & Cruz Roche, 2001; Cervifo et al., 2001).

En este sentido nuestro trabajo se aprovecha del esfuerzo de Cervifio y Cruz Roche
(2001) y Cervifio et al. (2001) quienes identificaron una serie de revistas académicas
como las mejores publicaciones en el area de marketing desde una perspectiva
espafola. Dicha seleccion se realizé en base a un panel de expertos constituido por
todos los catedraticos y titulares de universidad y catedraticos de escuela universitaria
del area de marketing. Los resultados de este estudio en referencia a las revistas
extranjeras presentan 26 revistas que fucron nominadas conjuntamente por titulares
y catedraticos.

De dicho grupo de revistas seleccionamos para este trabajo diez de ellas con
diferentes ratios de nominaciones (desde revistas nombradas por el 96% de los
profesores consultados a revistas que solo fueron nombradas por un 4% de éstos) y
diferentes grados de dificultad media para publicar (de 4,91 a 3,91, siendo 1 poco o
nada dificil y 5 muy dificil) siguiendo como tnicos criterios que fuesen publicaciones
especificas del area de marketing y nuestra accesibilidad a ejemplates de la revista.
Concretamente las revistas seleccionadas fueron: Journal of Marketing Research, Journal
of Marketing, European Journal of Marketing, Journal of the Academy of Marketing Science,
Journal of Retailing, International Journal of Research in Marketing, Journal of Marketing
Management, Journal of Services Marketing, Journal of Consumer Marketing y Journal of
Strategic Marketing.

Para cada una de estas revistas se selecciond un articulo que cumpliera las
condiciones de haber aparecido en un numero relativamente reciente y que
presentase algin tipo de estudio empirico. Muchas revistas cientificas hacen una
clasificacién categorica entre estudios empiricos (ezpirical research) y conceptuales o
teoricos (conceptual o theoretical articles), como puede leerse en las normas de
publicacion de las revistas Journal of the Academy of Marketing Science, The International
Journal of Nouprofit and Voluntary Sector Marketing, Marketing Management Journal, entre
otras. Los articulos empiricos siguen modelos mas definidos en lo que se refiere a la
estructura y aspectos lingtfsticos, lo que permite realizar una investigacion mas
sistematica (Fortanet & Piqué, 2002; 26-27). La relacion de articulos numerados tal
como después seran referenciados en los ejemplos puede verse en el Apéndice.
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2. Variables

La seleccion de variables fue complicada, ya que habfa un gran nimero de aspectos que
podian ser analizados en los articulos de investigacion en marketing. Se decidi6 optar por la
estructura, ya que la organizacion de la informacion es algo que todo autor debe considerar
previamente a la redaccion de un articulo de investigacion. La estructura asumida como
habitual en el articulo de investigacion empirico es la de Introduccion-Método-Resultados-
Discusion (Swales, 1990). Sin embargo, como hemos indicado, son varios los autores
(Munuera, 1997; Summers, 2001) que sefialan la importancia de una seccion que no esta
presente en el esquema general del articulo empitico, la fundamentacion tedtica. Asi pues,
la estructura del articulo de investigacion de marketing constituird el ptimer objetivo de
nuestro estudio, comprobaremos las secciones de los articulos del corpus, y el porcentaje
de texto que abarcan, asf como las unidades informativas que contienen. Entendemos por
unidades informativas las unidades semanticas minimas que se pueden encontrar en las
secciones (Fortanet & Piqué, 2002: 30).

Sin embargo, la identificacion de secciones y la distribucion de la informacion en las
mismas nos parecié que no estarfa completa si no identificabamos los rasgos o
expresiones lingiiisticos mas habituales. Asi pues, ésta constituyé la segunda variable
del estudio, la localizacién de modelos lingtiisticos destacables en cada seccion con el
fin de proporcionar ejemplos.

Resultados

En primer lugar, el analisis se centré en identificar las secciones del articulo de
investigacion de marketing. Los resultados indicaron que la mayoria de los articulos
presentaban la siguiente estructura:

*  Introducciéon

¢ Fundamentacion tedrica

¢ Metodologia

¢ Resultados

*  Discusion y Conclusiones

La Introduccién, el Método y los Resultados estaban presentes en todos los articulos,
aunque en la mitad de ellos no tuvieran titulo. La Fundamentacion teérica y la Discusion
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tan solo faltaban en uno de los articulos, respectivamente, y la seccion de Conclusion
estaba presente en siete de los diez articulos. Hicimos también un calculo del porcentaje
de texto dedicado a cada una de las secciones. La Tabla 1 recoge los resultados obtenidos.

1] 2] 345 6] 7] 8] 9]0
Introduccién | 13% | 5% | 8% | 6% | 21% | 6% | 7% | 6,7% | 4% | 9%

Fundamentacion | 150 | 350, | 19, | 3705 | — | 0% | 20% | 20% | 16% | 30%
teorica

Metodologia | 8% | 18% | 14% | 27% | 36% | 19% | 11% | 10% | 10% | 12%
Resultados | 12% | 14% | 24% | 14% | 30% 35% | 28% | 48% | 16%
Discusion | 23 |24 | — [1s | a5 [ 14 | 9% [ 8% [ 9%
Conclusiones | — | 2% | 16% | - 4% | 17% | 12% | 22%

Tabla 1. Distribucion del texto en cada una de las secciones

Tal como se indica en la tabla, excepto en tres articulos (de los nueve en los que aparece)
la Fundamentacién Teotica (con titulos como theory, conceptual framework, theoretical
grounding) es la mas larga por término medio, abarca entre un 16 y un 43 % del texto. La
segunda seccion en extension suele ser la de Resultados (entre un 12% y un 48% del
texto). Las secciones de Resultados, Discusién y Conclusion presentan una longitud que
parece depender de las otras dos secciones, o al menos de una de ellas. Por ejemplo, en
el articulo 9 la seccion de Resultados abarca un 48% del texto, mientras que la de
Discusion se reduce al 8%, muy por debajo de lo que ocurre en articulos como el nimero
1 (Resultados 12% y Discusion 23%). Lo mismo ocurre en el texto 2 con respecto a
Discusion (24%) y Conclusiones (2%), mientras que en el texto 3 en el que no aparece la
seccion de Discusion, las Conclusiones abarcan el 16% del articulo. También cabe
destacar la presencia en todos los articulos del Resumen inicial o Abstract, y en dos de los
articulos (9 y 10) la presencia adicional de una Sinopsis o Executive Summary.

A continuacién presentaremos las pautas encontradas en el analisis de los articulos
seleccionados. En cada una de las secciones indicamos las unidades informativas que
normalmente incluye. Para cllo dividimos los articulos en las secciones identificadas
previamente: Introduccion, Fundamentacion Tedrica, Metodologia, Resultados, Discusion
y Conclusiones, ademas del Resumen, y en el caso de que lo hubiere, la sinopsis. En las
secciones de Introduccion y Fundamentacion Teorica, especificamos, ademas, los tipos de
referencia bibliografica que en ellas se pueden encontrar. Con el objeto de dejat mas claros
los resultados de nuestro andlisis, presentamos en cada una de las secciones, tras la
identificacion de las unidades informativas, los rasgos lingtifsticos mas destacables y algunos
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ejemplos de expresiones habitualmente utilizadas. Puesto que nuestro estudio tiene caracter
exploratorio los resultados que se presentan hacen referencia a las coincidencias observadas
entre los diferentes articulos sin considerar criterios cuantitativos.

1. Introduccion

Practicamente la totalidad de los articulos inician la introduccion haciendo referencia
al conocimiento establecido en el campo; para ello en la mayorfa de los casos se
recurre, en primer lugar, a bibliograffa que permite presentar una teorfa general
relacionada con el tema de estudio para, después, usar referencias a la teorfa especifica
directamente relacionada con el problema investigado. En otros casos, se recurre
unicamente a la bibliografia sobre temas generales o a la bibliografia especifica.

A continuacion algunos articulos hacen referencia a los principales problemas de la
investigacion antes de presentar la investigacion previa relacionada con los mismos
utilizando referencias de la teotfa especifica. Después suele hacerse referencia a las
ventajas de la investigacion presentada en el articulo y se cierra la seccidn presentando
el objetivo de la investigacion.

Rasgos lingiiisticos

* Expresiones para hacer referencia al conocimiento establecido en el campo:
suelen formar parte de la primera frase del articulo e incluir expresiones de
tiempo, como during the past three decades, ...between 1970 and 1996..., etc. Ejemplo:

(1) Looking broadly at the marketing literature and practice, it appears that during the past
ten years there has been a movement toward thinking of marketing... (Art. 2, pag. 180).

¢ Presentacion de investigacion previa: la forma mas habitual en este tipo de
articulos es mediante la formulacion de la opinion, idea o teotfa y, a continuacion,
la cita del autor y afio de publicacién del trabajo que se cita. Ejemplo:
(2) The construct of satisfaction is of fundamental importance in understanding channel
relationships (Ruekert and Churchill 1984). (Art. 1, pag. 223)

También puede incluirse el nombre del autor en el texto. Ejemplo:
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(3) Davidson and Rummel (1998) concluded that the entrance of Wal-Mart in Maine
attracted new shoppers and increased total retail sales. (Art. 5, pag. 494)

Estas formas de presentar la investigacion previa son validas también para las
referencias que aparecen en la Fundamentacion Teorica.

*  Presentacion del objetivo de la investigacion: se encuentran expresiones de este
tipo en todos los articulos, normalmente localizadas en la parte final de la
Introduccion. Ejemplo:

(4) The purpose of this study is to complement this stream... (Art. 4, pag. 238)

2. Fundamentacion teorica

La seccion que hace referencia al planteamiento teético del articulo presenta dos formas
de inicio mas comunes: o bien se realiza una presentacion y delimitacion conceptual de
las variables implicadas en el estudio, o bien se desarrolla la investigacion previa en el
tema de estudio. En el primer caso, se suelen utilizar referencias a la teorfa directamente
relacionada con el problema en cuestion. En el segundo caso, las referencias tenen que
ver tanto con la teorfa especifica como con la teorfa mas general, o incluso con la teotfa
general de otras areas de conocimiento. Ademas, se hace referencia a las limitaciones de
los estudios anteriores para justificar la relevancia o conveniencia de la investigacion
cuyos resultados se presentan. La utilizacion de las referencias bibliograficas en estos
casos es bastante dispar. Se utiliza bibliografia tanto sobre teorfa especifica como general
y también se presentan resultados de investigaciones anteriores.

A continuacion se formulan las hipétesis de trabajo. Concretamente, la secuencia mas
habitual para la formulacion de hipétesis consiste en delimitar conceptualmente las
variables implicadas mediante referencias a teotfa especifica y presentar, a continuacion, las
relaciones esperadas entre ellas, para lo cual, en algunos casos, se parte de una teorfa mas
general para ir hacia una teorfa especifica justo antes de presentar formalmente la hipétesis.

Rasgos lingiiisticos

*  Delimitacion conceptual de las variables del estudio. Normalmente, se define
cada una de ellas. Ejemplo:
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(5) Channel Member Satisfaction

Channel Member Satisfaction is defined most frequently as a positive affective state resulting
Jrom the appraisal of all aspects of a firm’s working relationship with another firm (e.g.
Frazier, Gill and Kale 1989; Gaski and Nevin 1985) (Art. 9, pag. 488)

 Limitaciones de estudios antetiores: con el objeto de justificar la investigacion que se
presenta, al autor no sélo debe presentar estudios anteriores relacionados con el
tema, sino indicar ademds sus limitaciones y carencias que llevan a la necesidad de la
presente investigacion. Estas limitaciones y carencias se suelen expresar mediante la
utilizacion de conectotes adversativos (however, although, while, conversely). Ejemplo:
(6) We also acknowledge that the presentation of the product to customers |...J. However,
we believe these are secondary aspects of the customer-product linkage (see Lebmann 1997).
(Art. 1, pag 184)

*  Formulacién de hipotesis: en muchos de los articulos las hipotesis aparecen en
parrafos separados para ser claramente identificadas por el lector. Ejemplo:
(7) These previous research findings, in concert with the theory-based assertions of the
marketing concept, uphold onr first hypothesis.
H1: The greater the overall degree of market orientation the greater the level of performance
of a firm operating in Ghana’s current business environment. (Art. 10, pag. 30)

3. Metodologia

La metodologfa suele iniciarse con la descripcion de la muestra y los procedimientos
para seleccionarla. En la mayorfa de articulos a esta descripcion le sigue una referencia
a la estructura y contenido del cuestionatio utilizado salvo, l6gicamente, en el caso en
que la investigacion se base en datos secundarios o se recurra a la experimentacion.
A continuacion se presentan las escalas utilizadas para medir las diferentes variables
y los resultados de los primeros andlisis que garantizan sus cualidades psicométticas.

Rasgos lingiiisticos
*  Descripcion de la muestra y procedimientos pata seleccionatla: en esta seccion se

puede observar una mayor utilizacién de la voz pasiva. El foco de atencion es el
estudio, no el investigador. Ejemplo:
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(8) A sample of 405 respondents was drawn in the aity of Edmonton, Canada in early
1996. Students enrolled in three different marketing classes were asked to find three
nonstudents to complete the questionnaire. (Art. 5, pag. 497)

*  Descripcién de los cuestionarios: se encuentra en subapartados titulados
Measurements o Measure Development. Ejemplo:
(9) For excample, in measuring the marketing function’s knowledge and skills related to the
customer-product connection, we asked respondents to rate the degree to which (1) marketing
is effective at translating customer needs into technical specifications for new products/
services, (2) they would be willing to rely on marketing to translate customer needs into
technical specifications for new products/ services ... (Art. 2, pag. 187)

¢ Presentacion de las escalas utilizadas para medir las diferentes variables: normalmente
se suelen utilizar escalas ya conocidas para el lector y no se proporciona explicacion
alguna sobre las caracteristicas del tipo de escalas, sino tan sélo se hace una referencia
a su denominacion o una cita bibliografica. Sin embargo, si que se da informacion de

la escala utilizada (ftems que la componen, procedencia de los ftems, etc.). Ejemplo:
(10) A responses were recorded on Likert scales |...J. The 51 items used to measure
DMO and UMO were developed by drawing upon Langerak (1997). (Axt. 6, pag. 228)

* Resultados de los primeros analisis que garantizan las cualidades psicométricas: se
describen estos analisis, los resultados obtenidos y las consecuencias sobre las
variables del estudio. Ejemplo:

(1) ... However, the items from the ‘root’ scales (e.g. learning orientation) were subjected
to CEA for scale refinement purposes. [...] The career stage CEA involved estimating a
Jour-factor model. Two items, one from the maintenance career stage and one from the
disengagement career stage, were eliminated. (Art. 4, pag. 2406)

4. Resultados

La seccion de resultados suele empezar con la presentacion de los resultados mas
relevantes, aunque algunos articulos hacen referencia, previamente, a los aspectos
metodologicos seguidos. La norma general es que a continuacién se vayan
presentando resultados especificos a partir de la informacion recogida en cuadros o
tablas y se realice una interpretacion o explicacion de los mismos. De hecho, el modelo
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resultado relevante-interpretacion es repetido en un mismo articulo en la exposicion de
resultados de los articulos consultados, aunque, en algunos casos, tras la presentacion
del resultado especifico apatecen los hallazgos de importancia secundatia.

Rasgos lingiiisticos

* Presentacién de datos: En la mayorfa de los articulos, los datos se presentan
mediante tablas, que tan solo aparecen en esta seccion. Estas tablas suclen estar
insertadas en el texto, aunque no siempre estan localizadas exactamente en el
punto en el que se mencionan por razones de maquetacion. La referencia a las
tablas en el texto es obligatoria y se realiza habitualmente de manera explicita,
aunque la referencia implicita (see Tuble X), también es posible. Ejemplo:

(12) Table 1 shows that... (Art. 1, pag. 229)
(13) In Table 3, we report... (Art. 2, pag, 189)

¢ Utilizacion de lenguaje despersonalizado: En este apartado los resultados cobran mas

importancia que el investigador. Esta razon y una cierta voluntad por parte del autor

de evitar la implicacién personal con los resultados obtenidos hacen que, en muchas

ocasiones, pasen los resultados a ocupat la funcion de sujeto, activo o pasivo. Ejemplo:
(14) The results suggest the following ... (Art. 4, pag. 248)

Esta ultima férmula es la que mas se utiliza, sobre todo para la interpretacion de
resultados.

* Lenguaje matizado o hedging: La interpretacion de resultados es en clerta manera
una tarea subjetiva, por lo que el autor, a menudo, evita hacer afirmaciones
taxativas que puedan resultar arriesgadas. En su lugat, se utilizan verbos modales,
adverbios o adjetivos que matizan las afirmaciones. Ejemplo:

(15) In addition, if noneconomic satisfaction, trust, and commitment are essentially the
sane construct, we wonld expect that ... (Art. 1, pag. 231)

En este ejemplo, el adverbio essentially y el modal would estin realizando la
funcién de matizadores.

5. Discusion y Conclusiones
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Excepto en el articulo 10, la seccién de Conclusion o es muy breve o inexistente en los
articulos del corpus. En aquellos pocos casos en los que se encuentra como seccién
independiente incorpora algunas de las unidades informativas que en otros articulos estan
localizadas en la Discusion. En algunas de las secciones de Discusion consultadas, el
ivestigador vuelve a hacer comentarios sobre los resultados, comparandolos con los
obtenidos en investigaciones ptevias. Es muy habitual en estas secciones que las diferentes
unidades informativas estén encabezadas por subtitulos e incluso, en ocasiones, por titulos
que les otorgan la categotfa de secciones independientes. Esto ocurre habitualmente con
las unidades informativas de limitaciones de la investigacion desarrollada, propuestas de
investigacion futura, contribuciones a la teotfa, o implicaciones. Esta ultima unidad, puede
estar dirigida a investigadores, docentes o, como ocurre en siete de los diez articulos del
corpus de la presente investigacion, a gerentes y ejecutivos de empresas.

Rasgos lingiiisticos

* Entre los rasgos lingtiisticos de estas secciones, cabe destacar la abundante
utilizacién de adjetivos y adverbios, asi como de sustantivos en funcidon de
modificadores. Ejemplo:

(16) Our results suggest that the field’s current emphasis on the customer-product connection
is partially justified. (Art. 2, pag. 194)

*  Tiempos vetbales: aunque el tiempo verbal normalmente utilizado en las secciones
de Discusion y Conclusion es el presente, los resultados indican que se puede utilizar
el pasado en la unidad informativa de limitaciones de la investigacion. Ejemplo:

(17) This analysis also addressed only the writings in academic publications (Axt. 3, pag. 1311)

*  Utilizacién de verbos modales: los verbos modales must y should son utilizados con
mucha frecuencia en la unidad informativa de implicaciones, especialmente en
aquellas dirigidas a gerentes. Ejemplo:

(18) ... and standardized parameter estimates suggest that managers must be sensitive to
the fact that consumers are available. (Art. 8, pag. 94)

Lo mismo ocurre con la unidad de propuestas de investigacion futura en la que,
ademas de estos verbos, puede encontrarse 7ay. Ejemplo:
(19) Future research may use larger excamples with items measured over a longer time span
in order to increase confidence in these links. (Art. 10, pag, 42)
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6. Resumen

El resumen o abstract sucle tener una longitud entre 100 y 250 palabras, como queda
establecido claramente en las normas de edicion de las revistas. El resumen se inicia,
en la mayorfa de los casos, con una introduccion al tema de estudio, aunque, de forma
minotitaria, también se hace referencia a los objetivos de la investigacién. En
cualquier caso, tras la introduccion se presentan los objetivos del estudio. A estos
suelen seguitles la metodologfa utilizada. A continuacion se presentan someramente
los resultados mas relevantes y, finalmente, es frecuente presentar un avance de las
conclusiones e implicaciones del articulo. Esta estructura de resumen coincide con la
observada en otras areas de conocimiento.

Rasgos lingiiisticos

*  Tiempos verbales: el tiempo verbal utilizado en el resumen es el presente. Ejemplo:
(20) The authors collect data from managers across six business functions ... (Art. 2, pag. 180)

* Lenguaje claro y conciso: las oraciones suelen ser simples y hay un escaso uso de
adjetivos y adverbios. Ejemplo:
(21) This article examines the influence of heterogeneity within a sales unit on the unit’s
satisfaction and performance. (Art. 4, pag. 238)

7. Sinopsis o Executive Summary

Aunque no se encuentra de forma sistematica en todas las revistas, tratindose este de
un estudio exploratorio, creemos relevante constatar la presencia en la parte final de
dos de los articulos del corpus de una seccion que se denomina Executive Summary for
managers and executives. B el Journal of Services Marketing se puede encontrar una breve
explicacion de esta seccion (JSM 15/2: 97):
This summary has been provided to allow managers and executives a rapid appreciation
of the content of this article. Those with a particular interest in the topic covered may
then read the article in toto to take advantage of the more comprehensive description of

the research undertaken and its results to get the full benefit of the material presented.
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Dado que en el corpus tan sélo habfamos hallado dos ejemplos, quisimos corroborar su
utilizacion. Bl exeautive summary o sinopsis se presenta como una caracteristica distintiva
de algunas revistas, que lo consideran como un atractivo adicional para el lector. Estas
revistas (Journal of Retailing, Journal of Consumer Marketing, Journal of Business and Industrial
Marketing, entre otras) exigen a los autores que incluyan una sinopsis de sus articulos,
ademas del resumen. Asi pues, consideramos que los dos ejemplos encontrados en el
corpus no son casos aislados, sino que la sinopsis es habitual en algunas revistas.

Aun a pesar de las restricciones del corpus con respecto a esta seccion, hemos podido
detectar algunos rasgos comunes. En primer lugar, su longitud es muy superior a la
del resumen y puede igualar o superar la de otras secciones del articulo. En cuanto a
la estructura, en los dos casos comienza con una breve desctipcion de los conceptos
basicos, de la metodologia utilizada en la investigacion y de los resultados globales,
para pasar a continuacion a las implicaciones para gerentes y ejecutivos. Es esta ultima
unidad informativa la que centra el contenido de las sinopsis o executive summaries.

Rasgos lingiiisticos

* En la primera parte de estas sinopsis, el lenguaje sigue en términos generales las
pautas sefialadas para el resumen en lo que se refiere a la concision y claridad,
aunque se observan variaciones en lo referente a tiempos verbales. Ejemplo:

(22) Self-administered surveys were completed by 331 residents of a major mid-western
aty. (Art. 8, pag. 97)

* En la segunda parte, en la unidad informativa sobre implicaciones para gerentes,
encontramos las caractetisticas que ya habiamos desctito al hablar de esta unidad
informativa en la seccién de Discusion del articulo de investigacion, especialmente
en lo que se refiere a la utilizacién de verbos modales como should. Ejemplo:

(23) The research highlights that companies should create awareness of their websites and
help customers to find them. (Art. 9, pag. 501)

Discusién y conclusiones

En este estudio hemos podido constatar la presencia de una estructura caractetistica en
un crpus de articulos de marketing. A las secciones observadas en articulos en otros
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campos, Introduccion — Método — Resultados — Discusion, se afade en este tipo
especifico de textos la seccién de Fundamentacion Tedrica, ya sefialada por Munuera
(1997) o Summers (2001). Este interés en destacar los fundamentos tedricos del articulo
puede deberse a la naturaleza pragmatica que tradicionalmente se ha asociado a la
investigacion de este campo y la necesidad de justificar su base y aportacion tedrica. En
otras 4reas la atencion se centra en secciones diferentes, como es el caso de la informatica
que presenta secciones de resultados mas amplias y complejas (Posteguillo, 1999: 155-
156), o la psicologfa y la educacion, en las que el método destaca, en comparacion con las
ciencias experimentales, ya que a diferencia de éstas no existe un conocimiento asumido
sobre la metodologia que se emplea en la investigacion (Swales, 1990: 170).

Con respecto a las unidades informativas, es decir, los contenidos que se incluyen en
cada seccion, en general podemos afirmar que se encuentran las ya observadas en
publicaciones anteriores (Fortanet, 2002), aunque la localizacion de algunas de ellas
es diferente a la que alli se les asighaba, como es el caso de la formulacion de hip6tesis
que en los articulos de marketing se encuentra en la secciéon de Fundamentacion
Teorica, en lugar de en la de Método.

Asimismo, hemos observado que una mayoria de los articulos destacan algunas de las
unidades informativas de la seccién de Discusion mediante titulos que les otorgan el
estatus de secciones independientes, como es el caso de Aportacion a la teotfa,
Limitaciones o Implicaciones del estudio. Entre éstas debemos destacar la de
Implicaciones del estudio. Aunque en algtn articulo estas implicaciones van dirigidas
a investigadores o docentes, en la mayorfa de los textos el destinatario de esta seccion
son los gerentes o cjecutivos de las empresas. Por sus caracteristicas (uso de verbos
modales como should o musi) esta seccion presenta similitudes con un género
propiamente empresarial, el Informe de empresa, especificamente con la seccién de
Recomendaciones de estos Informes. En estrecha relacion con esta seccidn,
observamos la presencia en la parte final de dos articulos de nuestro corpus de
sinopsis para gerentes y ejecutivos, en las que también se encuentran varios parrafos
que incluyen la citada seccién de Recomendaciones. En general, podemos decir que
se percibe una tendencia en los articulos de marketing en revistas internacionales a
ampliar el espectro de lectores incluyendo entre su audiencia tanto a académicos
como a profesionales y ejecutivos. Bl investigador realiza un esfuerzo por obtener no
solo resultados concluyentes, sino también de aplicacion para la empresa.
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Debemos destacar, sin embargo, las limitaciones del presente trabajo. El estudio se

realiz6 sobre un corpus de tan sélo 10 articulos. Aunque se han observado

caracterfsticas comunes y diferenciadoras, serfa necesario realizar un estudio mas

amplio para corroborar los resultados de esta investigacion.
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