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RESUMEN: El disefio de una certificacion lingiiistica, basada en los prin-
cipios basicos del Marco comun de referencia europeo, dirigida a trabajadores
inmigrantes hablantes no nativos de espafiol, ha requerido un analisis especifico
de las necesidades y caracteristicas del grupo meta, de sus motivaciones y sus
recursos para aprender la lengua como vehiculo que facilita su integracion social
y laboral en la comunidad de acogida. Segun estas necesidades se ha realizado una
seleccion de los Géneros textuales, en relacion con las actividades de la lengua que
un hablante intercultural necesita realizar en el ambito laboral y administrativo,
con una concepcion pragmatica y funcional de las tareas de comunicacion, orales
y escritas, interpretativas, productivas y de interaccion comunicativa.

1.  OBJETIVOS Y MARCO TEORICO-APLICADO

La especificidad del titulo de esta comunicacion describe el objetivo del trabajo
que presentamos, tanto desde la perspectiva de la investigacion como la del desarrollo
del disefio (I+D). El Proyecto de Certificacion de nivel inicial (A2-n) de lengua espafiola
para trabajadores inmigrantes es una respuesta al hecho demografico de la ultima déca-
da en la que la poblacion inmigrante ha ido adquiriendo una mayor relevancia en todos
los ambitos de la sociedad y, en particular, en el sector laboral. Un cierto dominio de la
comunicacién en espanol puede facilitar su integracion y su incorporacion al mercado
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de trabajo de la comunidad de acogida. En este marco sociodemografico, intercultural
y socioeconoémico, hemos diseiiado un Examen, al que provisoriamente hemos denomi-
nado DILE -Diploma inicial en lengua espanola— de nivel A2-n, destinado de manera
especifica a trabajadores inmigrantes que estan adquiriendo la lengua espafiola como
lengua no nativo. El disefio cumple con los principios tedricos y los requisitos sobre
evaluacion del Marco comun europeo de referencia para el aprendizaje, la ensefianza y la
evaluacion de las lenguas (M CER) del Consejo de Europa.

Esta Prueba de certificacion responde a las necesidades comunicativas reales del
grupo meta, ya que se han realizado los estudios etnolingiiisticos previos que han per-
mitido determinar lo que los hablantes nativos demandan al inmigrante en una situacioén
comunicativa real en los ambitos laborales, institucionales y administrativos (Escudero
y Guerra, 2009).

El disenio de un Examen de Certificacion de nivel inicial (A2-n), de estas caracte-
risticas y con estos fines, exige el establecimiento de unos criterios previos basados en los
objetivos generales de la propia certificacion y en los objetivos especificos de las pruebas
que lo constituyen. En la fase de investigacion se han estudiado con minuciosidad los
siguientes documentos y fuentes: los principios, los descriptores, las recomendaciones
y las propuestas del MCER,; los contenidos de los niveles de referencia para el espafiol
del Plan curricular del Instituto Cervantes; los modelos de examenes existentes en lengua
espafiola, en francés, en inglés y en aleman; las exigencias de la evaluacion certificativa
de las agencias europeas ALTE y EALTA,; la situacion del aprendizaje de la lengua en
centros de acogida e integracion, de forma gratuita, impartida por profesores volunta-
rios de muy diversa formacion!; estudios previos sobre la ensefianza y aprendizaje de
espafiol por inmigrantes (Miquel, 2003; Garcia Mateos, 2004; Instituto Cervantes, 2006;
Villalba y Hernandez, 2007).

El Examen de certificacion DILE consta de 4 pruebas, correspondientes a cada
una de las destrezas lingliisticas comunicativas: comprension lectora, comprension
audiovisual, expresion e interaccion escrita, y expresion e interaccion oral. Todas las
pruebas se articulan en tareas lingiiisticas comunicativas (Estaire, 2009). De acuerdo
con los principios que rigen el disefio de examenes de certificacion, se ha elaborado un
documento con las especificaciones del examen DILE; en él se detallan las capacidades
evaluadas en cada prueba, la descripcion de las tareas e items que las comprenden, asi
como los géneros discursivos que sirven de estimulo inicial a las tareas individuales. En
esta comunicacion se tratan solo los resultados de la investigacion y del disefio del Exa-
men que estan directamente relacionados con el tema central del Congreso, es decir, con

1 Se ha trabajado con el apoyo de seis CEPI —Centros de Participacion e Integracion de la Comuni-
dad de Madrid—, de centros de formacion de Cruz Roja y de otras ONGs como la Fundacion Sierra-Pampley
de Leon, sin cuya participacion activa y colaboracion hubiera sido imposible alcanzar una percepcion cabal
de las necesidades comunicativas de la poblacion meta.
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la competencia textual y los tipos de textos que se han incluido en las diferentes tareas
de evaluacion.

En la fase inicial del proceso de disefio del Examen de Certificacion lingiiistica para
trabajadores inmigrantes se han tomado decisiones previas sobre las caracteristicas de
la competencia textual y las necesidades especificas del grupo meta al que se dirige la
certificacion. Tales decisiones han permitido abordar la seleccion de la tipologia textual
incluida en las Pruebas teniendo en cuenta una prediccion de los ambitos en los que
necesitan intervenir los trabajadores inmigrantes, de las situaciones que tendran que
abordar, de los papeles que tendran que desempenar.

Una vez delimitado el Examen a los ambitos laborales y administrativos el equi-
po investigador ha descrito las necesidades pragmaticas comunicativas del grupo meta
teniendo en cuenta tres aspectos esenciales: las relaciones personales dentro del trabajo
y los marcos institucionales y empresariales en que se tienen que comunicar; las tareas
comunicativos que tendran que realizar; los temas sobre los que tendran que hablar /
comprender lo que escuchan y leen/ escribir.

Atendiendo a criterios pragmaticos y socioculturales, tal como se precisa en el
MCRE (4.1, 4.2, 4.3), se ha asumido que el uso de la lengua varia sustancialmente se-
gun las necesidades del contexto en que se utiliza. Por ello, dentro del ambito publico,
laboral y administrativo se han descrito las situaciones en funciéon de las personas im-
plicadas: los candidatos al examen son personas que se desenvuelven en su trabajo o en
una oficina para realizar un tramite, que tienen un dominio inicial de la lengua y de la
cultura de acogida, que se ven en la necesidad de realizar intervenciones en espaiol, es
decir, de tener que interpretar y producir textos para alcanzar los fines que persigue. Es-
tos candidatos van acrecentando su competencia comunicativa a medida que aumenta
su dominio de la lengua espafiola, pero no se puede olvidar que al mismo tiempo van
creando una conciencia, unas destrezas y unas capacidades interculturales. Su capacidad
interlingiiistica les va a permitir también llevar a cabo interacciones en las dos lenguas
que le facilitan el desarrollo de capacidades de mediacion lingiliistica (traducir e interpre-
tar) entre hablantes que no pueden comunicarse de forma directa en su LM y en espaifiol.

Sin duda, las condiciones en las que se produce la comunicacién imponen distintas
restricciones en el candidato y en sus posibles interlocutores, por lo que se ha tomado la
decision de dar mayor importancia a éstas necesidades pragmaticas que a la correccion
lingtiistica. De ahi, por ejemplo, que en las tareas de produccion textual se ponga el
énfasis en la claridad de pronunciacion; en la alternancia de turnos de palabras o en la
legibilidad de la letra, con el propdsito de que se consiga la transmisioén del mensaje de
la forma mas eficaz posible en cuanto a la forma lingiiistica. También se han incluido en
el disefio del examen las exigencias de expresion de la cortesia en lengua espaifiola, con lo
que la adecuacidn al contexto y a los requerimientos socioculturales de los enunciatarios
tienen mayor relevancia que la correccion gramatical. En las especificaciones para la
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implantacion del Examen DILE también se ha tenido en cuenta que todas las personas
que se examinan para que se evalue su nivel de dominio de comprension e interaccion
orales disfruten de las mismas condiciones. Y se ha procurado descartar el efecto que
producen las condiciones sociales y las presiones del tiempo en la capacidad de actuar
en un momento dado. La tarea 1 de expresion e interaccion escrita es un buen ejemplo
de los criterios y principios aplicados (ver Anexo 1). Se trata de un formulario adminis-
trativo que debe rellenar el candidato con datos personales con letra claramente legible;
como resultado de las pruebas de pilotaje previo al disefio definitivo se ha tomado la
decision de poner al examinando en la situacion de otra persona para no crear ansiedad
sobre sus datos personales y descartar posibles tensiones provocadas por situaciones de
irregularidad con respecto a la legislacion vigente.

En este trabajo, debido a las limitaciones en tiempo y espacio, abordamos solo los
criterios pragmaticos y socioculturales para la seleccion de los géneros discursivos y los
tipos de textos que hemos empleado en el disenio del examen de certificacion lingiiistica.

2. SELECCION DE TEXTOS PARA LAS TAREAS DEL EXAMEN

La competencia textual en lengua segunda incluye las habilidades y estrategias del
hablante para procesar, interpretar y producir textos de manera adecuada a la situacion
y a la intencidon comunicativa, oral y/o escrita, y con las caracteristicas propias de los
distintos géneros discursivos de la comunidad de acogida. En el MCER la competencia
discursiva es uno de los componentes de la competencia pragmatica e incluye el dominio
de las secuencias textuales y de los géneros discursivos.

Para realizar la seleccion de los textos orales y escritos se ha partido un analisis ri-
guroso, mediante la observacidn participativa y no participativa y la consulta a personas
que trabajan con inmigrantes de forma cotidiana. Esta fase de diagnoéstico ha permitido
determinar qué tipos de texto tendra que producir el candidato del examen en la vida
real y qué se le exigira al respecto para la comprension y la expresion, de forma interac-
tiva en la mediacion comunicativa que tenga lugar en su actividad como agente social
y como hablante intercultural. En la fase de disefio del Examen DILE se han tomado
decisiones, en el marco arriba descrito, para las siguientes acciones y estipulaciones:

+ seleccion de géneros textuales que deben producir los candidatos, como mues-
tras de su competencia de expresion e interaccion escrita y oral;

+ seleccidn de textos que pueden servir como estimulo para las tareas que permi-
ten la evaluacion de la comprension lectora y de la comprension audiovisual;

+ criterios de adecuacion y manipulacion de los textos para que asegurar que se
situan en el nivel de dominio (A2-n) que se pretende evaluar;
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+ especificaciones que permitan evaluar los diferentes aspectos pragmaticos, dis-
cursivos, léxicos, gramaticales, fonéticos de los textos que deben comprender y
producir.

Para la seleccion de los textos se ha tenido en cuenta, atendiendo a la especificidad
de la certificacion, la comunicacidn en el trabajo, tomando como base el apartado 4.3.
del MCER, en el que se sefialan las tareas y propdsitos comunicativos que puede necesi-
tar efectuar un inmigrante en contextos laborales:

* buscar permisos de trabajo, etc. del modo mas adecuado;

+ preguntar (por ejemplo, a agencias de empleo) sobre el caracter, la disponi-
bilidad y las condiciones de empleo (por ejemplo, descripcion del puesto de
trabajo, salario, normas del trabajo, tiempo libre y vacaciones, duracién del
contrato);

* leer anuncios de puestos de trabajo;

+ escribir cartas de solicitud de trabajo y asistir a entrevistas ofreciendo infor-
macion escrita o hablada sobre datos, titulaciones y experiencia de caracter
personal, y contestando a preguntas referidas a ello;

+ comprender y seguir los procedimientos para los contratos;

+ comprender y plantear preguntas relativas a las tareas que hay que realizar al
comenzar un trabajo;

» comprender las regulaciones y las instrucciones de seguridad;

+ informar de un accidente y realizar una reclamacion a la compainia de seguros;
* hacer uso de las prestaciones de la asistencia social;

* comunicarse adecuadamente con los superiores, los colegas y los subordinados;

* participar en la vida social de la empresa o institucidon (por ejemplo, en el bar,
en los deportes y en las asociaciones, etc.).

En el Examen se han incluido 9 textos? para las Tareas de Comprension lectora (4),
Comprension audiovisual (3) y Expresion escrita (2) que difieren en cuanto al género
discursivo, al area tematica, al canal usado, al contexto, al enunciador, al enunciatario y
a la extension, tal como se puede ver en el cuadro siguiente:

2 Por las limitaciones de esta comunicacion dejamos de lado los tres textos de las Tareas de Expresion
e interaccion orales, consistentes en: 1) una simulacion de entrevista de trabajo; 2) una descripcion del tipo
de trabajo que realiza en una determinada profesion, sus horarios, sus utensilios 0 maquinarias, sus riesgos
laborales, etc. A partir de un input visual y 3) una conversacion sobre centros de la administracion publica y
documentos para realizar tramites laborales y administrativos, también a partir de un input visual.
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Todos estos textos también poseen algunas caracteristicas comunes, ya que todos
corresponden a un nivel A2 de comprension lectora y de comprension audiovisual, se-
gun las especificaciones establecidas a partir de los descriptores del MCER.

Ademas del nivel de dificultad, todos estos textos comparten un conjunto de ca-
racteristicas determinadas por los criterios anteriores: en todos los casos se trata de la
funcion comunicativa de dar/pedir informacion; sus propiedades de densidad léxica y de
densidad sintactica se adecuan al estadio de dominio de la lengua espafiola que se quiere
evaluar. En todas las tareas de comprension y expresion escritas los textos se presentan
con el apoyo de imagen y de paratexto propio del género del que se trate.

La densidad Iéxica de los textos incorporados en el Examen, es decir, la relacion
que existe entre la extension del texto —el nimero de palabras total- y el nimero de pa-
labras distintas que contiene, es una medida estadistica que permite conocer el dominio
Iéxico de los usuarios de la lengua, en este caso de los candidatos a la certificacion. Esta
densidad Iéxica es un indicador de dificultad tanto en la comprension lectora, como en
la comprension audiovisual y en la expresion e interaccion orales y escritas. En gene-
ral, una menor densidad léxica implica una mayor facilidad de comprension textual, de
modo que éste es un dato que se debe tener en cuenta en la elaboracion de las pruebas
del examen. Sin embargo, la dificultad de la tarea de comprension lectora puede no de-
pender de las propiedades del propio texto, sino de las propias tareas de comprension e
interpretacion que deban realizarse. En la Tarea 1 de Comprensidn lectora se muestran
8 anuncios (ver Anexo) sobre diferentes cuestiones que el candidato debe relacionar con
los lugares en donde podrian encontrarse®. Esta tarea tiene mas densidad Iéxica que las
otras cuatro de la misma destreza, pero resulta mas facil para los candidatos ya que la
tarea puede resolverse con el reconocimiento de palabras claves y la activacion de sus
competencias generales, en particular, su conocimiento experiencial del mundo. Ante la
lectura de un cartel informativo, la dificultad de la tarea de evaluacion de la compren-
sion lectora varia de forma significativa segln la pregunta que se formule: si se pregunta
por la funcion que tiene el cartel (informar, persuadir, etc.) o sobre alguna informacién
especifica indicada en el cartel, por ejemplo, qué hacer para evitar la gripe (Anexo 2).

5.  CONCLUSIONES

La seleccion de los textos y el disefio de las tareas para evaluar la comprension
textual, escrita y audiovisual de los candidatos al Examen DILE se han basado en los
descriptores del Nivel A2 del MCER (4.4.2.2.) que establece que el usuario, con este

3 Pueden consultarse los criterios de evaluacion y las Pruebas del Examen con todos sus textos y
tareas de comprension lectora en la pagina divulgativa del Examen DILE, Diploma inicial de espafiol para
trabajadores inmigrantes, de la Universidad Nebrija.
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Nivel de dominio lingiiistico es capaz de identificar informacion especifica en material
oral/escrito sencillo; de comprender frases y expresiones, con informacion personal muy
basica, del lugar de residencia, del empleo, siempre que el discurso esté articulado con
claridad y con lentitud; de comprender cartas, catalogos y articulos breves de periodico
que describan hechos determinados; de comprende textos breves y sencillos sobre asun-
tos cotidianos o relacionado con el trabajo, asi como comprender normas ¢ instruccio-
nes sencillas”.

Se han programado distintas tareas de comprension lectora y de comprension au-
diovisual, de manera que el candidato demuestre que puede escuchar y leer con dife-
rentes objetivos, aplicando estrategias y competencias lingiiisticas y no lingiiisticas para
comprender la idea general o la funcion comunicativa del texto, para conseguir una
informacion especifica o una comprension detallada, asi como para inferir ideas no ex-
plicitadas totalmente.

El proceso de validacion de las pruebas disefiadas para el Examen DILE ha per-
mitido comprobar que los textos seleccionados para cada una de las tareas que debe
realizar el candidato han sido los adecuados, ya que las pruebas miden realmente lo que
se pretende evaluar, que es la competencia comunicativa en sus diferentes aspectos.

El estudio realizado ha permitido constatar que las decisiones que se han adoptado
en relacion con un nivel A2-n tienen suficiente precision, lo que hace que la prueba sea
valida y fiable para las cuatro destrezas evaluadas. Durante la fase de validacion del Exa-
men DILE se han realizado 180 exdmenes con candidatos potenciales a aprobarlos, que
tenian un nivel de dominio aproximado entre A2 y BI, seleccionados entre la poblacion
inmigrante que estudia la lengua espanola en los centros de acogida que ofrecen cursos
no reglados con profesores voluntarios.

La evaluacion de la competencia lectora se ha realizado mediante la realizacion
de 4 tareas correspondientes a la lectura y comprension de 4 tipos diferentes de textos
(anuncios, carta, cartel y correo-¢). Los resultados obtenidos nos han permitido com-
probar que los textos y los items disefiados han resultado bastante fiable (0.73, con el
Alfa de Cronbach), con una facilidad media de 0.80, con un resultado medio de notable.

La evaluacion de la comprension audiovisual se ha efectuado mediante la realiza-
cion de 3 tareas de escucha y visionado de 3 videos en los que un inmigrante se encuentra
con una amiga y habla de cuestiones personales; luego va a una oficina de empleo para
tener una entrevista de trabajo y finalmente es entrevistado para obtener un puesto de
cuidador de parques y jardines. También en este caso se ha podido comprobar la fiabi-
lidad de la prueba con los siguientes resultados: un rendimiento medio de notable, facil,
bastante fiable (0.73). Los indices de homogeneidad obtenidos a través del coeficiente de
correlacion biserial puntual en la prueba de comprension audiovisual han dado valores
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satisfactorios con correlaciones superiores a 0,20. S6lo dos items de los 11 que contiene
la prueba no cumplian el requisito, por lo que se debieron revisar en el disefio definitivo.

Con esta muestra limitada de los textos seleccionados para el disefio del Examen
de certificacion de nivel inicial (A2-n) de lengua espafola para trabajadores inmigrantes
se ha demostrado que la aplicacion de criterios pragmaticos y socioculturales ha permi-
tido que la seleccion de textos y géneros discursivos contribuya a que el Examen DILE
tenga realmente un caracter comunicativo, util, aplicado a las necesidades reales de co-
municacion de los trabajadores hablantes no nativos de espafol.
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Tareal
¥ Lealos siguientes anuncios.
¥ Relacione cada anuncio con los lugates que aparecen mis
moa| abajo. Escriba ea la casilla []1a letea corcespondients a cada.
—  anunmcio.
[ A
|#1\ |+ Hay dos anoncios que NO debe seleccionar
v

~ Obsecve el sjemplo ea wojo:
Elamacio | cocresponde 3l nimero 5.

FARLA SELLAR LA
TARJE T DEL PARD
IPE LUNES A VIER:
NES DEJ00 A

1. EDIFICIO EN ~ 5. ESCUELA DE ESPANOL 7 f

2 LOCUTORIO | | | & oFiceva DE EMFLED [ ]
3. CENTRO DE SALUD l_ 7mmmme

4. CENTRO DE FORMACION 5. COLEGIO
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Tarea 1

+  Este es Rodolfoc

~—

+ Enelcuadro 1 estin Ios datos personales de Bodalfo.
+  Rellene el formmlario del coadro 2 con los datos de Rodolf
(cuadro 1).
E " Hay tres datos que NO debe elegit
+"  Ohserve el ejemplo del mimero de teléfono en rojo.
Argeation Eccricisn 16/11/1968

Dicaniciie wa Engara P |
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Tarea 3

¥ Eiste carcel esti en todos los Ingares de tabajo. Lea el signient=
cartel 7 contest 2 las preguntas.

La prevencion es
la mejor medida







