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dimenséo intercultural nos planos de estudo de linguas estrangeiras, promovendo-se o conceito
de “mediador cultural” como modelo para o falante de linguas estrangeiras. Oferecem-se os
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Falar aos poloneses sobre a importancia de aprender linguas estrangeiras seria, no
minimo, algo ébvio. Seja pelo desenvolvimento pessoal, pela concorréncia no mercado
de trabalho ou pela necessidade de comunicagao com falantes de outras linguas, os cur-
sos de idiomas se proliferam pela Poldnia, e as carreiras universitarias dentro do perfil
filologico e/ou de culturas e literaturas estrangeiras conquistam cada vez mais prestigio
e popularidade. Afinal, comunicar-se com o resto do mundo - ou pelo menos com o resto
da Europa -, na atual conjuntura politica e econdmica, é necessario e também sedutor.

No entanto, a maioria das pessoas que desejam aprender uma segunda lingua' nao
percebem que alcangar a “competéncia comunicativa” - termo introduzido por Dell Hy-
mes em 1966 e que se tornou um marco entre os sociolingiiistas (Saville-Troike 2003: 4)

- requer mais que o conhecimento puramente lingiiistico. Tomemos como exemplo a ex-

pressdo de polidez em uma lingua: para mostrar delicadeza e boa educagio, nem sempre
basta conhecer as expressoes lingiiisticas — “obrigado”, “por favor” etc; é necessario, acima
de tudo, saber o que é considerado “de bom tom” entre o grupo de falantes e 0 momento
certo para se dizer algo (Holmes 1992: 285). Precisa-se, portanto, ter consciéncia de que
o0 ato comunicativo é permeado pela cultura de cada interlocutor, e para mostrar polidez
tem-se de entender os valores sociais dos grupos com que se interage (Ibid: 297). Segundo
Saville-Troike (2003: 12, tradugdo minha), “[...] a interpretagdo de significados do com-
portamento lingiiistico requer o conhecimento do significado cultural em que se encon-
tra inserido.” Assim, muitos autores afirmam que o aprendiz de uma lingua torna-se de
fato “competente” apenas quando adquire a capacidade de compreender as implicagdes
socio-culturais do uso da lingua, refletindo sobre sua prépria cultura?, sobre a cultura da
lingua-alvo, e, ainda, sobre outras culturas com as quais venha a interagir’.

A lingua estd invariavelmente atada a cultura. Os valores culturais sdo tanto refleti-
dos, quanto transmitidos pela lingua. Talvez seja inevitével, portanto, que a repre-
sentagdo da cultura entre implicita e explicitamente no ensino de segunda lingua”
(Harklau 2004: 109, tradu¢io minha).

A competéncia comunicativa, entdo, envolve também certa competéncia cultural,
que visa a observagdo das relagdes simbdlicas entre lingua e cultura (Kramsch 2003: 21).
Ou seja: é necessario perceber como lingua e cultura influenciam-se e, o que é mais im-
portante para o ensino de linguas estrangeiras, como padrdes culturais podem ser de-
terminantes para o uso adequado da lingua.

Tal competéncia, contudo, nao se conquista através de informagoes isoladas sobre
a cultura de povos ou paises — 0 que se vé em muitas salas de aula. De certo, desde a re-
volugdo da abordagem comunicativa no ensino de linguas, materiais didaticos passa-

' Aqui, os termos “lingua estrangeira” e “segunda lingua” sdo usados sem quaisquer distingoes.

2 Sabe-se que o termo “cultura” dispoes de varias defini¢des; para a finalidade deste trabalho, refiro-me
a cultura como Wardhaugh (1992: 217, tradugdo minha) escreve (definigdo que se encaixa perfeitamente
no conceito de competéncia comunicativa): “[...] tudo o que uma pessoa precisa saber para atuar numa
determinada sociedade.”

* Tome, como exemplo, um individuo falante de L1 e outro, falante de L2, que se comunicam através de L3.
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ram a incluir textos sobre o cotidiano e o modo de vida dos falantes nativos, ou sobre
a historia e personagens ilustres de um ou outro pais. Este género de conhecimento nao
deixa de ter sua importancia, claro. Mas a familiaridade de indices culturais ndo garan-
te a compreensdo da lingua como fruto de interagdo social, e tampouco gera nos alunos
a percepc¢ao de que cada mensagem contém em si certa base cultural (Kramsch 2003:
20-21). Em muitos casos, tal conteido consegue apenas fazer com que o aprendiz almeje
tornar-se uma “cépia” dos falantes nativos, sem levar em consideracio a influéncia que
sua propria cultura exerce sobre os processos de comunicagio.

Assim, os componentes culturais normalmente explorados em sala de aula nao des-
envolvem, de fato, um genuino didlogo entre falantes de origens diversas. E aqui, pois,
que entra um novo conceito nas aulas de lingua estrangeira: o da “competéncia comu-
nicativa intercultural” (Byram 1997), que destaca o encontro entre culturas como parte
essencial da vida contemporéinea e do aprendizado de uma segunda lingua. De acordo
com este conceito, os principais objetivos da instrugao em lingua estrangeira sdo o des-
envolvimento da consciéncia de questdes interculturais, a habilidade de comunicar-se
efetiva e apropriadamente em quaisquer situagdes e/ou contextos do uso da lingua (La-
zar 2003: 40), e a capacidade de estabelecer e manter relagdes com pessoas de outras cul-
turas (Moran 2001: 5).

O QUE E COMUNICAGAO INTERCULTURAL

O termo “comunicacao intercultural” refere-se ao encontro e interagao entre pessoas
de culturas diversas e, como se pode imaginar, tais encontros ja ocorrem ha muito tempo,
desde os primoérdios de nossa propria existéncia (Samovar e Porter 2004: 3). Néo existe,
portanto, nada de novo no processo de comunicagdo intercultural em si, mas sim no es-
tudo de tal processo, a partir da segunda metade do século XX. Como Hoopes e Pusch
(1979, em Damen 1987: 20, tradu¢do minha) afirmaram: “Nada a respeito das relagdes
humanas inter ou multiculturais é realmente novo, mas, unindo certas idéias sobre co-
municagao, cultura, sociedade, educa¢ao e psicologia emergiu, uma nova forma de ob-
servar e de aprender sobre a interagdo entre culturas™.

Por um lado, as grandes guerras mundiais foram responsaveis pelo contato entre
varios povos e, a partir da metade do século, presenciou-se a criagdo de diversas insti-
tui¢des, orgaos e forgas especiais de atuagdo internacional, além do rapido desenvolvi-
mento das tecnologias de telecomunicagéo e transportes, das mudancas populacionais
e do fendmeno da economia globalizada. Por outro, desde o final dos anos 60 a valori-

* David Hoopes (1979, em Damen 1987: 24) marca a emergéncia da comunicagao intercultural como dis-
ciplina académica em 1959, com a publica¢ao do livro The Silent Language, de Edward T. Hall, quando
se viu pela primeira vez “uma andlise compreensiva da relagdo entre comunicagio e cultura”. No entanto,
a comunicagao intercultural como objeto de estudo mantém seu caréter eclético, tomando de outras dreas
(antropologia, psicologia, lingiiistica, comunicagéo, sociologia) conceitos basicos e diversos pontos de vis-
ta. Ja o primeiro livro didéatico dedicado a comunicagao intercultural foi publicado somente em 1975, An
Introduction to Intercultural Communication, de John C. Condon e Fathi Yousef (Damen 1987: 26).
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zagao do “multiculturalismo” passou a ser promovida em quase todo o mundo, princi-
palmente no Ambito doméstico de certos paises com altos indices de imigragao. E neste
contexto, entdo, que o conceito de comunicagdo intercultural comegou a ganhar impor-
tdncia e adeptos — a medida em que os contatos entre culturas cresceram em freqiién-
cia e intensidade.

Pois, para que se alcance a eficiéncia na comunicagéo, a diversidade de culturas,
apesar de desejavel, certamente representa um obstaculo (Samovar e Porter 2004: 2).
Na maioria dos casos, ¢ mais comum que o encontro entre pessoas de diferentes cultu-
ras produza desentendimentos, e ndo a comunica¢io eficiente (Damen 1987; Samovar
e Porter 2004). Assim, estudiosos da drea de comunicagdo, lingiiistas, lingiiistas aplica-
dos, antropdlogos, socidlogos e psicologos voltaram-se as teorias e técnicas da comuni-
cagdo intercultural para compreender as especificidades - e eventualmente remediar as
falhas — dos processos de comunicagio entre culturas.

A interagdo de padroes culturais variados, crengas e valores que cada interlocutor
traz ao processo de comunicagéo intercultural deve ser reconhecido em todo ato
comunicativo; quanto maior a variagio destes padrdes, mais forte torna-se a forga
divisiva de tais variantes e maiores sdo as chances de falhas na comunicagio (Damen
1987: 24, tradugdo minha).

Em primeiro lugar, o campo da lingiiistica mostrou-se determinante para o estudo
da comunicagéo intercultural porque, obviamente, a lingua é o principal meio de inte-
ragdo entre pessoas de origens diversas, e ¢ através da lingua, também, que os padrdes
culturais sdo transmitidos ao longo de geragdes. Desse modo, vérias teorias lingiiisticas
concorreram para o estudo das interagdes entre culturas: por exemplo, os estruturalis-
tas norte-americanos contribuiram com um novo método de observacio e andlise de da-
dos lingiiisticos e culturais’; ja os sociolingiiistas e funcionalistas interessaram-se pelo
uso da lingua no contexto social® e suas variagdes socio-culturais, trazendo a luz as re-
lagdes entre lingua, cultura, pensamento e percep¢ao’, e definindo a questdo da compe-
téncia comunicativa. A antropologia, por sua vez, oferece a comunicagao intercultural
uma variedade de defini¢des para o proprio termo “cultura”, além do conceito de rela-
tividade cultural. Ainda, a psicologia exerceu grande influéncia nos métodos de treina-
mento intercultural e na percep¢io do individuo como fonte de variagdo psico-cultural.

* Apesar de a aplicacio de tais métodos lingiiisticos ao estudo do comportamento cultural ndo terem sido
totalmente bem sucedidos, foi valido o esfor¢o de antropologistas em aproximar a cultura a lingua (Da-
men 1987: 112).

¢ Como ja mencionado, o conceito de “competéncia comunicativa” ou de “competéncia sociolingiiistica’
observa o conhecimento que membros de um grupo ou sociedade tém de adquirir para fazer o uso ade-
quado da lingua dentro do mesmo circulo social (Holmes 1992: 370).

7 Muitos antropo6logos também se ocuparam do estudo de tais relagées jé no inicio do século passado. Vale
lembrar aqui alguns nomes, como Franz Boas, Edward Sapir e Benjamin Lee Whorf - este ultimo autor da
polémica hipétese do relativismo lingiiistico, que, em sua versdo mais radical, afirma que as linguas séo
responsaveis pela estruturacao das percepgoes que se tem da realidade, e conseqiientemente dos padrdes
culturais (Samovar e Porter 2004: 143-144; Damen 1987: 124-128).

>
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E, por fim, os especialistas da area de comunicagdo, que na realidade deram inicio ao
estudo da comunicagdo intercultural, contribuiram com conceitos basicos acerca dos
processos comunicativos e com a idéia de que tais processos sofrem variagdes culturais
(Damen 1987: 28-32).

Dentro do modelo de transmissdo/recep¢ao/retransmissao de mensagens do proces-
so comunicativo, verificou-se que os fatores culturais podem influir de varias maneiras.
A cultura é determinante no que se refere ao estimulo da comunicag¢io e ao meio por que
se da a interagdo, que pode ser de natureza verbal, ndo-verbal ou, ainda, contextual (por
exemplo, o ambiente, os conhecimentos e habilidades de cada interlocutor, entre outros).
E, claro, os padroes culturais tém papel decisivo na atribui¢do de significados de cada
mensagem - tanto por parte do emissor, quanto do receptor (Damen 1987: 75).

Por “padrdes culturais” entende-se, segundo Samovar e Porter (2004: 50, tradu¢ao
minha), “[...] um sistema de crengas e valores que trabalham em conjunto para prover-nos
com um modelo coerente, se ndo sempre consistente, de percep¢do do mundo™. Assim,
sdo estes padroes que guiam os membros de uma cultura sobre como pensar o mundo
ou sobre seu modo de vida. Tais padrdes sio desde cedo transmitidos aos individuos por
uma variedade de fontes — escola, igreja, familia, estado, midia - e tém carater relativa-
mente estavel, duradouro, sistemadtico e recorrente (Samovar e Porter 2004: 49-50).

Por serem sistematicos e recorrentes, estudar os padrdes da cultura de certos gru-
pos ¢ bastante util para atingir a competéncia comunicativa em linguas estrangeiras’.
No entanto, sdo muitos os obstdculos ao conhecimento puramente estatico: primeiro,
os valores de uma sociedade nao necessariamente sio os valores de cada individuo; se-
gundo, os padroes culturais sao muito complexos, e ndo operam isoladamente; muitas
vezes, também, os padroes culturais dentro de uma mesma sociedade sdo contradito-
rios e sujeitos a mudangas; e, por fim, muitas sociedades sdo heterogéneas, o que torna
dificil a definigdo exata de seus padroes (Samovar e Porter 2004: 50-51). Como escre-
vem Byram, Gribkova e Starkey (2002: 11, tradugdo minha), “[...] é impossivel adqui-
rir ou antecipar todo o conhecimento que serd necessario para interagir com pessoas
de outras culturas”.

A comunicagao intercultural nos ensina, portanto, que mais importante que estu-
dar os padrdes de culturas especificas é perceber a universalidade das mesmas — Damen
(1987: 88) lembra que todas as sociedades geram padrdes culturais a partir de necessi-
dades humanas universais — e adquirir habilidades que nos garantam a comunicagao
eficiente entre quaisquer culturas. Uma dessas habilidades consiste em desenvolver
a “consciéncia intercultural”, que, de acordo com Tomalin e Stempleski (1993; Camilleri
2002: 12), compode-se de trés fatores: a consciéncia de como o seu proprio comportamen-
to é culturalmente induzido, a consciéncia de como o comportamento de outras pessoas

8 Por sua vez, define-se “crenga” como algo que ¢ aceito como verdade, sem que se demande qualquer
prova de sua validade (Samovar e Porter 2004: 48); “valores” sdo tomados como “[...] idéias compartil-
hadas a respeito do que é verdadeiro, certo e belo, e que fundamentam os padrdes culturais e guiam a so-
ciedade em resposta ao ambiente fisico e social.” (Nanda e Warms 1998; Samover e Porter 2004: 48, tra-
dugdo minha)

° Existem vérios modelos que sistematizam o estudo de padrdes culturais, dividindo-os em diversas ca-
tegorias e/ou dimensdes.
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¢ culturalmente induzido, e a capacidade de expor, em termos culturais, seu proprio
ponto de vista. Outras, chamadas habilidades comunicativas, visam a aperfei¢oar o in-
dividuo como comunicador, conferindo-lhe uma postura amigavel e aberta no dialogo
com pessoas de diferentes culturas, o interesse em explorar as diferencas culturais atra-
vés da comunicacio, e a capacidade de perceber e resolver quaisquer desentendimentos
que tenham origem nas mesmas diferencas (Byram, Gribkova e Starkey 2002: 12-13, 32).
Ja as habilidades cognitivas sdao necessarias para que o individuo “aprenda a aprender”
sobre as diferencas culturais e possa continuamente adaptar-se as mesmas — por exem-
plo, identificando, analisando e comparando-as (Lazar 2003: 41; Smith, Paige e Steglitz
2003: 113). E, ainda, alguns autores mencionam a necessidade de se ter orientagdes po-
sitivas frente as diferencas, como empatia e motivagdo, para que a comunicagao seja efi-
caz (Samovar e Porter 2004: 303, 315).

De acordo com Kramsch (2003: 22), a simples aquisi¢do de conhecimento estatico
sobre padrdes culturais e usos normativos da linguagem ¢é prejudicial @ competéncia co-
municativa porque, afinal, “tudo depende do contexto”. Assim, a comunicagio intercul-
tural interpreta “cultura” nao como uma série de conhecimentos fixos, mas, sim, como
um “processo” ou “contexto’: a experiéncia construida pelos interlocutores e seu entor-
no' no préprio ato comunicativo (Kramsch 1993: 46).

Sédo claras, pois, as relagdes entre cultura, lingua e comunicagio, e como a comuni-
cagdo intercultural caminha junto do aprendizado de linguas. E as influéncias transitam
em duplo sentido: enquanto alunos de linguas estrangeiras desenvolvem sua competén-
cia comunicativa através da comunica¢io intercultural, estudiosos do campo da cultu-
ra fortalecem-se com o uso de uma segunda lingua. Esta conexdo mostra-se relevante,
em especial, aos alunos de culturas e literaturas estrangeiras, como ¢ o caso em muitos
cursos universitarios poloneses. Como escreve Rivers:

Porque grande parte de outra cultura é expressa dentro e através da lingua, os alu-
nos de uma lingua estrangeira apresentam-se em posi¢do privilegiada para penetrar
a cultura em profundidade, muito mais que aqueles que a véem somente pelos relatos
em sua propria lingua. Os aprendizes de uma segunda lingua sdo mais capazes de
reviver as experiéncias de uma cultura emocional e intelectualmente [...]. (Rivers
1983: 173, tradugdo minha)

Finalmente, deve-se lembrar que o proprio Conselho Europeu, em sua publicacio
Common European Framework of Reference for Languages", sublinha a importancia da

1 Aqui, refere-se a varios fatores — sociais, culturais, pessoais - de cunho interno e/ou externo que pos-
sam influenciar o processo de comunicagéo.

' Nos anos 90., a partir da necessidade de padronizar os objetivos, avaliagdes e formas de cerificagao do
ensino de linguas estrangeiras na Europa, o Conselho Europeu elaborou a publicagdo Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (ou CEFR) como “guia” a ser ado-
tado em todo o continente. Em novembro de 2001, foi oficialmente recomendado pelas autoridades euro-
péias (ver Language Policy Division: a brief history, publicado em http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/His-
torique_EN.asp pelo Conselho da Europa). Hoje, a Universidade de Varsdvia, entre outras universidades
polonesas, também segue o modelo de referéncia europeu para as aulas de linguas estrangeiras.
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dimensao intercultural no aprendizado de linguas (Byram, Gribkova e Starkey 2002: 7).
Como aplicar, entdo, o conceito da comunicagdo intercultural as aulas de segunda lin-
gua, e, em especial, no contexto académico?

A COMUNICACAO INTERCULTURAL APLICADA AO ENSINO DE LINGUAS
ESTRANGEIRAS

Tradicionalmente, o componente cultural das aulas de linguas estrangeiras é visto
como acessorio ao conteudo lingiiistico. Segundo Kramsch (2003: 20-21), até hoje a abor-
dagem da cultura nas aulas de linguas limita-se a transmissdo de conhecimentos fixos
a respeito das culturas-alvo, como atitudes e pontos de vista que as pessoas de tais cul-
turas apresentam, “itens histdricos e sociais que podem ser recobrados através de testes
a lapis e papel” e “frases de rotina da etiqueta social que podem ser exibidas durante as
entrevistas de proficiéncia oral” (tradugdo minha). As praticas de ensino de linguas es-
trangeiras, portanto, em grande parte ainda nao assimilaram a dimensao intercultural
as aulas, relegando a segundo plano a importancia da competéncia comunicativa em
suas vertentes cultural e sociolingiiistica.

Entretanto, como jia mencionado, a inser¢ao da dimensao intercultural aos planos
de estudo de linguas vem se tornando prioridade em todo o mundo, e em especial na
Europa. Como escreve Camilleri (2002: 10, tradugdo minha): “[...] a apreciagdo da di-
versidade cultural, e as habilidades de entender e adquirir novas linguas e culturas sao
alvos importantes no sistema educacional europeu.” Assim, o conceito de comunicagao
intercultural vem, nos altimos anos, sendo utilizado por lingiiistas aplicados e profes-
sores de linguas estrangeiras para desenvolver novos contetidos programéticos e meto-
dologias de ensino. A questdo cultural torna-se, entdo, um dos pontos mais discutidos
e valorizados da aprendizagem de linguas.

A medida em que os alunos tornam-se conscientes ndo apenas dos novos elementos
culturais, mas especialmente daqueles aspectos do comportamento e das formas de
pensar que possam diferir de seus prdprios, suas percep¢des tornam-se mais refinadas
e complexas, habilitando-os a detectar diversas variagdes e nuances no novo ambien-
te ou em novas relagdes. Quanto mais conhecimento e experiéncia dividem com os
interlocutores, mais facil se faz a comunicagdo (Camilleri 2002: 11, tradugdo minha).

De acordo com Byram, Gribkova e Starkey (2002: 9), a dimensao intercultural nas
aulas de linguas estrangeiras é especialmente importante para evitar a estigmatizacao
de identidades nacionais e a cria¢do de esteredtipos, o que reduz individuos a meros re-
presentantes de uma cultura ou pais e, eventualmente, pode levar ao preconceito. Assim,
através da consciéncia e das habilidades interculturais os aprendizes de uma segunda
lingua adquirem também o respeito as diferencas entre individuos, tornando-se pessoas
mais abertas e tolerantes (Camilleri 2002: 23). E, também, a dimensao intercultural per-
mite ao falante de uma lingua estrangeira lidar mais habilmente com os choques cultu-
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rais, as dificuldades de comunicagéo e as situacdes de conflito entre pessoas de outras
culturas (Samovar e Porter 2004: 283-300).

Torna-se cada vez mais imperativo para individuos e grupos a compreensio mutua,
a capacidade de comunicar-se com os outros, e o respeito por aquilo que outras pes-
soas mais apreciam e valorizam. Agora, mais que nunca, precisamos de eficiéncia no
aprendizado de linguas estrangeiras (Rivers 1983: 131, tradu¢do minha).

O conceito de “mediagdo” é, desse modo, introduzido para definir as interagdes in-
terculturais: Byram, Gribkova e Starkey (2002: 9) usam o termo “mediador” ou “falante
intercultural™? em referéncia ao individuo que, na comunicagio entre culturas diver-
sas, tem sucesso nao somente transmitindo informagdes, mas também desenvolvendo
relagdes pessoais. Para os professores de lingua estrangeira, é exatamente este falante
ou mediador - aquele que estd “no meio”, entre culturas, e que sabe administrar as di-
ferengas nos processos comunicativos — que se busca moldar. Resta, no entanto, a per-
gunta: como fazé-lo?

Hé varios modos de despertar a consciéncia intercultural nas aulas de linguas estran-
geiras. Hughes (1984, em Valdes 1988: 167-168) oferece uma lista das oito técnicas mais
utilizadas por professores nas salas de aula, que seguem no quadro abaixo:

1. Método comparativo Apresentagdo de um ou mais elementos de uma ou mais
culturas que sejam diversas daqueles da cultura de ori-
gem dos alunos e discussio a respeito das conseqiiéncias
de tais diferengas para a comunicagéo.

2. Assimiladores culturais Desenvolvidos por psicélogos sociais para facilitar o ajus-
te a outras culturas; consta da descri¢do concisa de al-
guma situa¢do onde pode haver desentendimento entre
pessoas de culturas diversas, e apresenta ao aluno 4 pos-
siveis explicagdes para o incidente, das quais apenas uma
¢ de fato correta.

3. Cépsulas culturais O professor apresenta algum padrio cultural essencial-
mente diferente daqueles da cultura de origem dos alunos;
faz uso de material visual e/ou audiovisual que ilustrem
tais diferencas e estimula a classe, com perguntas, a dis-
cutir sobre o tema.

4. Encenagdes A técnica envolve diretamente os alunos em situagdes de
desentendimento intercultural, encenando tais situagdes
nalingua estudada; ao final de cada encenagdo, geralmente
revela-se a natureza do problema para a comunicagéo.

2 A idéia do “comunicador ideal”, capaz de atuar com eficiéncia entre quaisquer culturas, é expressa de
diversas formas — por exemplo, como o “homem mediador” de Bochner (1973; 1981; Smith, Paige e Steglitz
2003: 107), o “homem multicultural” de Adler (1974) e o “mediador como ponte cultural” de Taft (1981).
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5. “Unidade dudiomotora” Aplica¢io de comandos orais cuidadosamente organizados,
(ou “Total Physical Response”) aos quais os alunos devem responder de forma adequada;
este exercicio de compreenséo auditiva é arranjado de modo
que os alunos vivenciem uma experiéncia cultural.

6. Jornais e outros meios impressos | Muitos aspectos culturais sao transmitidos pela midia im-
pressa; textos de diversas naturezas — informativos, pu-
blicitérios, editoriais, comicos etc. - podem servir, por
exemplo, como base para exercicios de comparagédo in-
tercultural.

7. Meios visuais e audiovisuais Filmes e slides, por exemplo, oferecem visdes de deter-
minadas culturas que podem ser usadas em uma série
de atividades.

8. “Ilha cultural” O professor cria na sala de aula, através de cartazes, fo-
tos e murais, um ambiente que funciona como uma “ilha
cultural”, chamando a aten¢io dos alunos e estimulando
comentdrios e discussoes.

Quadro 1. Técnicas da comunicagio intercultural aplicada as aulas de lingua estrangeira

Além destas, Damen (1987: 280-291) também oferece métodos e técnicas para desen-
volver as habilidades interculturais: a autora recomenda, entre outros, o uso de estudos
de caso (exercicios em que os alunos, por si proprios, analisam problemas de comuni-
cacdo e buscam solug¢des para os mesmos), as técnicas exploratdrias de culturas (exerci-
cios de busca de informagdes sobre outras culturas, como pesquisas, viagens de campo
e sondagens de opinido), a criagdo de didlogos (onde o uso significativo da linguagem é
tomado como base) e as entrevistas com falantes da lingua. Professores ouvidos por La-
zar (2003: 16), por sua vez, mencionaram a organizagdo de eventos (“semana da lingua”),
o estimulo ao contato com falantes nativos pela internet (féruns de discussio, emails)
e a participagdo em projetos internacionais ou programas de intercimbio. Damen (1987:
255), ainda, afirma que mesmo o contetido gramatical pode - ou melhor, deve - conter
referéncias a dimensao intercultural do uso da lingua.

Fora algumas exce¢des (como os programas de intercimbio e o uso da internet), a sa-
la de aula é o que o professor universitario de linguas tem a trabalhar. E, infelizmente,
tal ambiente ndo favorece a aprendizagem “natural” de uma segunda lingua: o professor
pode apenas simular o “mundo real”. Invariavelmente, o uso da lingua acaba engessado
dentro de estruturas pedagogicas (Damen 1987: 7). Sobretudo, como lembra Rivers (1983:
113-114), quando a lingua estrangeira é aprendida fora de seu contexto, a conquista da
competéncia comunicativa é desafiada tanto pela distancia social (falta de oportunida-
des de intera¢ao com outros falantes), quanto, eventualmente, pela distancia psicologi-
ca (falta de interesse por tal interagio).

No entanto, alguns autores também sublinham pontos positivos do ambiente de
aprendizagem formal: a sala de aula pode ser vista, por exemplo, como um ambiente
“seguro” e especializado de preparagdo para a comunicagao intercultural (Damen 1987:
7-8). Neste ambiente, os alunos podem obter alguma competéncia nas linguas e culturas
estrangeiras antes de aventurarem-se pelo ambiente natural de interagdo, sem que seus
proprios valores e padrdes sejam ameagados. De acordo com Rivers (1983: 175), o estudo
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de culturas estrangeiras dentro da sala de aula pode até tornar-se uma “experiéncia li-
bertadora”, na medida em que o professor, revelando outros pontos de vista e padrdes de
comportamento, faz seus alunos perceberem melhor, também, a sua prépria cultura.

Cabe exatamente ao professor de lingua estrangeira, portanto, a responsabilidade por
criar na sala de aula este ambiente apropriado a interculturalidade. O que nao significa que
tenha que ser um falante nativo, ou que deva conhecer tudo a respeito de lingua e cultura
- na verdade, o professor ndo tem de ser a unica fonte de informacédo na sala de aula, e po-
de mesmo aprender junto de seus alunos. Mas, certamente, o professor deve abrir espago
para a curiosidade e para a busca de novas experiéncias na lingua-alvo (Byram, Gribko-
va e Starkey 2002: 12-13). Isto significa, pois, que seu trabalho ¢ desenvolver as atitudes
e habilidades interculturais dos alunos tanto — ou mais — quanto o conhecimento de fatos
sobre culturas e linguas (2002: 12). O professor deve, por fim, estimular um ambiente de
discussdo, de analise, de comparagido e de autonomia no processo de descobertas dentro
dalingua e da cultura - enfim, o ambiente de “aprender a aprender”™.

Por outro lado, a idéia de “aprender a aprender” é imprescindivel para definir, tam-
bém, os materiais a serem utilizados na sala de aula intercultural. Segundo Byram, Gri-
bkova e Starkey (2002: 23-24), ¢ importante o uso de materiais auténticos e de origens
e perspectivas diversas, para que os alunos possam analisa-los e compara-los criticamen-
te. A autenticidade, aqui, é determinante para que o aprendiz desenvolva, com o tem-
po, um caminho auténomo na busca pelo conhecimento intercultural. Kramsch (1993:
177-178), entretanto, lembra que a questio da “autenticidade” na dimenséo intercultural
deve ser vista de modo distinto: um texto “auténtico” ndo é aquele que simplesmente se
opoe ao “pedagdgico”, mas aquele cujo uso desempenha genuino papel social e cultu-
ral nos processos de intera¢do'. Todo material selecionado dentro da dimensao inter-
cultural tem, assim, de envolver os alunos em interagdes significativas - com o préprio
material, com o professor, com os demais alunos e com o mundo - tanto dentro, quan-
to fora da sala de aula.

E, finalmente, a dimensao intercultural nas aulas de linguas é, sem davida, melhor
monitorada através da auto-avaliagdo dos alunos. Ao contrario das formalidades acadé-
micas, que demandam testes mensuraveis do conhecimento, Byram, Gribkova e Starkey
(2002: 31) recordam que a competéncia intercultural compde-se de atitudes e habilida-
des dificeis de se avaliar. A auto-avaliagdo é, portanto, a forma mais adequada nio sé
para que o professor acompanhe o desenvolvimento de seus alunos, mas também para
que cada aluno torne-se mais consciente de sua competéncia. Em seu registro, os alunos

13 Percebe-se, aqui, que o contetido das aulas dentro da dimenséo intercultural, ndo privilegiando mais
a quantidade de informagao transmitida pelo professor, e sim o desenvolvimento de habilidades e atitu-
des, oferece ao aluno conhecimentos muito menos pereciveis e de maior flexibilidade; como falante in-
tercultural, o aluno pode adaptar-se a transformagdes e transitar por diversas culturas (Byram, Gribko-
va e Starkey 2002: 17).

4 Lembre-se a defini¢do de Kramsch (1993) de cultura como “contexto”. Assim, a autora escreve que a au-
tenticidade do texto ndo estd contida no texto em si, mas em seu uso (1993: 178). No caso da sala de aula,
o0 “contexto cultural” envolve no s6 o conteudo de estudo das aulas, mas também o préprio ambiente da
sala de aula, o professor, os demais alunos, os métodos e materiais de instrugéo e as formas de avaliagdo
do conhecimento, entre outras variaveis (Paige, Jorstad, Siaya, Klein e Colby 2003: 180).
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exibem suas experiéncias interculturais (a¢des, conhecimentos, sentimentos e sensacoes)
e os resultados das mesmas (interesse pelo modo de vida de outras culturas, aquisi¢do
de conhecimentos, habilidade em adotar novas perspectivas e vivenciar novas cultu-
ras) — assim sugere o European Language Portfolio, desenvolvido pelo Conselho Euro-
peu (Byram, Gribkova e Starkey 2002: 30-31).

Vale lembrar que a comunicagao intercultural trata, acima de tudo, de um mundo de
constantes mudangas, em que somos freqlientemente confrontados com o imensuravel
“estranho”. Nio interessa aos falantes interculturais, portanto, a medi¢ao de conheci-
mentos da lingua e da cultura, mas sim a expansdo continua do modo de pensar, “ul-
trapassando os vinculos monolingiiisticos e monoculturais” (Rivers 1983: 122) - parte
do processo ininterrupto de crescimento pessoal e respeito as diferencas.

Assim, pode-se resumir as diretrizes da comunicagdo intercultural aplicada as aulas
de linguas de acordo com o quadro 2:

Objetivos Fazer dos alunos “mediadores” ou “falantes” interculturais, ofere-
cendo-lhes conhecimentos lingiiisticos e culturais, despertando-lhes
a consciéncia intercultural e atitudes positivas, e desenvolvendo suas
habilidades cognitivas e comunicativas frente aos encontros com cul-
turas diversas.

Papel do professor | Guiar o aluno por novas experiéncias interculturais, despertando sua
consciéncia para a relevancia de padrdes culturais nos processos de co-
municagao.

Materiais e métodos | Materiais auténticos, que levem o aluno a vivenciar a lingua em inte-
ragoes significativas; métodos que estimulem a exploracgdo de diversas
culturas, incluindo a prépria cultura dos aprendizes, e a aproximagéo
critica ao uso da lingua.

Avaliacao Recomenda-se a auto-avalia¢do de conhecimentos, atitudes e habilida-
des interculturais.

Quadro 2. Diretrizes da comunicagao intercultural nas aulas de lingua estrangeira.

Claro, existem obstaculos 4 ado¢do da comunicacio intercultural no cendrio acadé-
mico de aprendizagem de linguas. Nem todos os professores e/ou institui¢oes de ensino
estdo dispostos e preparados a introduzir as diretrizes interculturais em seus programas
de lingua estrangeira. Entre as maiores dificuldades estd, por exemplo, a falta de tempo
para incluir atividades interculturais nos programas oficiais de aulas. E, também, mui-
tos professores ndo se sentem a vontade para lidar com questdes culturais diversas de
suas proprias (Lazar 2003: 29).

No entanto, é em especial nos cursos universitarios, que visam a preparar os jovens
para a vida adulta e profissional, que a dimensdo “entre culturas” confere as linguas es-
trangeiras relevancia inquestionavel. De acordo com Dunnett, Dubin e Lezberg (1981,
em Valdes 1988: 160, tradu¢ao minha), “[...] as experiéncias interculturais apresentam
resultados benéficos aos individuos participantes e, com o tempo, a suas respectivas so-
ciedades.” Faz-se necessario, entdo, pensar novas possibilidades de inclusdao da comuni-
cagdo intercultural no curriculo académico.
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A comunicagdo intercultural tenta responder, pois, ao grande desafio por que insti-
tuigdes e professores, hoje, devem passar: o de guiar seus alunos por experiéncias novas
e significativas, a partir da sala de aula. O que vai, certamente, muito além da aprendi-
zagem de linguas.
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