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Tendo como base tanto a defini¢do de Goffman (1988) para contatos mistos — aqueles que retinem face
a face estigmatizados e ndo-estigmatizados —, quanto a teoria da rotulacdo desenvolvida por Becker
(1963), o artigo se debruga sobre dados gerados em entrevistas realizadas durante trabalho de campo
com internos de uma instituicdo prisional, com objetivo de iluminar as marcas e estratégias do encontro
social entre pesquisadores e desviantes. Tais entrevistas foram objeto de micro-andlise discursiva a luz
da sociolinguistica interacional, especificamente das categorias de trabalho de face (Goffman 1967) e
estrutura de participacdo (Goffman 1981). A analise empreendida salienta a tensdo que ha entre o
reconhecimento tacito das imagens deterioradas pelo estigma proveniente do cenario prisional e o
esforco de apresentacdo positiva que depende da desconstrucdo ou invisibilizagdo dos signos
estigmatizantes.

Palavras-chave: desvio; estigma; interacéo; trabalho de face; estrutura de participacéo.
Keywords: deviance; stigma; interaction; face work; structure of participation.

Drawing both on Goffman's (1988) notion of mixed contacts — defined as face to face interactions
between deviant and non-deviant subjects — and on Becker's (1963) labeling theory, this paper
discusses data generated in fieldwork interviews with prisoners involved with drug dealing. The paper
aims to shed light on the strategies relied on by both researches and deviant subjects in the course of a
mixed social encounter. The interviews transcriptions were analyzed according to the paradigm of
interactional sociolinguistics, particularly the analytical categories concerning face work (Goffman
1967) and structure of participation (Goffman 1981). The analysis highlights the interactional tension
between the tacit recognition of spoiled images, whose deterioration is due to the stigma associated
with the prisonal environment, and the effort towards a positive presentation, which depends on the
invisibilization of the signs of stigmatization.
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1. Introducéo

Desde a década de 1960, a sociologia interacionista se debruga sobre processos de negociacao
identitaria. As no¢des de desvio e estigma, conforme formuladas respectivamente por Becker (1963) e
Goffman (1988), se assemelham em alguns aspectos a boa parte dos estudos culturais contemporaneos
que confiam nas dimensdes simbdlicas e contingentes da emergéncia das identidades, tomadas como
rotulos resultantes de préticas semioticas e relacGes de poder. Becker, no &mbito da sociologia, assume
a fluidez das fronteiras da normalidade, e considera o desvio um produto de negociacdo tacita nos
encontros sociais, em que pessoas, realizando agfes conjuntas, decidem e rotulam o que deve ser
considerado desviante. De maneira semelhante, para Goffman, o estigma, aplicavel a criminosos e
outros grupos, deriva ndo de uma caracteristica em si mesma desonrosa, mas da violacdo das
expectativas normativas, sustentadas culturalmente, sobre a apresentacdo social de um individuo nos
diferentes contextos de interacéo.

Em trabalho anterior (Biar 2012), meu objetivo foi analisar, em perspectiva micro-analitica,
dados gerados ao longo de uma pesquisa de campo em um complexo penitenciério do estado do Rio de
Janeiro. Nessa ocasido, ganharam destaque, nas interacdes e especialmente nas narrativas orais
contadas pelos protagonistas das histdrias sobre crimes — quase todos ligados ao comércio varejista de
drogas —, 0s processos de negociacao identitaria que emergem da moldura prisional.

Influenciado pelo alcance que a nocdo de encontro misto assume na teoria sociolégica de
Goffman, este artigo consiste em uma analise micro-interacional de dados gerados a partir de
entrevistas realizadas com individuos presos ao longo de trabalho de campo em um complexo
penitenciario do Rio de Janeiro. Em particular, o trabalho se interessa pela interacdo entre dois grupos
cuja constituicdo no espaco em que se deu a pesquisa € metonimia para o que ocorre na sociedade mais
ampla: o grupo dos ditos “normais”, categoria cabivel aos pesquisadores, e o formado pelos
“desviantes” ou estigmatizados, alcunhas que se repetirdo ao longo do texto para fazer referéncia aos
conceitos de Becker e Goffman. O trabalho focaliza especificamente a minha prépria interacdo com 0s
ja-rotulados, tendo em vista o objetivo de, para os propdsitos aqui delimitados, evidenciar as marcas e
estratégias desse contato, sustentado pelo reconhecimento tacito dos papéis e hierarquias instanciados
social e institucionalmente e, como se vera, por tentativas de invisibilizacdo da identidade
“deteriorada” dos entrevistados.

Tais tentativas de invisibilizacdo aparecem capturadas pelo conceito de neutralizagdo. Ao
descrever os padrdes de interacdo entre desviantes e ndo-desviantes, Becker (1963) nota que 0s atores
sociais, mesmo quando tém consciéncia do extraordinario de sua a¢do desviante, permanecem sensiveis
as expectativas culturais que regem 0s grupos nado-estigmatizados. Por essa razdo, tendem a
desenvolver certas técnicas interacionais com o objetivo de neutralizar — ou normalizar — a sua
diferenca. Em seus estudos sobre estigma, Goffman (1988) formula algo semelhante a partir do
conceito de “técnicas de controle de informagao”.

Para compreender em que consistem e como operam tais técnicas, apresento neste artigo as bases
gerais da vertente tedrica que lida com a apresentacdo do self nos contatos face-a-face, a
sociolinguistica interacional, com énfase nos conceitos de trabalho de face e de estrutura de
participacdo. A reflexdo sobre os conceitos estara, sempre, levando em conta as reflexdes de Goffman
sobre identidade deteriorada, ou o self estigmatizado, olhando mais especificamente para as estratégias
de manipulacéo e encobrimento dessa faceta, no que alego ser a delicada situacdo de encontro entre o
estigmatizado, ou o desviante (o0 entrevistado), e o ndo-estigmatizado (os pesquisadores), nomeada por
Goffman como o “contato misto”.



Trabalho de face e estigma no... / Biar 129

2. Considerac6es metodologicas

Como ja se disse, as entrevistas analisadas neste artigo foram geradas ao longo de um trabalho de
campo realizado em um Complexo Penitenciario na cidade do Rio de Janeiro. Durante o ano de 2009,
visitei a instituicdo regularmente, especialmente o espaco escolar localizado em uma de suas unidades
penitenciarias, ocasido em que pude observar, participar de atividades e conversar com alguns dos
internos que concordaram com gravacdao dos dados. A analise se da conforme tradi¢cGes da pesquisa
discursiva de natureza qualitativa e interpretativista. Além disso, o trabalho toma emprestada uma
parcela dos instrumentais metodologicos tipicos da pesquisa social que, desde o século passado, elege o
micro como ponto de partida para suas reflexdes. Langa-se méo, portanto, de recursos etnograficos de
observacao e analise do cotidiano como etapa sem a qual ndo se apreende o processo de construcao de
sentidos. Ainda que néo se tenha realizado uma etnografia em sentido estrito, estiveram presentes como
materiais de analise também as minhas observacdes em campo e diarios anotados.

Algumas condicdes impostas no processo de entrada no campo informam a anélise que se
desenvolvera a seguir. A principal delas diz respeito a autorizacdo de gravacdo de conversas com
internos da instituicdo. Em geral, a entrada com cdmeras e gravadores era expressamente proibida pela
direcdo do presidio. Apds a apresentacdo das justificativas de pesquisa, porém, acordou-se que as
gravacdes aconteceriam no espago escolar, sem presenca de guardas, e que nos comprometeriamos a
ndo fazer perguntas especificas sobre crimes cometidos e sobre o funcionamento da cadeia. Além disso,
submeteriamos a gravacéo diaria ao diretor ou a uma equipe de seguranca designada por ele. Todos 0s
internos entrevistados foram avisados sobre essa condigdo. Em geral, ocupavamos para esse fim salas
de aula vazias ou a sala de leitura.

Ao todo, o corpus desta pesquisa € composto de cinco entrevistas abertas, individuais
(excetuando-se uma delas, em que dois entrevistados preferiram estar juntos), com duragédo variavel
entre 30 e 95 minutos. Os topicos abordados durante o encontro diziam respeito a histéria familiar e a
entrada para o trafico de drogas. Todas as sequéncias gravadas nas entrevistas foram transcritas de
acordo com convencdes adaptadas da tradicdo da Anélise da Conversa™.

Durante as entrevistas, costumavamos chamar os participantes de “Jodo”, para evitar
identificacGes quando da audicdo por parte da seguranca. No processo de transcricdo, esse nome teve
de ser trocado para diferenciar as entrevistas. Nomes de logradouros e outros elementos identificadores
também foram trocados, inclusive nas transcricGes.

Todos os internos participantes das entrevistas sdo “faxinas”, giria usada no contexto prisional
para identificar internos designados oficialmente para atividades laborativas que atendem as demandas
internas das cadeias. Essas pessoas sdo selecionadas para a funcdo precisamente por ja se destacarem
como liderangas dentre os internos da unidade prisional. Em média, os entrevistados tém entre 25 e 40
anos e estdo cumprindo pena por latrocinio, trafico de drogas ou estelionato.

As sequéncias selecionadas para esta analise recortam as trocas de turno entre os internos e eu,
identificada por meu proprio nome. Entretanto, ainda que ndo tomassem o turno, duas outras pessoas
estavam regularmente presentes durante as entrevistas, e constituiam-se como ouvintes ratificados na
conversa: Julio Giannini, entdo estudante de mestrado que desenvolvia sua pesquisa com base nos

! As convencdes de transcricdo utilizadas encontram-se anexadas a este artigo e estdo baseadas nos estudos de Analise da
Conversacao (Sacks et al. 1974), incorporando simbolos sugeridos por Schiffrin (1987) e Tannen (1989).
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mesmos dados?, e Marcelo, um dos professores da escola prisional responsavel por boa parte das
negociacOes de nossa entrada no campo.

Para os fins deste trabalho, foram selecionados dez excertos ilustrativos das estratégias
interacionais de neutralizacdo de desvio aqui focalizadas. Esses excertos estdo numerados e
identificados com um titulo representativo de seu conteddo bem como com o nome ficticio do
entrevistado: Jodo, José, Jorge, Lucio e Freitas.

3. A perspectiva discursiva da sociolinguistica interacional

Uma vez que me ocupo das apresentacdes do self desviante em interacdo, torna-se necessario,
aqui, localizar este trabalho no ambito da sociolinguistica interacional. A partir de uma perspectiva
tedrica e metodoldgica interdisciplinar, a sociolinguistica interacional, influenciada principalmente
pelos trabalhos de Goffman (1964; 1967; 1974; 1981; entre outros) e Gumperz (1982), combina
tradicdes de pesquisa provenientes da linguistica, da antropologia e da sociologia, buscando evidenciar
a relagdo entre linguagem, sociedade, cultura e individuo (Schiffrin 1994), a partir da observacdo das
situacdes sociais de interagcdo concretas e por isso mesmo difusas:

Um estudioso interessado nas propriedades da fala pode se ver obrigado a olhar para o cenério fisico no qual o
falante executa seus gestos simplesmente porque ndo se pode descrever completamente um gesto sem fazer
referéncia a0 ambiente extracorpdreo no qual ele ocorre. E alguém interessado nos correlatos linguisticos da
estrutura social pode acabar descobrindo que precisa se voltar para a ocasido social toda vez que um individuo
possuidor de certos atributos sociais se fizer presente diante de outros. Ambos os estudiosos precisam, portanto,
olhar para o que chamamos vagamente de situacdo social. E é isso que tem sido negligenciado (Goffman 2002
[1964]: 16).

Tal empreendimento, portanto, envolve a analise das interagdes em contextos sociais especificos,
tais como as entrevistas que consubstanciam o presente artigo, buscando-se, com isso, avancar
conhecimentos no que tange aos estudos interpretativos sobre o significado das interagGes sociais, seja
em meio ao cruzamento entre culturas ou classes/papéis sociais (Gumperz 1982), seja, como neste
caso, na tentativa de compreender a atuacdo da linguagem em circunstancias particulares da vida social
(Goffman 1964 entre outros). Alguns pontos especificos comumente abordados nessa perspectiva sao
as relacOes entre discurso e gramatica, as propriedades da lingua oral e escrita, as estratégias de
envolvimento e polidez, bem como as formas de construcdo de posicdes e identidades sociais e relacfes
de poder.

Seguindo uma tradicé@o entre as pesquisas de intencdo qualitativa da virada discursiva (Winkis
1998), tal perspectiva de analise apresenta como premissas basicas: (i) a elei¢do da situacdo social, isto
é, as interacbes engendradas na comunicacao face a face, e suas manifestacdes discursivas, como locus
privilegiado de investigacdo e (ii) a extrapolagdo do nivel da sentenca na analise da construgdo de
sentidos, patente na crenca de que a comunicacdo humana ndo esta garantida pela mera traducéo de
contetidos proposicionais/locucionais.

A influéncia da antropologia na sociolinguistica interacional se da, especialmente, pelas méos de
Gumperz (1982; 1999), para quem a estrutura e o uso da linguagem sdo social e culturalmente
determinados. Para o autor, mais importantes que o conhecimento gramatical sdo aqueles
conhecimentos de natureza cultural e interacional que regem 0s processos inconscientes e automaticos
de interpretacdo e inferéncia (cf. Schiffrin 1996: 311), a partir dos quais a ideologia penetra nas praticas

2 Cf. Giannini (2011).



Trabalho de face e estigma no... / Biar 131

de interacdo de determinada comunidade. Tais interpretacGes SO sdo possiveis gracas a certas
sinalizacbes que as orientam. Pistas de contextualizacdo (Gumperz 1982) sdo as manifestacOes
linguisticas e paralinguisticas responsaveis por associar a dimensdo locucional do discurso ao seu
conteudo ilocucional (as intengbes comunicativas que ficam no nivel da pressuposi¢cdo). Elementos
como entoacdo, ritmo, expressdes pré-formuladas, escolhas lexicais e sintaticas e demais semioses nédo-
verbais, a despeito das tradi¢cdes formalistas, sdo tomadas pelo empreendimento socio-interacionista
(entre outras abordagens discursivas) como fundamentais para a constru¢do de sentido, sob o
argumento de que o grau de partilhamento do conhecimento de suas func¢des social e culturalmente
situadas determina o sucesso ou o fracasso da comunicagdo. Tais pistas sdo definidas por Gumperz
(1999: 100) como os sinais que constroem uma base para as interpretacdes especificadas em um
contexto, direcionando 0 modo como as mensagens sdo entendidas.

Pelo viés socioldgico, o trabalho de Goffman antecipa a aposta de Gumperz na centralidade dos
conhecimentos situados para 0s processos interacionais. O autor oferece as ferramentas analiticas
necessarias para se entender os modos como as pessoas atribuem valor simbolico ao que é dito e feito
Nos encontros sociais.

Do ponto de vista linguistico, eleger a situacdo como foco de andlise significa rejeitar qualquer
relacdo direta e estavel entre forma e sentido; entretanto, ndo significa tornar tal relacdo impossivel. O
que Goffman rejeita € a construcdo de inventarios abstratos e ensimesmados de varidveis linguisticas
associados a varidveis sociais simplesmente porque entre tais polos esta uma “orbita microecologica”
de cenérios e especificacbes contextuais e psicoldgicas, que fazem de cada interagdo uma situacdo
Unica, e dos sentidos, construcbes situadas dos participantes, cuja andlise interpretativa demanda
atencdo aos elementos que em varios niveis compBem a interacdo: principios organizacionais;
mecanismos processuais de sinalizacdo; interpretacdo de intengdes e identidades e configuracGes locais
especificas de tempo, espaco, participantes e seus comportamentos verbais e nao verbais. Nesse
sentido, o trabalho de Goffman (1964; 1967; 1974) parece ter sido o de tornar explicitos tais elementos,
com intuito de fornecer bases tedricas para que se entendam os modos como as pessoas atribuem valor
simbdlico ao que é dito e feito nos encontros sociais (cf. Schiffrin 1994).

A sociolinguistica interacional, entdo, € ferramenta especialmente Gtil para tornar visiveis as
forgas estruturantes (contexto “macro”) e os processos locais inferenciais/interpretativos (contexto
“micro”) que definem e promovem o reconhecimento (i) do tipo de atividade encenado em uma
interacdo especifica e (ii) as demandas por determinadas linhas de acdo levadas a cabo pelos
interactantes em um encontro especifico. Os conceitos de enquadre e face, conforme definidos abaixo
representam, respectivamente, cada um desses aspectos, presentes nas interacdes em geral e peculiares
no encontro misto sob escrutinio.

4. O trabalho de face e o gerenciamento do estigma

A luz dos pressupostos da sociolinguistica interacional, quero argumentar que especialmente duas
estratégias contribuem para o gerenciamento do estigma nas entrevistas realizadas com os apenados da
instituicdo prisional. Sdo estratégias que invisibilizam a “identidade deteriorada” ou afastam o
confronto desta com os juizos que habitam os contextos da alegada normalidade. Chamarei a essas
estratégias de trabalho de face, ja que dizem respeito a comportamentos discursivos que mitigam a
possibilidade de conflito na interacédo, tornando o estigma neutralizado a ponto de dirimir assimetrias e
choques potenciais entre entrevistado e entrevistadora, aqui sob as rubricas de desviante e ndo-
desviante. Sendo assim, nas se¢des 4.1 e 4.2, estardo contempladas algumas manifestacfes discursivas
representativas do que chamarei de evitagcdo e encobrimento, aqui definidas como trabalho de face
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(Goffman 1955; 1967). Apresento, a um sé tempo, a revisdo tedrica dos principais trabalhos sobre o
assunto e analise dos dados da entrevista. Como se disse, as duas categorias de andlise (o trabalho de
face e a estrutura de participacdo) sdo interpretadas como formas co-construidas de gerenciamento do
estigma, ou neutralizacdo deste, evidéncias tanto da sensibilidade do desviante em relacdo aos padroes
de normalidade, quanto da tentativa de conformacéo de sua experiéncia dentro desses moldes.

4.1. O trabalho de face na evitagdo do confronto

Em trabalho seminal sobre o tema, muitas vezes depois explorado pelas teorias de polidez,
Goffman (1955; 1967) recorta o dinamismo da apresentagéo do self® a partir do conceito de face.

Como um tipo de controle social informal e tacitamente sustentado, convencdes e procedimentos
do “como agir” em interagdo entram em jogo orientando e organizando o fluxo de mensagens
(Goffman 2011 [1967]: 40) — ¢é o que Goffman denomina “ordem ritual”. Para manter o encontro social
dentro dessa ordem (que somos todos instados a seguir), € preciso considerar um dos seus principios
béasicos: a face.

Face ou fachada, como preferem alguns autores, foi definida como

o valor social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros
pressupdem que ela assumiu durante um contato particular. Construida, portanto, dialogicamente, face é uma
imagem do self delineada “em termos de atributos sociais aprovados (Goffman 2011 [1967]: 14).

Considera-se, para 0 contexto em que esta pesquisa Se insere, que tais “atributos sociais
aprovados” sdo reclamados em cores mais vivas por pessoas que trazem para a interagao o background
do estigma e da desaprovacdo. E, tendo ainda em mente as ideias de Becker (1963) sobre neutralizacao,
trata-se justamente disto: se a identidade desviante ndo é da ordem da esséncia, entdo, mesmo
estigmatizados, 0s participantes permanecem sensiveis aos padrdes e tornam sua avaliagdo positiva
possivel através de certas estratégias tipicas do trabalho de face.

O trabalho de face (face work) realizado nos encontros sociais é explicado por Goffman nos
seguintes termos. A cada estado de fala ratificado, isto é, a cada encontro social em que duas ou mais
pessoas se reconhecem mutuamente como interactantes, os participantes tendem a seguir uma linha —
um certo padrdo de atos verbais e ndo-verbais com que eles se expressam — sustentada por suas
impressdes sobre o encontro, sobre os demais participantes e sobre eles mesmos. De forma muito geral,
tal linha determina um sentido social de confianga e seguranga — caso as pessoas sintam que estéo
sustentando um padrdo positivo, ou adequado as requisi¢cdes do encontro (neste caso, diz-se que o
sujeito estd sustentando a face) —, e ofendidas ou envergonhadas — nos casos de inadequacdo dos
padrdes verbais e semidticos assumidos (quando se estd fora de face, ou com a face inadequada).
Enguanto o estado interacional default consistiria no equilibrio do conflito, situagbes como o
constrangimento, a vergonha e as gafes, por exemplo, seriam, a0 mesmo tempo, sinais perceptiveis de
problemas com a sustentacdo de face — que pode estar errada, pode ser perdida ou estar ameagada por
outrem — e demandas de controle por parte dos outros para gerenciar essas situagoes.

Essa seria a dinamica interacional simplificada e derivada de um dos pressupostos centrais da
tese de Goffman, segundo a qual € caracteristica rotineira da interacdo estabelecer-se um certo estado
de equilibrio padronizado em que cada um dos interactantes assume uma face que é aceita e ratificada
pelos demais. Segundo o autor, os participantes de um encontro agem guiados pela regra do “respeito
proprio” e da “consideracao”; isto ¢, eles ndo s6 mantém uma face, assumindo uma linha que apresenta

® Self pode ser definido como uma imagem socialmente construida a partir de certas demandas expressivas contingentes e
baseadas em juizos emergentes de uma situagdo social.
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uma imagem consistente com o requerido pela situacdo, como ha também o aspecto dialdgico: a
consisténcia da linha assumida deve estar apoiada nos juizos e evidéncias difusamente comunicadas
pelo outro no fluxo de eventos da situacdo. Além disso, a face mantida por outros participantes é
também objeto de zelo por parte das pessoas, as quais, voluntaria e espontaneamente, se engajam em
esforgos consideraveis para resguarda-la.

Como se disse, o trabalho de face € uma das estratégias interacionais mais salientes na construcao
das entrevistas geradas para este trabalho, e é aqui realizado/compreendido de maneira muito particular,
gracas a natureza: (i) do encontro — “misto”, isto é, composto por um participante prestigiado
socialmente e outro estigmatizado, o criminoso — e (ii) do topico — episddios fortes e violentos, e
portanto potencialmente chocantes ou constrangedores, da historia de vida dos entrevistados. Nesse
cenario, a manutencdo da face e da avaliacdo positiva sobre os participantes da entrevista dava-se,
como nao poderia deixar de ser, em um jogo muito sutil de tato interacional. A minha funcdo como
pesquisadora era sempre manter a face dos entrevistados condizente, ndo com uma linha de agdo tipica,
ou estereotipada, de desviantes estigmatizados, mas como participantes ratificados e legitimados de
uma pesquisa social. Além disso, o encontro misto é frequentemente marcado pela potencialidade de
linhas de acao consistentes com medo, pena, hostilidade ou humilhacdo, por exemplo. Para salvar o
equilibrio interacional de tais ameacas, era preciso renunciar a certas a¢des, e realizar outras custosas e
desnecessarias em outros contextos. Enfim, o fluxo interacional estava permanentemente vigiado para
que a imagem positiva reivindicada pelo self dos internos, bem como a sincronia tipica dos encontros
sem hierarquizacdo de status social, tivesse espago para emergir.

Os trechos iniciais das entrevistas, em que ainda se esta negociando a confianga necessaria para a
fluidez das histdrias, sdo 0s mais interessantes para se analisar o controle da informacéo identitaria
imposto pelo estigma, tanto por parte de quem o sustenta, quanto por parte de quem o ratifica. Outros
momentos também serdo analisados. Poucos exemplos de algumas das entrevistas que compdem este
trabalho serdo suficientemente ilustrativos do tipo de estratégia sancionada no encontro social em foco.

4.1.1. Estratégias de evitacao

Alguns dos padrdes para os quais reivindico estatuto de trabalho de face sdo certas omissoes,
hesitagdes, vaguezas ou generalizacdes presentes ao longo das entrevistas com todos os participantes da
pesquisa. Alego serem essas estratégias de evitagdo de confronto com as identidades estigmatizadas.

Ressalto, em primeiro lugar, uma caracteristica recorrente na minha fala. No inicio de cada
conversa gravada — além da ja mencionada préatica de se usar 0s vocativos Jodo e José para todos 0s
internos para tranquiliza-los e evitar, assim, uma possivel identificacdo por parte da direcdo (cf. secdo
2) —, eu procurava usar expressoes evasivas de modo a ndo nomear explicitamente o tépico da interacdo
— nesse caso, a adesdo ao trafico de drogas — embora, e provavelmente porque, esse assunto estivesse
sempre tacitamente presente, mesmo quando ndo mencionado com clareza. O excerto (1) destaca
exatamente essa situacdo de inicio de conversa, destacado da entrevista com Jodo. Com ele, quero
sublinhar um certo constrangimento interacional, traduzido aqui por preservagdo de face, notavel na
abordagem do tdpico.

Excerto 1: apagamento do tépico — Jodo

1 Liana hh hh entdo td bom. é:: Jodo| 1 como é que:: como ¢é que foi (tudo) Jodo? como é que
2 cé:...

3 Jodo [bom

4 Liana [qué que: basicamente aconteceu na sua vida assim::
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Na linha 1, apds pedir a Jodo que confirme no gravador a autorizagdo para a entrevista, sou eu
quem introduz uma questdo de maneira hesitante (notada pelos frequentes alongamentos de vogais nas
linhas 1 e 2) e vaga, marcada por uma elipse que se repetira frequentemente nos dados, em que evito
mencdo direta a uma expressao que representaria a entrada para o crime: “como € que cé€:...”. Na
reformulagdo da linha 4, “qué que basicamente aconteceu na sua vida...”, o apagamento da agdo se
mantem, mas é tacitamente ratificado por Jodo, que, imediatamente, conforme se vera no excerto (4),
comega a narrar sua histéria de vida e a consequente entrada para o trafico. O trecho sugere
encobrimento de um contetdo potencialmente gerador de obstaculos para a linha de acdo que o
interlocutor presumivelmente tenta sustentar. Também nesse sentido, cabe notar que o apagamento da
acao implica logicamente uma nao atribuicdo de agéncia a Jodo, encaminhando, para a adesdo criminal,
um sentido de acaso muito diferente da acusacdo implicita em uma construcdo hipotética do tipo:
“como vocé escolheu entrar para o crime?”.

Como se disse, esse padrdo de introdugdo das historias sobre a criminalizacéo é recorrente em
todas as entrevistas realizadas. No excerto (2), por exemplo, que destaca um trecho do inicio da
entrevista com LUcio, novamente a hesitacdo e o esvaziamento da agéncia atribuivel ao entrevistado na
referéncia a entrada para o crime contribuem para evitacdo de confronto com a identidade criminal. O
trecho foi retirado também do inicio da entrevista com Lucio, embora ja tivéssemos conversado um
pouco, a esta altura, sobre como havia sido sua infancia e relacdo com a familia. Porque Lucio ndo
parecia muito a vontade com o topico, resolvo reformular a questao:

Excerto 2: generalizacao da historia — Lucio

Liana  [..] entdo deixa eu te perguntar uma coisa que assim, vocé ndo precisa falar da tua
experiéncia mesmo, pode falar assi:m de maneira geral, mas o que que acontece na
vida de um menino, como vocé, pra que ele:: pra que ele acabe se encaminhando pro
trafico ou pra um caminho...

Lacio  euacho que é o lugar onde mora.

aprwnN -

O excerto (2) interessa a analise por dois aspectos. Primeiramente, ha na minha fala um
preambulo que adia a introdugdo ao tdpico por meio de modalizacdes (“deixa eu te perguntar”;
“assim’; “voc€ nao precisa”’; “acabe se encaminhando”), pausas e repeti¢cdes (“pra que ele:: pra que
ele”, linha 3). O segundo aspecto ¢ a formulacdo generalizante seguinte, em forma de pergunta (na
“vida de um menino”, linhas 2-3), que transforma a adesdo ao trafico em um objeto externo ao
entrevistado, desobrigando-o do comprometimento com a explicagdo que vem a seguir.

O recurso discursivo de generalizagdo das historias acrescenta a impessoalizacdo ao conjunto de
estratégias protetivas da face. No excerto (3) a seguir, desta vez retirado da entrevista com Freitas, 0
mesmo padrdo comparece:

Excerto 3: a vida de uma pessoa — Freitas

Liana  vocé contou pra gente um pouco da sua historia, sua particular. mas por que que vocé
acha que uma pessoa, assi:m, falando mais abertamente, por que que vocé acha que uma
pessoa, eu ndo sei nem se foi 0 seu caso, mas adere ao trafico, vai pro trafico, ou comega
a... ou entra pela vida do:: crime por um outro caminho.. ndo necessariamente ligado ao
trafico. por que que vocé acha que isso comega na vida de alguém? o que que tem que
acontecer na vida de uma pessoa?

Freitas eu acho que comega com mas companhias, <entendeu?> comega por isso, comega pela
vaidade també:m da pessoa também.
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Ao entrevistar Freitas, eu o isento de falar de si, conscientemente com propdsito duplo: ao mesmo
tempo em que sou, ao utilizar expressdes como “uma pessoa” (linha 2) e “alguém” (linha 5),
extremamente polida de modo a ndo ameagar sua face diretamente com uma pergunta tdo pessoal e
ameacadora, tento salvaguarda-lo de sua identificacdo por parte dos demais ouvintes da gravacdo (a
esse segundo aspecto reservo especialmente a proxima secéo).

Do ponto de vista da analise socio-interacional, as minhas escolhas linguistico-discursivas nesse
momento delicado do contato com traficantes apenados parecem representar, da minha parte, o impulso
interacional de controlar o0 meu constrangimento e 0 constrangimento que oS meus entrevistados
poderiam sofrer com uma rotulacdo a priori e avaliativa das suas histdrias de vida. De fato, todo inicio
de conversa durante a pesquisa de campo, com ou sem o gravador ligado, era marcado pelo desconforto
da possibilidade sempre iminente da ofensa, depreciacdo e inferiorizagdo. Conforme sublinha Goffman
(2011 [1967]: 46), a preocupacdo com 0 constrangimento € tanto maior quanto mais se sentirem 0s
participantes ndo-estigmatizados representantes de unidades sociais mais amplas (como é o meu caso,
na condicdo de educadora e pesquisadora). Nesse sentido, salvar a face dos apenados implica, para
além das demandas de ordem micro, sentir que eles t€ém “um direito moral a esta prote¢ao” (idem), ou
porque a sua perda (da face) poderia acarretar certa hostilidade em relacdo a pesquisa, 0 que também
precisava ser evitado.

Mas ndo s6 nas minhas perguntas ocorre a evitacdo. A fala de Jodo, na resposta a pergunta feita
por mim no excerto (1), analisado acima, é também extremamente hesitante:

Excerto 4: o0 “inominavel” — Joao

5 Jodo a minha infancia [ela é... muito contraditdria a vida que eu levo. eu sempre fui um:: assim jovem,
6 na minha:: juventude, no caso na adolescéncia, na minha:: infancia, né? como estamos...
7 assim, como a senhora esta me perguntando, sempre tive uma familia bem estruturada, uma
8 familia bem organizada, uma familia... bem orientada. mas... 0 que acontece? me faltava algo...
9 °entendeu?° algo. (creio eu) creio eu que pra muitas pessoa faltam algo, né? no caso faltava pra
10 mim algo material... que:: no caso, é:: como é que eu vou explicar? haveria possibilidade da
11 minha familia me dar... isso que eu precisava, mas? devido a eu ser uma pessoa muito jovem,
12 muito nova, minha familia achou que eu ndo poderia ter aquilo naquele momento.<foi isso que::
13 fez eu entrar nessa vida.

14 Liana [estdria de vida] aquilo de:: grana mesmo?

15 Jodo ndo. na realidade, eu entrei nessa vida aos catorze anos, quando eu queria possuir uma moto...
16 entendeu?

17 Liana [tinha um tinha um objetivo.

Resguardados por ora 0s aspectos narrativos do excerto (4)*, destaco aqui o uso de expressdes
imprecisas agora por parte do entrevistado, que conferem um curioso tom de mistério a fala destacada.
Mais que meras decisoes estilisticas, construgcdes como “a vida que eu levo” (linhas 5) e “entrar nessa
vida” (linha 12) contém referéncias que estdo ancoradas na situagdo e¢ dependem de informacgdes
biograficas compartilhadas pelos interlocutores (por exemplo, o fato de Jodo ser ainda atualmente uma
lideranca do tréfico) para serem compreendidas. Tais expressdes também se alinham com a hesitacdo
da minha pergunta antecedente, como se 0 acordo tacito presente nessa interacdo fosse ndao nomear a
acdo criminal para, de certa forma, ndo materializar o extraordinario do crime em uma conversa
normalizada.

Além disso, Jodo inicia sua fala tentando adiar a informacdo razoavelmente necessaria para a
compreensdo da histéria: o desejo de possuir uma moto. Apesar disso, sdo expressdes vagas que
predominam em seu discurso, tais como “me faltava algo” (linha 8); “isso que eu precisava” (linha 11),

* Para uma analise detalhada das narrativas de adesdo ao trafico co-construidas no ambito desta pesquisa, consultar Biar
(2012).
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introduzindo mais um tipo de evitacdo. A referéncia do “algo” que ndo se quer nomear, ndo pode ser
recuperada contextualmente pelos ouvintes, € permanece oculta até que eu arrisque um palpite (“aquilo
de:: grana mesmo?”, linha 14). H4, entdo, a partir da linha 15, uma sequéncia quase didatica de
esclarecimento. A analise dessa situacdo segue um caminho semelhante ao anterior: de maneira
aproximada as demais estratégias de preservacdo de faces, parece ser necessario a Jodo distanciar-se
dos topicos que levariam a informacdes inconsistentes com a linha que ele esta tentando manter. Se ele,
por exemplo, esta sustentando uma explicacdo que coloca as necessidades financeiras mais basicas
como causa determinante de sua entrada para o trafico, ndo faria sentido mencionar a moto como uma
dessas necessidades, dado o carater ludico-hedonista do artefato; comprar uma moto ndo parece, ao
menos superficialmente, uma justificativa moralmente suficiente para explicar a experiéncia desviante.
Nesse sentido, Jodo adia a mengdo a um desejo mais trivial de consumo, pelo tanto que fazé-lo acabaria
por desafiar e constranger as imagens positivas que ele tenta construir. Trata-se de uma estratégia
interacional de evitagdo condizente com a “discricdo” (Goffman 2011 [1967]: 22), em que os
interlocutores, como em um tratamento cerimonial, tentam ficar longe de topicos e atividades que
levariam a expressdo de informag6es contraditorias as expectativas do encontro.

A entrevista com Jodo é uma das mais saturadas de expressdes vagas e indeterminadas. Em
muitos outros momentos, especialmente para se referir a suas atividades ilicitas, o padrdo do
“inominavel” se repete. Em outros momentos da entrevistas, ausentes deste artigo, por exemplo, para
situar temporalmente a época em que conheceu sua esposa, Jodo usa a expressao “na mesma época em
que achei 0 meu mundo”; ja para se referir a primeira tarefa que teve de cumprir ao aderir a facgao
criminosa a que pertence, Jodao escolhe dizer: “foi entregue um tamanho poder em minhas maos”, e
assim por adiante.

Em direcdo ao reconhecimento de um padrdo, cabe sublinhar que omissdes ou substituicGes
vagas dessa natureza ndo sao prerrogativas de Jodo; elas se repetem em todas as interagfes gravadas e
sd0 uma constante também nas conversas mais informais e ndo gravadas travadas durante a pesquisa de
campo. A titulo de ratificacdo, abaixo, o excerto (5), extraido do desenvolvimento da entrevista dupla
realizada com Jorge e Sérgio, apresenta mais um exemplo representativo desse tipo de construcdo. Os
entrevistados estavam especialmente tensos, com medo de deixarem escapar alguma informacdo
indevida. Nos instantes que antecedem o0 recorte, a conversa caminhava em torno de temas mais
amenos, tais como a relacdo deles com a familia e seus primeiros empregos “regulares”. O excerto
recorta 0 momento em que pela primeira vez Jorge menciona sua entrada para o trafico; em seguida eu
solicito, a0 mesmo tempo em que antecipo, uma explicagao a respeito.

Excerto 5: o “caminho ali” — Jorge

9 Jorge [...] @ mente ja comegou a: pesar, t& entendendo? a dificuldade dentro de ca:sa, entdo
10 comegou a eu- me levou a:: a: gerar-a gente ir por alguns caminho, t& entendendo?...
11 ndo que:: a gente quer se- eu ndo quero me justificar do erro, [mas foi uma forma que
12 eu [achei

13 Liana [eu sei [mas foi necessidade,
14 né? no seu caso?

15 Jorge é pode dizer que foi uma necessidade, ta entendendo? de pegar e:: andar pelo aquele
16 caminho ali.

Neste excerto (5), também marcado por hesitacbes e reformulacdes frequentes, expressoes
como “alguns caminho” (linha 10) e “aquele caminho ali” (linhas 15-16) estéo indiciadas, identificando
a fala de Jorge com a de Jodo. Nao parece haver realmente intencdo, por parte de quem a profere, de
esconder o contetdo da referéncia. O prejuizo a clareza justifica-se, entdo, pela percepcdo da forca da
palavra omitida na construcdo de um constrangimento potencial. A referéncia é inferivel a ponto de
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podermos interpretar os pronomes “aquele” e “ali” como avaliativos, na medida em que instauram uma
diferenciagdo metaforica que entende “caminho” por fases da vida, donde aquele “caminho ali”, do
passado, esta em oposi¢do a ‘este caminho aqui’, implicito, do presente do entrevistado, da reflexdo
sobre o passado, da tentativa de construir uma alternativa, essa sim favoravel a imagem que se tenta
construir.

No inicio desta secéo, quando da analise dos excertos (2) e (3), destaquei um recurso retérico a
que chamei de “generalizacdo de historias” como forma de impessoalizar o discurso, consistente com
uma estratégia de evitacdo protetiva da face do entrevistado. Por parte dos entrevistadores, formulacdes
do tipo: “o que tem que acontecer na vida de um menino para que ele entre para o trafico?” sao
recorrentes, como se viu. Por parte dos entrevistados, 0 uso de estratégias dessa natureza atinge seu
cumulo na entrevista com José. Curiosamente, por ser ele extremamente seguro de sua condi¢do — a
lideranca méxima de sua fac¢do na unidade prisional —, arrisco, pela primeira vez, indagar diretamente
por sua experiéncia pessoal. Em sua pronta resposta, no entanto, assim como em boa parte da interagéo
gravada conosco, José prefere usar, inusitadamente, a terceira pessoa para falar de si:

Excerto 6: “quem ¢ o José” — José

1 Liana  fvamos comecar entdo... falando um pouco da sua historia de vida, né?, assim, eu queria que vocé contasse
2 um pouco pra gente como é que foi sua vida.. pode ser]..

3 José [no caso o qué? da infa:ncia [ou...

4 Liana [pode ser desde a infa::ncia, pode ser da sua relagdo com a sua fami:lia, vamos comecar primeiro do
g inicinho... pra eu tentar reconstruir a sua trajetoria ... ver quem é.. o José 1 .hhh

7 José entdo vamos la... eu sou o José, né, atualmente tenho vinte e nove anos, nascido e criado 14 em Itaborai...
8 entendeu? ... so:u filho de pais separados ... com uma trajetéria de vida sofrida...né?, ao ponto de eu me-
9 encontrar privado (...)e dai foi surgindo o 1J0sé, né? Jose estudou, estudou, estudou bastante... e- e a familia
ﬁ) queria mais isso do que (crime). estudou, °fez primeiro grau completo® [...]

Na introdugdo da narrativa de adesdo ao trafico presente nesse excerto (6), destaca-se a
alternancia entre a impessoalizacdo do discurso e o uso da primeira pessoa, frequentes nessas primeiras
linhas da entrevista. E preciso notar, na sequéncia representada, que a estratégia é sugerida por mim
(“quem ¢ o José” — linha 6), talvez ainda como parte do trabalho de face, para ndo ameacar o territorio
do entrevistado (pensando como uma gradacdo, ainda que uma construgdo como “quem ¢é José” seja
mais direta que o padrdo recorrente “quem sdo os meninos”, ela continua sendo, de qualquer forma,
mais indireta que algo como “quem ¢ vocé”, que nunca chega a ocorrer nos dados).

Nas linhas seguintes, apos reforgar o pseudonimo recebido (“eu sou o José, né”, linha 7), José
vai, pouco a pouco, no trecho destacado, se desligando sintaticamente do personagem (“e dai foi
surgindo o0 1José, né?”, linha 9; “José estudou, estudou, estudou”, linha 10), e segue usando os verbos
em terceira pessoa. A esse respeito, cabem algumas consideracdes.

® Quase sempre, as imprecisdes e indeterminacdes como a dos exemplos acima se aplicam ao campo semantico das
atividades criminais, mas elas podem ocorrer também em outros topicos tabu na cadeia, como a homossexualidade, por
exemplo. Durante a pesquisa, pareceu claro que a facgdo criminosa a que 0s internos participantes desta pesquisa pertencem
censura veementemente as identidades homoeréticas. A entrevista com Lucio, o entrevistado do excerto (2), foi
especialmente tensa nesse sentido. Sem poder dizer explicitamente o conteido interditado, o entrevistado sugere mais de
uma vez, a partir do uso de expressdes vagas, que ha algo “a mais” na sua histéria. Reservo para trabalhos futuros uma
analise das questdes de género no contexto prisional.
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Ao longo desta pesquisa, notou-se que o0s internos frequentemente mitigam a agéncia
especialmente no que diz respeito as escolhas criminais. A estratégia de transformar-se em terceira
pessoa faz parte desse pacote mitigador. Em grande parte dos dados, inclusive pela forma como eu
formulava as questdes, as respostas eram construidas com sujeitos generalizados — como “pessoas com
a mente altamente criminosas”. “a maioria dos presos” —, que, embora incluissem categorialmente o
locutor, permitia-lhe ndo falar especificamente sobre si. No caso de José, tal estratégia se potencializa
ao cumulo de substituir 0 “eu” para tratar-se pelo seu nome ficticio. A evitagdo do “eu” na posi¢ao de
sujeito esta, no senso comum, associada a modéstia, a humildade. Aqui, trata-se de trabalho de face.
Ainda que ndo se tenha usado para os propdésitos deste artigo os padrdes de polidez descritos por
Brown et. al. (1978), podem-se reconhecer nos casos de indiretividade mecanismos de preservacéo da
face negativa, conforme distingéo estabelecida pelos autores. Para Brown et. al., a face positiva refere-
se aos valores e agdes considerados apropriados para as duas partes de uma interacdo, € ha uma
tendéncia, gracas aos desejos de aprovacao e respeito, de langar mdo de estratégias que indiquem
interesse, acordo, reciprocidade e cordialidade sempre que se quiser salvar a face positiva de alguém de
criticas, censuras e reprovagdes potenciais. Diferentemente, a face negativa se relaciona com os atos de
invasdo do territério do outro, isto €, considera que certas imposi¢fes circunstanciais atingem a
individualidade dos participantes de uma interacdo. Entdo, estratégias que delimitem o distanciamento
social e mitiguem os riscos envolvidos em invasdes dessa natureza, como ser indireto, evasivo, cortés,
humilde, etc, sdo necessarias para salvar a face negativa de alguém.

De volta a analise dos dados, se a indiretividade, por um lado, viola a clareza dos enunciados, por
outro, essa é uma estratégia que parece estar a servico da evitacdo de lesdes ao territdrio dos presentes,
0 que pode ser entendido como o risco de a luz favoravel sob a qual os entrevistados se apresentam
entrar em confronto ameacador com a identidade criminal. A evitagdo da primeira pessoa e a Cisao que
dai decorre (entre um “eu” narrador e um “eu” personagem) parecem contribuir para o deslocamento
desse tipo de conflito.

4.1.2. Manejo da estrutura de participacédo

Além das dificuldades com a nomeacdo das atividades e agentes relacionados ao crime, é
frequente aquilo que passo a chamar de interdi¢bes sintaticas, ou elipses temporarias dos objetos
verbais referentes as escolhas criminais. Novamente, uma fala de Jodo serve como exemplo
representativo da estratégia. Recorto, no excerto (7), a continuacéo da histéria da moto (excertos (1) e
(3)), introduzida na secdo anterior. Nas poucas linhas anteriores, Jodo contava que, naquela época,
diante da recusa do pedido da moto por parte de sua familia, foi buscar, nas praticas ilegais, uma forma
de conseguir o dinheiro.

Excerto 7: interdicéo dos objetos verbais — Jodo

18 Jodo [..] eu tinha um primo meu que j:: fazia, né? certas coisas, tinha uns certos

19 conhecimentos, foi onde ele me chamou pra realizar... entendeu? um ato de crime.
20 [aonde que:: eu consegui comprar essa moto, ai foi dai pra frente que eu dei
21 continuidade a essa vida...

22 Liana [(af foi uma bola de neve.)]
23 Jodo  uma bola de neve. depois que:: ja era, entendeu?

Nessa fala de Jodo, os verbos ‘fazer’ (linha 18) e ‘realizar’ (linha 19) aparecem temporariamente
incompletos, com seus argumentos interditados pela natureza do seu contetdo (criminal), ratificando a
ideia de que o discurso seja extremamente marcado pela vagueza. Em seguida, apds um adiamento
prosodico, a expressdo genérica “certas coisas” (linha 18) e a curiosa “ato de crime” (linha 19)
preenchem a demanda sintatica. Adicionalmente, é interessante notar aqui que o ato de comprar uma
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moto, narrado na sequéncia anterior por Jodo, ¢ agentivo; ja o “ato de crime” tem a agentividade
completamente apagada. O primo ¢ quem chama pra Jodo para “realizar” alguma coisa. Na sequéncia
seguinte, eu mesma confirmo o esvaziamento da agéncia: “ai foi uma bola de neve” (linha 22). A
expressao posterior interdita o sujeito necessario a construcao — “depois que:: ja era, entendeu?” (linha
23) — perfeitamente inferenciada pelos presentes: a partir dali, Jodo era definitivamente um membro da
faccdo criminosa de sua comunidade.

Seguindo o mesmo padrédo, o excerto (8), recortado da entrevista com Jorge e Sérgio, também
apresenta elipses de interdicdo de conteddo relacionado a violéncia. O trecho destacado €
imediatamente anterior aquele ja recortado e analisado no excerto (5). Aqui, Jorge, logo apds de o
mesmo ter sido feito por Sérgio, explica que seus primeiros trabalhos se deram na construcéo civil, e
narra 0 modo como, aos poucos, sua insatisfacdo e necessidades financeiras foram encaminhando sua
entrada para o trafico.

Excerto 8: “ai eu ja comecei” — Jorge

Jorge é: a construcdo civil na o:bra. assim obra que o pedreiro da comunidade pega, ali a
empreitada e faz. e ai chamava a gente ... chamava nos ali. entdo o qué o que
acontece? dali que eu comecei a:: a sair mais, comecei a conhecer: ali veio veio a
maior necessidade que tinha dentro de casa e ai eu ja comecei, ta entendendo? a
mente ja comegou a: pesar, ta entendendo? a dificuldade dentro de ca:sa, entdo
comegou a eu me levou a: gerar a gente ir por alguns caminho, ta entendendo? ... ndo
que:: a gente quer se- eu ndo quero me justificar do erro, mas foi uma forma que eu
achei.

De forma mais radical que a fala de Jodo, Jorge apaga definitivamente os objetos verbais, e
constru¢des como “comecei a conhecer” (linha 3) e “ja comecei” (linha 4) ficam incompletas

estruturalmente, embora perfeitamente inferiveis pelos participantes da conversa: Jorge se refere
a sua entrada para o trafico. De forma literal, os marcadores discursivos “ta entendendo” (linhas 4, 5 ¢
6) apontam para a série de informacdes tacitamente compartilhadas pelos presentes.

Duas explicacbes sdo possiveis para tais caracteristicas discursivas. A primeira delas, de natureza
pragmatica, é que a interdicdo sintatica estaria motivada, como ja se disse, pela evitacdo dos contetdos
mais brutos da histdria de vida dos participantes. Para Levinson (2007), é comum que a pragmatica
interfira na sintaxe, e que omissdes dessa natureza gerem implicaturas complexamente inferidas a partir
de certos principios de polidez. Nesse caso, a ameniza¢do do estigma e do confronto parece ser
interveniente na construcdo sintatica. As pressuposi¢cdes geradas pelas elipses seriam uma outra forma
de se utilizar a indiretividade em favor da preservacdo do territorio do interlocutor, sempre ameacado
pela possivel emergéncia do estigma criminal.

A segunda explicacdo possivel, do ponto de vista interacional, estd na estrutura de participacao da
entrevista. Tanto os casos de vagueza e indeterminagdo quanto as eclipses “hesitantes” presentes nos
excertos (7) e (8) podem estar circunstancializados pela situacdo peculiar de permissdo de gravacao de
dados ja mencionada no capitulo metodologico deste trabalho.

O conceito de estrutura de participacao, segundo definido por Erickson et. al. (2002 [1981]: 218),
diz respeito as configuracbes da acdo conjunta dos participantes de uma interacdo que englobam
maneiras de falar, de ouvir, de obter o turno, manté-lo e conduzi-lo. Seguindo a agenda classica da
analise da conversa, a saber, a descricdo da ordenacdo da conversa em comunicacgao espontanea, a ideia
de participacdo estaria fundamentada em principios de alternancia de falas, a partir dos quais 0s
participantes atualizam papéis de ouvinte ou falante de acordo com a posse do turno. Tais turnos
comporiam pares adjacentes (Sacks et. al. 1974), os quais, como o proprio termo sugere, se baseiam em
trocas verbais lineares e alternadas que sustentam a conversa.
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Goffman (1981), no entanto, extrapolando os limites tradicionais de tal descri¢do, discute a
complexidade e abrangéncia dessas estruturas, conferindo a interagdo outras dimensdes. Para o autor,
nem a adjacéncia € marcada necessariamente pela fala, nem os papéis de ouvinte e falante sdo tdo
simplesmente ordenados que se possa demarca-los a partir de mera constatacdo de emissao sonora.
Antes, a aproximacao e o distanciamento fisico dos participantes, de modo anterior e mais relevante
que a fala, s@o suficientes para marcar o inicio e o fim de um estado de conversa. Posto um estado de
conversa, sua estrutura de participacdo, isto é, a distribuicdo de papéis, direitos e deveres em uma
interacdo, podera incluir tipos diferentes de ouvintes, e é este 0 aspecto que importa para a analise aqui
empreendida: aqueles para os quais a fala esta sendo sinalizadamente dirigida (para o caso das
condicdes interacionais desta pesquisa, a entrevistadora e o entrevistado); aqueles que, por alguma
razdo circunstancial, estio num dado momento ouvindo, ainda que a fala ndo seja a eles dirigida;
aqueles para quem a fala sem ddvida esta sendo dirigida, ainda que de maneira ndo sinalizada, entre
outros, a depender de elementos culturais e circunstanciais da situagéo social.

Importa notar que o diretor da cadeia, por conta de sua exigéncia de ouvir as entrevistas, funciona
nesse contexto como ouvinte circunstante, ainda que distante no tempo e espaco (ja que as gravacgoes
eram ouvidas muitas horas ap0s as entrevistas), como uma espécie de espectador de comunicagdo
mediada. Além disso, teriamos no contexto a figura de um interlocutor imaginado. Isso se da nos
seguintes termos. Sabem 0s entrevistados que a presente pesquisa € realizada no ambito das ciéncias
humanas e estdo eles, por conta da faccdo a que pertencem, bastante acostumados a protagonizar
producdes académicas e culturais sobre suas praticas (teses, livros, reportagens, programas de TV,
filmes de ficcdo, documentérios...). Uma cena registrada em minhas notas de campo € ilustrativa desses
aspectos. Logo que conseguimos a autorizacao para a gravacgado junto as liderancas da faccéo na cadeia,
fomos confrontados com questdes sobre qual seria o produto derivado da pesquisa, se um livro ou um
filme, por exemplo. Depois de explicarmos no que consistia uma tese, parecemos contenta-los com a
ideia de que suas vidas seriam publicadas em forma de texto. Apos isso, muitas brincadeiras foram
feitas durante as gravacoes, especialmente por parte dagueles que passavam pelas janelas de vidro das
salas em que as conversas ocorriam. Comumente, ao avistarem o gravador, 0s demais internos sorriam
e faziam gestos semelhantes aqueles comuns em entrevistas de rua em telejornal, em que um grupo de
pessoas se coloca a frente da camera sorrindo e fazendo gestos para “aparecer” na televisdo.
Conscientes, entdo, da possivel publicizagdo do trabalho, considera-se aqui, com base em analise dos
dados, que os participantes estabeleciam um tipo de interlocucdo publica com os futuros ouvintes e
leitores das entrevistas, estando essa percepcao guiando algumas das escolhas discursivas de suas falas.

De volta a analise das diferencas entre os tipos de participacdo que compdem uma situacao
social, essas diferencas, segundo Goffman (1974), sequido por Phillips (1976), introduzem a estrutura
de participacdo a nocédo de ratificacdo. A ratificacdo seria a autorizacdo que recebe uma audiéncia por
parte de quem fala e por meio de sinais de diversa natureza, sendo reconhecivel pela probabilidade de
tomada do turno (Phillips 2002 [1976]: 27). Isso quer dizer que reconhecemos um ouvinte ratificado,
principalmente, quando ele é, em potencial, um falante dos turnos seguintes. Dessa forma — conclui-se
— ser ouvinte ou falante é fundamentalmente diferente de sé-los de forma ratificada (Phillips 2002
[1976]: 31). Mas a ratificacdo dos papéis em uma interacdo ndo necessariamente estd em correlagdo
com a configuragdo dos turnos, e sim com uma nog¢édo de reconhecimento/aceitacdo desses papéis por
parte dos interlocutores. A esse respeito, cabe mais uma observagao acerca do ouvinte circunstante, que
explicaria a segunda hipdtese aventada acima sobre as elipses e vaguezas do discurso.

Quando um interno da institui¢do prisional, ao saber que o seu diretor ouviria a gravacao (e todos
sabiam), opta por omitir ou substituir termos relativos a sua acdo criminal, ele ndo sé esta escolhendo
uma estratégia de amenizacao de seu estigma, controlando sua identidade deteriorada, mas esta também
estabelecendo uma estratégia de conluio com seus entrevistadores: escolhem usar palavras que, ainda
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que ostensivamente dirigidas a todos, sdo indcuas para os excluidos ou circunstantes, mas s6 tém um
significado intencional recuperado por alguns (Goffman 2002 [1981]:121).

Nesse sentido, os dados fazem concluir que entrevistadores encontram-se, sim, ratificados,
enquanto o ouvinte circunstante, “intruso”, ¢ mantido a distancia, deslegitimado, tendo sido negado seu
papel nessa interacdo: é ele quem ndo deve entender as elipses que tém seu significado reconhecido no
aqui-agora da interacéo.

Importa trazer, para esta reflexdo, o conceito de alinhamento tal como formulado por Goffman
(1981): a linha de acao escolhida pelo ator social revela uma posicdo e projecdo do self em relacdo ao
interlocutor, a personagens do discurso, ou ao préprio discurso, e tais posi¢des sdo sinalizadas por
alteracdes no comportamento verbal e semiotico dos participantes (Goffman 2002 [1981]: 113).
Considerando as elipses e vaguezas como alteragdes dessa natureza, 0 que os entrevistados fazem é
alinhar-se conosco, seus entrevistadores, conhecedores tacitos e ouvintes ratificados de suas historias,
capazes de realizar as inferéncias, apoiados que estdvamos nos nossos conhecimentos prévios e nas
demais sinalizacdes semioticas como gestos, olhares e entonacGes (a maioria desses sinais infelizmente
ndo pbde ser recuperada devido a impossibilidade de gravacdo de video). Ao mesmo tempo, nNossos
interlocutores desratificam a audiéncia assincrénica (todos que ouviriam a gravacdo em outro tempo e
espago), negando-lhe acesso a informacdes precisas sobre suas biografias.

A estratégia se aproxima daquilo que Goffman (1967) nomeou “comunica¢do insinuada”. Como
define o autor, a diplomacia das preservacdes da face as vezes conta com um acordo técito para agir
atraves da linguagem das “dicas” (2011 [1967]: 25). O locutor ndo age como se estivesse oficialmente
comunicando algo, e o interlocutor como se néo tivesse oficialmente recebido a informagéo. Estando
no ambito do ndo-dito, trata-se de uma comunicacdo de um contetdo que pode ser negado. A0 mesmo
tempo, estad-se obedecendo a regras basicas do comportamento interacional, porque tal maneira de
comunicar parece consciente da iminéncia da perda de face, sem que tal consciéncia se torne o préprio
incidente.

Se a estratégia, semelhante a um conluio, indica, por parte dos entrevistados, uma postura que
ratifica seus entrevistadores, esse ndo € o Unico indice de alinhamento presente nos dados. Existem, ao
longo das entrevistas, situa¢fes extremamente estranhas para uma interacdo comum, mas que parecem
de uma fluidez peculiar nas trocas que aqui apresento. Marcadores discursivos (backchannels) como
“aha”, “humhum”, “entendi”, aparentemente secos e indiferentes, apontam, por vezes, da parte dos
entrevistadores, para uma compreensao tacita daqueles contetidos antes interditados, agindo, eu, a
entrevistadora mais frequente, como quem consente o siléncio para poupar o interlocutor da
materializagdo, da nomeacédo dos temas brutais.

No excerto (9), abaixo, percebendo certo orgulho da parte de Jodo na forma como ele lida com
sua situagdo carceraria, resolvo perguntar se, para ele, o crime realmente ¢ um caminho “errado”; se,
diante das opressdes que ele relata, o crime teria uma justificagdo positiva. Apds uma resposta bastante
critica de Jodo sobre a falta de oportunidade, especialmente para aqueles que hoje saem das penas de
reclusdo, um “humhum” (linha 29) proferido por mim, seguido por um redirecionamento do tdpico, soa
quase indiferente da minha parte, como se, diante da sua exposicdo sobre as condi¢Ges de
empregabilidade da populagdo carceraria, ndo houvesse também um preso diante de mim. Trata-se de
uma estratégia que camufla o estigma; uma indiferenga apenas aparente em relacdo a sua historia, para
ndo expor as suas marcas:

Excerto 9: backchannels — Jodo

18 Liana [...] vocé acha que tem justificativa, de alguma forma?
19 Jodo tem.
20 Liana tem?
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21 Jodo tem justificativa. tem justificativa porque (num) que nés num temos oportunidade. como é
22 que vai sair um preso aqui agora la na, vai sair hoje. o cara ficou preso dez anos, vai sair hoje.
23 e 0 emprego pra ele, num tem. num existe isso. num existe um programa que seja especifico
24 pra ressocializar o preso, pra dar chance, oportunidade, ndo existe. porque

25 se existisse eu garanto pra senhora que: a esses trinta por cento ia aumentar pra sessenta por
26 cento, setenta por cento e assim sucessivamente, porque ninguém, ninguém quer levar essa
27 vida eternamente, entendeu? entdo eu acho que se tivesse oportunidade, haveria possibilidade
28 sim de haver uma mudanca grande, mas... creio eu que isso ndo interessa a muita gente, né?
29 Liana humhum. tem é: agora assim é: teve- o marcelo fez essa pergunta acho que na outra
30 entrevista com... a outra pessoa (...)

A estratégia, que pode ser entendida como uma espécie de “cegueira”, faz parte do processo de
evitacdo constante nas situacGes comunicativas. Pode ser comparado aos exemplos fornecidos por
Goffman sobre paradas militares: “aqueles que participam do desfile [sdo obrigados a] tratar qualquer
um que desmaie como se ele simplesmente ndo estivesse ali” (2011 [1967]: 25). Disfargar a
condoléncia ou mostrar certa indiferenca, assim como fingir que ndo assistiu a queda de um transeunte,
contribui para manter a ficcdo de que nenhuma ameaca a face (pelo objeto potencialmente
constrangedor, gerador de pena, por exemplo) aconteceu.

O mesmo acontece no excerto (10). A entrevista com Lucio foi especialmente dramatica, porque
em diversos momentos o interno pareceu alterado emocionalmente, especialmente em funcdo de
episadios delicados de sua histéria de vida, tais como o narrado nesse trecho, que sugere abuso sexual.

Excerto 10: “é” — LUcio

Ldcio e tem pessoas que, por exemplo, eu, tenho 12 anos, tem uma senhora, me
pega, me leva pra casa dela, eu acho que arrumei uma mae, eu arrumei
uma familia, mas ela quer outra coisa. Vocé acredita? Tem pessoas que
leva as pessoas pensando que quer criar uma familia, ela quer vocé pra
amante.

Liana é.

P P2 O o0o~NO®

= O

Ja se viu que a alternancia entre a primeira pessoa e a impessoalizacdo do discurso, como a
presente no excerto (10), introduz uma ruptura entre o entrevistado e o protagonista na histdria, um
distanciamento que também serve como evitacdo do confronto com um conteddo violento. Da minha
parte, mais uma vez, o “é¢” seco ao final do relato retrata a adogdo de uma postura blasé, também como
forma de evitagdo de linhas de acdo que remetessem a condoléncia ou pena, por exemplo. Como
alguem que finge nédo ver o tropeco de um transeunte, a postura blasé repara a situacdo em que perder a

face é um risco.

5. Considerac0es finais

Meu objetivo central neste artigo, ao manter no foco nas questdes interacionais de manejo do self,
foi trazer a pesquisa sobre construcdes discursivas do desvio um pouco de minhas proprias impressoes
pessoais sobre o comportamento — meu e dos demais participantes da pesquisa — ao longo do contato
com o campo. Essas impressOes se referiam as tensdes que permeavam 0s movimentos de aproximacao
e distanciamento entre as pessoas, e logo ficou claro que elas poderiam ser captadas/reconstruidas a luz
de uma analise discursiva que mobilizasse, a partir da nocdo de trabalho de face, as evitacdes e o
manejo da estrutura de participacdo como categorias de analise.
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Se toda interagdo comporta um potencial de ameaca & imagem que o ator tenta construir de si
mesmo, estas interacBes, aqui em foco, multiplicam tal poténcia. Ndo € s6é uma questdo ordinaria de
manutencdo do equilibrio social. Trata-se de sustentar uma imagem positiva que é a antitese do
background de senso-comum sobre sujeitos apenados, assumidamente criminosos. Ha, nos
entrevistados, sujeitos que reivindicam para si imagens de cidaddo consciente, entrevistado solicito e
aluno amistoso. E hd um esforco interacional muito grande de ambas as partes para ndo desconstruir
essas imagens — € a isso que passei a chamar de gerenciamento de estigma ou neutraliza¢do deste.

E, de novo, essa ndo é apenas uma demanda corriqueira: a assimetria de poder, quer dizer,
encontrar-me diante do oprimido, de uma minoria que requer assisténcia social e luta politica, ao
mesmo tempo em que incrementa a ameaca, confere a imagem dele, conforme dito no inicio do
capitulo, um direito moral & protecdo. Por outro lado, e isso complexifica bastante a situa¢do, hd uma
outra relacdo de poder instituida: trata-se daquela, contra-institucional, em que se firma a violéncia
urbana: o poder potencial que eles tém de provocar medo, de subjugar pela forca. E ai, nessa virada,
parece que eu também tenho o direito a protecdo; tenho direito a ndo sentir minha integridade e
imagem segura ameacada. Esses dois aspectos motivam a necessidade de ndo trazer a tona, a0 menos
ndo direta e enfaticamente, o tema da violéncia e suas ramificacdes.

Em resumo, parece-me que as estratégias evitacdo e de manejo da estrutura de participacdo aqui
apresentadas saturam a interacdo de mecanismos de atenuacdo das ameacas a imagem publica que se
procurava manter em nossas interagdes. Por essa razdo € que reivindico para elas, que sdo de controle
da informacao sobre o desvio, o0 estatuto de estratégias de trabalho de face, uma vez que, de acordo
com a analise dos dados, sdo elas que dirimem o choque potencial do encontro misto, protegendo as
autoimagens dos entrevistados e dos entrevistadores. Por um lado, a “cegueira” de quem simula tornar
irrelevante o fato de estar diante de um estigmatizado — comparavel a de alguém que desvia o olhar de
um deficiente na rua —, que marca o meu comportamento, serve para protecao de Félix, Jodo, José e 0s
demais. Por outro lado, o comportamento deles, que disfarcam as marcas do seu estigma, é pura
protecdo daguela minha face, em risco sempre que é possivel o confronto com a realidade de sua
violéncia. Essa é a sintese do savoir faire da parceria instituida nessas interagdes.

Por fim, vale observar que andlises dessa natureza podem se desdobrar em reflexdes
epistemologicas interessantes que vao de encontro a difundida critica do “paradoxo do observador”
(Labov 1972) de que se nutre boa parte das pesquisas sobre fala-em-interagéo, e legitimar a entrevista
qualitativa como objeto pesquisavel (Mishler 1986). No lugar de pressupor uma naturalidade da fala
exclusiva aos contextos espontaneos, este trabalho pode tomar as estranhezas dos encontros gravados,
vigiados e cuidadosos precisamente pelo tanto que essas caracteristicas sao extrapolaveis a vida social
geral. Trata-se justamente de se converter a alegada limitacdo da pesquisa em dado de interesse
sociolégico, amplificando principalmente os aspectos situacionais, relacionais e estratégicos da
construcdo de identidades. Reservo a estudos futuros o desenvolvimento dessas questoes.
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ANexo

Convencdes de transcrigdo

pausa ndo medida
: entonacéo descendente ou final de elocucéo
? entonacdo ascendente
, entonacgéo de continuidade
- parada subita
= elocugdes contiguas, enunciadas sem pausa entre elas
sublinhado énfase
MAIUSCULA fala em voz alta ou muita énfase
palavra® palavra em voz baixa
>palavra< fala mais rapida
<palavra> fala mais lenta
Jou alongamentos
[ inicio de sobreposicdo de falas
] final de sobreposicéao de falas
( ) fala ndo compreendida
« ) comentério do analista, descri¢do de atividade ndo verbal
“palavra” fala relatada, reconstrucdo de um didlogo
hh aspiragéo ou riso
1 subida de entonacao
! descida de entonacgéo




