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RESUMEN:

Todavia son escasas las investigaciones de pragmatica
intercultural que abordan explicitamente las diferencias, o
similitudes, entre los usos pragmaticos y comunicativos
del chino y del espafiol. Este hecho motiva la realizacion
de interpretaciones de forma indirecta a través de los
estudios realizados en relacién a otras lenguas, en los
que no siempre las variables consideradas son idénticas.
La investigacion en la que se incluye este trabajo trata de
paliar dicha carencia. No obstante, en este marco
reducido se tratara especificamente el siguiente aspecto:
el uso de atenuadores e intensificadores por parte de
chinos y espafioles en las peticiones. Para ello
adoptamos la metodologia que inicialmente proponen
Blum-Kulka y otros (1989), por tanto, el instrumento
utilizado fue a Discourse Completion Test. Por otra parte,
la nébmina de recursos valorados en el analisis de los
corpus atiende, por una parte, a la idiosincrasia de las
lenguas objeto de estudio y, por otra parte, a las
realizaciones concretas que realizaron los informantes.
En consecuencia, en el andlisis del corpus espafiol se
tom6 como referencia la ndémina de recursos
atenuadores recogidos en Albelda y Cestero (2011) y
Cestero y Albelda (2012); y para el andlisis del corpus
chino los recogidos en Blum-Kulka y otros (1989) y Zhang
(1995a). Con respecto a los intensificadores, para el
analisis del corpus espafiol se tomé como referencia la
propuesta de Albelda (2007), y para el analisis del corpus
chino fueron los recursos recogidos en Blum-Kulka y
otros (1989) y Zhang (1995a) los considerados.

PALABRAS CLAVE: peticion, atenuador, intensificador,
espanol, chino

IN CHINESE AND SPANISH REQUEST: A

Abstract:

Research about differences or similarities in Chinese and
Spanish pragmatic uses is still an emerging field. As a
result of these, for the moment drawing conclusions
about this topic requires researches or works which
compare Chinese or Spanish with other languages and
cultures. However, these researches not always use the
same methodology or share the same goals. Therefore,
the aim of this research is contribute to ease this situation.
In order to do this, this work compares how Chinese
people and how Spanish people use downgraders and
upgraders in a specific kind of directive speech act,
request.The research follows the methodology that was
used by Blum-Kulka et al. (1989), Discourse Completion
Test. However, the analysis of the corpus has into
consideration, on the one hand, the own characteristics
of Spanish and Chinese language; and, on the other
hand, the resources truly used by the informants that took
part into this research. Therefore, downgraders
considered for the analysis of Spanish corpus were taken
from Albelda and Cestero (2011) and Cestero and
Albelda (2012), and for the Chinese corpus from Blum-
Kulka et al. (1989) and Zhang (1995a). In the same way,
upgraders considered for the analysis of Spanish corpus
were taken from Albelda (2007), and for the Chinese
corpus from Blum-Kulka et al. (1989) and Zhang (1995a).
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1 INTRODUCCION

Briz (1998: 145) caracteriza los atenuantes como una especie de reguladores de las
maximas de cooperacion (Grice, 1975), especialmente la del tacto, la de la modestia y la
de la unanimidad, «cuya funcién podria concretarse todavia mas en la minorizacion del
beneficio del que habla, minorizaciéon de su contribucion y del posible desacuerdo; vy
consiguientemente, en la maximizacion en la relacion con el interlocutor; mas aun si no
existe relacion de solidaridad entre los interlocutores». (Briz, 1998: 145) Ademas, Briz
(1998) senala que el uso de los atenuadores no se vincula Unicamente a una funcién cortés,
sino también a una funcién dialdgica y argumentativa.

Ahora bien, la cortesia [...] es s6lo una de las manifestaciones o funciones de
los atenuantes [...]: mitigamos 0 minoramos, des-activamos o des-realizamos
lo enunciado o lo por enunciar antes por eficacia que por cortesia; el uso en
apariencia cortés es solo la mascara que esconde el propdsito. (Briz, 1998:
145-146)

Asi pues, el uso de atenuadores junto a la peticion supone la eleccion de una estrategia
pragmatica, en la que el hablante trata de reducir el posible efecto negativo del contenido
proposicional o de la fuerza ilocutiva del propio acto utilizando una serie de recursos,
lingUisticos o paralinguisticos, que «modifican el nucleo de la exhortacion, aminorando y
suavizando su caracter impositivo» (Ballesteros, 2002). Dicha accién podria tener, al
menos, dos fines concretos, por una parte, facilitar el desarrollo sin tensiones de la
interaccién y, por otra parte, persuadir al oyente de modificar su conducta.

Existen estudios que contrastan el uso que de estos realizan espanoles y hablantes de
otras lenguas y culturas’, aunque la némina de lenguas y culturas comparadas se reduce,
fundamentalmente, a algunas lenguas y culturas occidentales. Quiza uno de los trabajos
mas relevantes fue el de Blum-Kulka y otros (1989), en el que bajo el epigrafe de internal
modifiers (‘modificadores internos’®) se comparaba el uso que de los atenuadores, léxicos
y sintacticos, y de los intensificadores realizaban estudiantes de universidades australianas,
estadounidenses, inglesas, canadienses francéfonas, danesas, alemanas y hebreas en el
acto de habla de las peticiones. Las conclusiones, referidas a lenguas como el inglés
australiano, espafol argentino, francés canadiense y hebreo, muestran que las diferencias
interlingUisticas se basan no solo en la eleccion del recurso utilizado, sino también en su
forma de uso y en su funcion. Se concluye afirmando que los hablantes ingleses utilizan los
recursos atenuantes en las peticiones convencionalmente indirectas con el doble de
frecuencia que los hablantes francdfonos canadienses y hebreos, y que, por otra parte, los

! Cestero y Albeda (2012) sefialan que, aunque el estudio de la atenuacion ha experimentado un desarrollo considerable en
las Ultimas décadas, dicho desarrollo no ha tenido la misma profusion en lo que se refiere al espanol, especialmente en la
relacion entre atenuacion y factores sociales. Y precisamente con el fin de mejorar dicha situacion se inicié el proyecto
ES.VAR.ATENUACION (“La atenuacién pragmética en el espafiol hablado: su variacion diafésica y diatépica’).

2“glements within the request utterance proper (linked to the Head Act), the presence of which is not essential for the utterance
to be potentially understood as a request. [...] Such modifiers can be multifunctional in two distinct ways. First, they may act
both as indicating devices, used to signal pragmatic force, as well as sociopragmatic devices, meant to affect the social
impact the utterance is likely to have. [...] Second, in their sociopragmatic role, the may act either as downgraders, meant to
mitigate, (soften) the act or alternatively as upgraders that emphazise its degree of coerciveness. (Blum-Kulka et al., 1989:19)
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hablantes de espafnol argentinos son los que menos los utilizan (Blum-Kulka y otros, 1989:
61-62).

Posteriormente, Ballesteros (2002) y Diaz (2003), entre otros, han contrastado, siguiendo
la misma metodologia, el uso especifico que de estos realizan espanoles y britanicos.
Como se observa en las citas seguidamente reproducidas, ambos alcanzan unas
conclusiones muy similares.

Los atenuantes léxicos y frasales son utilizados con mayor frecuencia por los
nativos britanicos que por los espanoles. [...] Los atenuantes mas frecuentes
en espanol son las formulas de cortesia (41.53%) y las férmulas de
asentimiento (26.15%). Por su parte los mecanismos mas utilizados por los
britanicos han sido las expresiones de cortesia (29.70%) y las mitigaciones
(20.79%). [...] EInumero de atenuantes sintacticos es superior al de atenuantes
léxicos encontrados llegando a acompafar al 52.77 % del total de 180 actos
emitidos en espanol y al 99.44 % de los 180 actos emitidos en inglés. [...] La
variedad de atenuacion sintactica predominante es la que se basa en la
presentacion hipotética de los hechos, y 10 es en ambas sociedades con 66 y
101 casos en espafol y en inglés respectivamente. (Ballesteros, 2002)

los hablantes nativos de inglés, el 97,3 % de las peticiones (363 de 373)
presenta algun modificador sintactico. El porcentaje de peticiones producidas
por hablantes nativos de espafnol que contiene algun modificador sintactico es
del 88,9 % [...] La categoria mas frecuente [...] es aquélla que representa la
combinacion de una estructura interrogativa y una forma verbal condicional.
[...] Mientras que los nativos de inglés emplean algun mitigador léxico o frasal
en el 78 % de los casos, en los hablantes de espanol este porcentaje se reduce
al 54,3 %. [...] mientras que el tipo mas frecuente en las peticiones producidas
por los informantes de los grupos | —hablantes nativos de inglés— v lll-hablantes
no nativos de inglés— es el 1, marcador de cortesia, con 24,4 % y 29,5 %
respectivamente, en el grupo Il —hablantes nativos de espariol- este tipo de
mitigador, con un 19,0 %, ocupa el segundo lugar tras el tipo 0, 0 ausencia de
mitigador. (Diaz, 2003: 253-258)°

Siebold (2008), en cambio, contrasta el uso que de mitigadores |éxicos y sintacticos
realizan en las peticiones esparioles y alemanes.

En lo que a los mitigadores léxicos se refiere, observamos semejanzas en el
uso de los marcadores de cortesia*, como bitte o por favor, cuyo porcentaje
es parecido en espanol (14%) y en aleman (17%). Ahora bien, el uso de los

* Hemos seleccionado los datos referidos Gnicamente a las peticiones, pues Diaz (2003) analiza también la presencia de
estos recursos en otros actos de habla —la peticion de disculpa, la expresion de agradecimiento y la queja—.

* Llegados a este punto conviene realizar algunas precisiones en relacion al término “cortesia”. Puede usarse en un sentido
tradicional, «vinculado al uso de muestras de respeto o deferencia cuyo uso determina y exige la organizacion social»
(Escandell, 1995: 32); o puede también considerarse seguin una concepcion estratégica, es decir, «como fruto de la
necesidad humana de mantener el equilibrio en las relaciones interpersonales y su manifestacion externa serfa el conjunto de
“maniobras lingUisticas” de las que puede valerse el hablante para evitar o reducir al minimo el conflicto con su interlocutor
cuando los intereses de ambos no sean coincidentes.» (Escandell, 1995: 33). En esta investigacion prevalecera esta Ultima
concepcion del término, por tanto, el uso de marcadores de cortesia como por favor se entiende como una de esas
“maniobras lingUisticas”, aunque no la Unica, de las que se vale el hablante para los fines antes expuestos.
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minimizadores, los reductores y los marcadores interpersonales diverge
considerablemente entre ambas lenguas. En espafiol no se ha registrado
ningun empleo de minimizadores o reductores. En contraste con esto, se
emplean distintos tipos de minimizadores (21%) y de reductores (8%) en
aleman. [...] En cuanto a los marcadores interpersonales, en cambio, podemos
observar que no se usan en ninguna peticion alemana, pero si en algunas (9%)
espafnolas. [...] Las diferencias registradas por o que se refiere a los
mitigadores sintacticos son llamativas sobre todo en el empleo del condicional
o del subjuntivo (Konjunktiv) para suavizar la fuerza impositiva de la peticion.
(Siebold, 2008: 102-104)

Con respecto al chino, uno de los trabajos mas relevantes, y que sigue fielmente la
metodologia de Blum-Kulka y otros (1989), fue el de Zhang (1995a, b). En este se muestra
como los hablantes chinos evidencian una clara preferencia por el uso de atenuadores
léxicos en detrimento de los atenuadores sintacticos —quiza porque una de las estrategias
preferidas por los hablantes chinos para realizar peticiones son las oraciones
interrogativas —.

Desde el punto de vista comparativo, existen algunos trabajos que contrastan el uso que
de atenuadores e intensificadores realizan hablantes chinos y, en la mayor parte de los
casos, hablantes angléfonos. Por ejemplo, Li (2015) examina el efecto de las variables
poder social (+/-P) y rango de imposicion (+/-R) en la seleccion de modificadores, internos
y externos, utilizados en las peticiones realizadas via e-mail por hablantes chinos vy
australianos. Asi, con respecto a los atenuadores, aprecia una estrecha vinculacion entre
Su uso Y las variables sociales que examina; en concreto, en tres de las cuatro situaciones
contempladas (+P, -R; -P, +R; +P, +R), los hablantes chinos, a diferencia de sus
homologos australianos, utilizaban con mayor frecuencia dos tipos de atenuadores —
expresiones de cortesia y subjetivizadores— vy solo en la situacion descrita como (P, +D)
preferian el uso de cuantificadores minimizadores y apeladores. Otra singularidad de los
hablantes chinos que observa Li (2015) es que en las situaciones (-R) el uso de marcadores
de cortesia y subjetivizadores se incrementa notablemente a medida que la relacion entre
los interlocutores es mas asimétrica.

Hong (1998), que compara la realizacion de peticiones por parte de hablantes alemanes y
chinos, concluye que estos Ultimos usan con mayor frecuencia que sus homologos
alemanes los modificadores 1éxicos o frasales, que prefieren los sintacticos. No obstante,
existe una excepcion. Segun Hong (1998), en las situaciones en las que el que realiza la
peticion tiene menor poder no halla dichas diferencias.

The major findings were that in the relationship of high to low status, Chinese
speakers use more lexical /phrasal modifications, whereas more syntactic
modifications were applied by German Speakers. Among those of equal status,
Chinese appeared to be more polite than Germans by using more supportive
moves and lexical / phrasal modifications. Interestingly, in the relationship of
low to high status, there was no difference in the use of syntactic and
lexical/phrasal modification between Chinese and Germans. (cit. en Rue vy
Zhang, 2008: 30)
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Mas recientemente, en la comparacion que realizan Rue y Zhang (2008)° sobre el uso de
las estrategias de peticidon que realizan hablantes chinos y coreanos, se observa que los
primeros prefieren, al menos de forma cuantitativa, el uso de cuantificadores minimizadores
honorificos y downtoner (particulas atenuadores usadas al final de la oracién para minimizar
el impacto de la peticion) como atenuadores léxicos. Con respecto al uso de atenuadores
sintacticos, constatan, comparativamente con sus homdlogos coreanos, una mayor
frecuencia de uso de las oraciones interrogativas, excepto en las situaciones familiares, en
las que se prefiere la reduplicacion del verbo.

Andlogamente a la caracterizacion realizada para los atenuadores, Briz (1998: 114) vincula
el uso de los intensificadores al realce de algunas de las maximas de cooperacion de Grice
(1975), especialmente la de cualidad y pertinencia. Refiriéndose especificamente al uso de
esta categoria en las peticiones, Blum-Kulka y otros (1989: 285) definen los intensificadores
como elementos cuya funcién es la de aumentar el impacto de la peticion. Dicho uso debe
de tener como fin intentar persuadir al oyente de modificar su conducta en la direccion
deseada por el hablante. Nuevamente se recurre para ello a recursos linguisticos y
paralinguisticos, que pueden incidir sobre el enunciado o sobre la enunciacion (Briz, 1998;
Albelda, 2007°). Dicho esto, parece que todavia no existe una concepcion clara y uniforme
del fendbmeno de la intensificacion, tal y como se observa, por ejemplo, en la revision
bibliografica que realiza Albelda (2007)". Quiza por ello los estudios contrastivos con
respecto a la intensificacion constituyen una nédmina mucho mas reducida. Por ejemplo, en
el trabajo de Blum-Kulka y otros (1989) no aparecen referencias explicitas referidas al
espafiol en el estudio de esta cuestion. En los trabajos de Diaz (2003) y Siebold (2008: 102)
antes mencionados tampoco se estudia esta categoria en las peticiones. «En nuestro
corpus no hemos encontrado ningun ejemplo de modificacion interna a través de un
intensificador» (Siebold, 2008: 102), quizd porque en ambas investigaciones el uso de
intensificadores debia constatarse en el nicleo de la peticion. Escandell (2004: 187-188),
sin embargo, considera que mitigadores e intensificadores pueden aparecer tanto en el
nucleo como en los apoyos de la peticion®.

En relacion con el uso que de los intensificadores realizan los hablantes chinos, Zhang
(1995a: 56) indica la poca frecuencia con que este recurso es utilizado. De hacerlo, son los
gue denomina “intensificadores de tiempo™ los que tienen un mayor uso, especialmente
en peticiones realizadas entre iguales. Li (2015) muestra que los hablantes chinos prefieren

* La investigacion de Rue y Zhang (2008) no utiliza como método discursion completion test, sino role-plays y la grabacion
de conversaciones.

¢ Albelda (2007) recoge un extenso y exhaustivo listado de mecanismos para intensificar el enunciado o la enunciacion, que
se basa, fundamentalmente, en la distincion de niveles linglisticos y categorias gramaticales.

" En el presente trabajo se incluyen dentro de la categoria de intensificadores aquellos recursos linglisticos que el hablante
utiliza intencionadamente para incrementar la cualidad o la cantidad, en un grado mayor que el positivo, aunque no
necesariamente en el maximo, de un determinado elemento del contenido proposicional o de la enunciacion. Dicho
incremento, ademas, no ha de responder necesariamente a la “verdad de los hechos referidos”, sino que se trata de un
mecanismo de cortesia estratégica para lograr determinados fines comunicativos. «Decir la verdad, toda la verdad, y nada
mas que la verdad no es un imperativo universal, sino, en todo caso, una norma vigente en algunas sociedades, ...y limitada,
ademas, a ciertas situaciones.» (Escandell, 1995: 46)

¥ Segun Escandell (2004: 187-188), la estructura interna de una peticiéon no se compone solo del nicleo, sino que incluye
también alertadores y apoyos, cada uno de los cuales a su vez es susceptible de incluir una serie de elementos, entre los
que se encuentran atenuadores e intensificadores.

9 Con dicho término se refieren a frases o expresiones que indican la urgencia de la peticién, como por ejemplo & I
(mashang, ‘inmediatamente’) o F % (ganjin, ‘apresuradamente’) (Zhang (1995a: 56; Rue y Zhang, 2008: 43).
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el uso de intensificadores en situaciones en las que el que realiza la peticion tiene mayor
poder social (+PS), y en estas el tipo mas frecuente es un intensificador adverbial, como
por ejemplo FEMIEALE... ... ('yo verdaderamente espero que...’), que expresa la
esperanza de que el receptor cumpla la peticion (Li, 2015: 446). Finalmente, Rue y Zhang
(2008: 197) sefnalan la preferencia, tanto de los hablantes chinos como de los hablantes
coreanos, por el recurso de la repeticion como mecanismo |éxico intensificador™. Sin
embargo, a diferencia de lo que ocurre con los hablantes coreanos, los hablantes chinos
los suelen utilizar solo para dirigirse a familiares; es mas, Rue y Zhang (2008: 197)
concluyen afirmando que los hablantes chinos son bastante cautos en lo que se refiere al
uso de intensificadores Iéxicos que intensifiquen la fuerza ilocutiva de la peticion, y solo los
utilizan con personas que conocen bien.

Dicho todo esto, el presente trabajo tiene entre sus objetivos principales:

a) describir, comparar y contrastar el uso que de la atenuacion realizan los hablantes chinos
y espanoles en un tipo de acto de habla concreto, la peticion

b) describir, comparar y contrastar el uso que de la intensificacion realizan los hablantes
chinos y espafoles en un tipo de acto de habla concreto, la peticion

c) atenuar la paupérrima situacién que actualmente se constata en los estudios sobre
pragmatica contrastiva espanol-chino, chino-espafnol

2 METODOLOGIA

El instrumento utilizado en esta investigacion fue Discourse Completion Test (DCT, en lo
que sigue). Varias razones, de caracter tedrico y practico, motivaron tal decision, algunas
de las cuales se exponen a continuacion:

a) en Blum-Kulka y otros (1989: 13-14) se considera que mediante el DCT se muestran
respuestas estereotipicas, y que esto es lo mas adecuado cuando se abordan estudios
interculturales

b) la posibilidad de comparar en un futuro los resultados obtenidos en esta investigacion
con los obtenidos en otras muchas investigaciones ya realizadas con respecto a otras
lenguas y culturas, que han seguido la metodologia de Blum-Kulka y otros (1989)

c) la dificultad de contar con muestras de habla espontaneas y equivalentes para ambas
lenguas. Con respecto al espanol, si que existen ya corpus que evidencian el habla
espontanea y coloquial de sus hablantes, por ejemplo Val.Es.Co 2.0", pero no conocemos
un recurso homologo para el chino, y, aunque asi fuera, cabe la duda de si podrian ser
considerados equiparables. De igual modo sucede con la utilizacion de productos

19 A diferencia de lo que ocurre con el estudio de los atenuadores, en este trabajo Unicamente se valora el uso de los que los
autores consideran lexical upgraders (repetition of request, time intensifier y commitment indicator).
" Cabedo, Adrién y Pons, Salvador (eds.): Corpus Val.Es.Co 2.0. Recuperado de http://www.valesco.es

Normas (ISSN: 2174-7245) |
https://ojs.uv.es/index.php/normas/index Diciembre 2017 | Volumen 7 | Nimero 2 | Pag.210




5N

Atenuadores e intensificadores en las peticiones de chinos y espafioles | Maria Querol

audiovisuales como corpus, como por ejemplo, series de television chinas y espafnolas.
¢ Podrian considerarse plenamente equivalentes?

Por todo ello, se decidid, al menos en este primer proyecto piloto, utilizar el DCT. En
consecuencia, se propuso a los informantes una serie de situaciones sobre las que se les
pedia que, después de leer la contextualizacion, escribieran cuél habria sido su respuesta
verbal. Los escenarios escogidos son los mismos que Zhang (1995a, 1995b) utilizd para
describir la estrategias de peticion en chino; no obstante, de los 10 escenarios
contemplados en Zhang (1995a, 1995b) en este trabajo solo se han considerado aquellos
que remitian a situaciones en las que los informantes que participaron en esta investigacion
pudieran haberse encontrado, pues solo asi podrian adoptar roles que no les fueran ajenos.

Asi pues, estos fueron los escenarios presentados:

S."2 | Traduccion al espariol’ Traduccion al chino™

\ Un estudiante quiere pedir prestados 100 $ a su | ZF4:(A) At g PR A7 (4% 15K —
compariero para comprar una tele. Si tu fueras ese | &ML « LWRIRZHANZAEN)
estudiante ¢,qué le dirlas a tu companero? IR ESHRE R B 2. 2

I Estudiante (A) a va a visitar a su amigo (B) v quiere | 4 (AEBEMAYATLAB) - Mi(ALE
Quedarse en la casa de este durante 2 semanas. El | FEffyBHA B/ (=N EH] - Fid
problema es que su amigo tiene 3 companeros de IR BE=AER® « 418K
piso. Si tU fueras el amigo B ,qué le diras a tus SHAHEB) - IR SAHRIER
companeros de piso? R

I Un estudiante quiere que el profesor modifique la | 274 (A) A S A =2 T 28 3 & Bt
longitud del trabajo exigido. Si ti fueras el estudiante, | 4132 HEN SR » M —5 - 4
¢qué el dirlas al profesor? BREIFANLE > R Z I

2.7

% Hace 5 minutos un cliente A realizo su comanda, pero | —fIi& ST - A5G » ABALH
ahora ha cambiado de opinion y quiere modificarla. Si | ZpgAs 7 £ & > AEE AT SR -
tU fueras ese cliente, ¢como llamarfas al camarero y WIRARET AL » R E 2R
qué le dirias? % B fRaX RSy Rt 2, 2

VIl | Un estudiante (A) quiere que su companero de piso | fr< G » KEFENFEM  EE
(B) limpie el piso despuges de la fiesta. Sitl fueras ese | B)FTHBH - WEIREINFAE
estudiante (A), ,qué le dirfas a tu compariero de piso? | (a) » i SXRITEIR A 2. ?

VIl | Estudiante A quiere pedirle los apuntes a estudiante B. | 24 (A)REfE244: B)YZEIE © WRIR
Sitl fueras el estudiante A, ¢,qué le dirias al estudiante | EHBNE4(A) > fRest 24 (B) T
B? 2.?

X Huang Ling ha aparcado su coche enfrente de la | ¥ BINEEFE—IEE M TH] » X
entrada de una casa donde recientemente hubo un | 1% BNl &k 4 i KK - ZEELTHEE i
incendio. El oficial de policia le pidid a Huang Ling que

2 La numeracién corresponde a Zhang (1995a, 1995b).
"* La traduccién al espafiol de los escenarios propuestos por Zhang (1995a, 1995b) es nuestra.

' La traduccion al chino de los escenarios propuestos por Zhang (1995a, 1995b) fue revisada por la profesora Elisa Cao
Yufei (8 13E), colega del departamento de Espariol de la Universidad de Estudios Internacionales de Shanghéi.

'3 En la traduccién china no se explicitd la cantidad de dinero, probablemente porque, dadas las importantes diferencias
socioecondémicas, la cantidad indicada debia de tener muy diferente consideracion en ambos contextos.

' En la traduccién china se ha utilizado el término [Rl& (tongwu, ‘compariero de habitacién’), posiblemente con el fin de
adaptar la situacion originalmente propuesta a la realidad de los informantes chinos que participaron en esta investigacion.
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moviera su coche. Si tU fueras el policia ;qué le | BN FIEZE o HIERIREIR P
habrias dicho a Huang Ling? 225 (RN B2 2

Xl | Un estudiante quiere que el profesor universitario | — N7 A& S ey 2 M it K32 /b
amplie el plazo de entrega del trabajo. Si td fueras ese | fYHAIE o AIEAREIDEIT > R
estudiante ¢,qué le dirlas al profesor? Sof oA P4 2

TABLA 1: ESCENARIOS PROPUESTOS A INFORMANTES ESPANOLES Y CHINOS, RESPECTIVAMENTE.

Como se observa, los casos propuestos exigen realizar peticiones entre hablantes con
relaciones simétricas y también asimétricas en cuanto a poder y distancia social (+/- PS,
+/- DS). No obstante, es necesario considerar que, al menos en lo que a poder social se
refiere, no existe uniformidad intercultural ni todas las sociedades estan igualmente
jerarquizadas. Por ejemplo, culturalmente existen divergencias notables en lo que a la
relacion entre profesor-alumno respecta entre los dos grupos de informantes (Sanchez,
2008).

Para este estudio piloto 35 estudiantes universitarios espafoles y 35 universitarios chinos
actuaron como informantes. Estos, durante el transcurso de una de sus clases en la
universidad, completaron anénimamente, por escrito de forma manuscrita y sin limite de
tiempo la tarea que se les pedia.

La vasta difusion del espafnol y del chino hace necesario considerar también las variedades
de lengua estudiadas. En este sentido, Briz (2007), atendiendo a sus realizaciones
linguisticas, incluye entre las “culturas de acercamiento” (menos atenuadoras) la espanola
y argentina, y entre las “culturas de alejamiento” (mas atenuadoras) la chilena, la mexicana
y la venezolana. Es mas, las diferencias existentes entre los usos pragmaticos de los
hispanohablantes han llevado a Marquez-Reiter y Placencia (2005: 190) a concebir la
expresion verbal de la cortesia de los hispanohablantes como un continuum, segun el cual
argentinos, venezolanos y espafnoles se situarian en el extremo positivo, uruguayos vy
chilenos en el centro, y mexicanos, ecuatorianos y peruanos en el extremo negativo. Si
esto sucede con respecto al espanol, podemos atisbar que una situacion analoga podria
describirse con respecto a los estudios realizados de chino, que en muchas ocasiones se
circunscriben a muestras de habla de determinadas regiones y hablantes, pero que no
tienen por qué ser extrapolables a toda la comunidad chinohablante. Por todo ello, junto
con la respuesta a la situacion propuesta se pidié a los informantes que especificaran su
edad, sexo, lengua hablada habitualmente en la familia y procedencia geografica. Asi pues,
los informantes que participaron en este trabajo presentaban las siguientes caracteristicas:
hablantes jovenes, todos ellos entre 18 y 25 afos, en su mayoria mujeres (m), procedentes
del este y sureste de China Continental y de la zona este de Espafa, y cuya lengua habitual
en algunos casos no era el espanol (e) o el chino (ch), sino la lengua o dialecto propio de
su zona. En el caso de los informantes espanoles, un 65% afirmaba que utilizaba solo el
valenciano (val), lengua cooficial en la Comunitat Valenciana, como lengua vehicular en
casa; y en el caso de los informantes chinos, un 34,3% afirmaba que utilizaba alguna de
las variedades diatopicas (vd) del chino (min, shanghainés, etc.) como Unica lengua habitual
en la familia.
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Informantes | Sexo Procedencia Lengua habitual
geografica
chinos 22,86% | 74,29% | 68,57% | 17,14% | 2,86% | 34,28% | 31,43% | 34,28%
h m este /| norte centro | ch chyvd | vd
sureste
espanoles | 11,43% | 88,57% | 97,14% 2,86% 31,43%E | 2,86% | 65,71%Val
h m Valencia Alicante ey val
(provincia) (provincia)

TABLA 2: DATOS SOCIOLINGUISTICOS DE LOS INFORMANTES

Una vez obtenidos los cuestionarios, se valoraron las respuestas. Se valord el uso que de
atenuadores e intensificadores realizaron ambos grupos de informantes, no obstante, la
interpretacion de los datos quiza haga necesario referir otros aspectos de la investigacion
no incluidos en este trabajo, como por ejemplo, el tipo de estrategia utilizada para realizar
la peticiéon'’.

Los recursos que cada lengua vehicule para realizar la funcién de la atenuacion o la
intensificacion son especificos y propios, y estan condicionados, ademas, por las
caracteristicas tipoldgicas de la propia lengua. En este sentido, y dadas las diferencias
morfosintacticas entre las lenguas estudiadas (chino-espafol), no fue posible comparar la
presencia 0 ausencia de 1os mismos recursos linguisticos. Por ejemplo, Lee-Wong (1998)
y Zhang (1995a) consideran como atenuador Iéxico la presencia de particulas & =id] (yuqi
ci, modales'™) como M (ba), WE (ne) o M (a/va), que son propias del chino pero no del
espanol. Un gran numero de autores reconoce en dichas particulas un valor pragmatico
atenuador y cortés (Zhang, 1995a: 53'; Lee-Wong, 1998: 401%°; Li y Thompson, 1989), si
bien ello no implica que su caracterizacion semantica o su uso sean idénticos —o que, por
concomitancia y en determinados contextos, no puedan adquirir otras connotaciones o
significados—.

Por el contrario, en la lengua china los sustantivos y verbos presentan escasas
posibilidades de flexion morfoldgica; en consecuencia, no pudo ser evaluado, desde el
punto de vista de la atenuacioén o de la intensificacion, el uso de la modificacion morfoldgica
interna mediante sufijos —aspecto que si se considera cuando se describen ambos
fendmenos en espafiol (Briz, 1998; Siebold, 2008; Albeda, 2007; Albelda y Cestero, 2011;
Cestero y Albelda, 2012)—. Ademas, la obtencion de la muestra mediante un cuestionario
escrito no permitio valorar la presencia de mecanismos de indole paralinguistica, como la
entonacion, la risa, la gestualidad, etc.

' En este trabajo el término estrategia indica el tipo de estructura lingtiistica utilizada en el acto nuclear de la peticion, y que
habitualmente se clasifica segun su nivel de oblicuidad. En Querol (2016) se tratan especificamente las diferencias y
semejanzas en lo que respecta a las estrategias utilizadas por ambos grupos de informantes en la realizacion de peticiones.
'8 No hay un Unico término para denominar estas particulas, por lo que es frecuente su referencia en la bibliografia como
mood words, senteces particles 0 modal particles.

¥ «They serve grammatical as well as pragmatic functions. In terms of the latter, they give utterances a soft touch, indicating
tentativeness and possibility of negotiation.» (Zhang, 1995a: 53)

% «reducing the illocutionary force of direct request and increasing the politeness aspect» (Lee-Wong, 1998: 401)
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Dicho esto, los recursos atenuadores valorados en este trabajo son los siguientes:

Modificacion morfoldgica interna: sufijos (solo para el espafol)

Cuantificadores minimizadores

Seleccion léxica

Dilucion de la responsabilidad de lo dicho mediante impersonalizaciones, apelacion

al juicio de la mayoria, recurrencia a presion o causa externa que motiva lo dicho,

acotacion de la opinidn a la propia persona, etc.

Modificacion temporal del verbo®' (solo para el espafol)

Asercion en forma de duda o probabilidad

Expresion de disculpa

Expresion de agradecimiento

9. Atenuacion de la fuerza ilocutiva mediante particulas modales (solo para el chino)

10. Férmulas de cortesia para realizar peticiones

11. Expresion de férmulas facticas de peticion de consentimiento

12. Utilizacidn de oraciones interrogativas

183. Modificacion del acto de habla que restringe lo dicho mediante construcciones
sintacticas condicionales

14. Negacion de la condicion preparatoria

15. Reduplicacion (solo para el chino)®

16. Utilizacion formulas de tratamiento de respeto

o~

© N O

Como ya se ha anotado, en algunas investigaciones solo se valora el uso de atenuadores
si estos aparecen en el ndcleo de la peticidon. Sin embargo, algunos de los recursos
tipicamente atenuadores, como las expresiones de agradecimiento, las férmulas facticas
de peticion de consentimiento, la negacion de la condicion o la dilucion de la
responsabilidad, pueden no aparecer en el nlcleo de la peticion, pero si formarian parte
de la estructura de la peticion, al incluirse, por ejemplo, explicitamente en el acto de apoyo

(1) ().
(1) 20, BATRIEFERRE,  WRECTARLAN? —g2 (I, 2%

(‘profesor, ultimamente tenemos mucho trabajo, el texto ¢ podria reducirse un
poco?’)

@ 2, A ENEOVEEA R A MEE . R A? (I, 25)
(‘profesor, la tarea que ha propuesto nos parece es un poco dificil, ¢ podria
reducirse un poco?’)

2! Se ha considerado, dada su aparicién en el corpus, el uso del tiempo condicional, pretérito imperfecto de indicativo y
pretérito imperfecto de subjuntivo.

2 La reduplicacién es un fenémeno morfolégico caracteristico, aunque no exclusivo, de la lengua china que presenta la
siguiente forma: «a morpheme is repeated so that the original morpheme together with its repetition form a new Word» (Li
y Thompson, 1989: 28). Aunque varias son las categorias susceptibles de reduplicarse —verbos, adjetivos, clasificadores,
términos de parentesco...— la funcionalidad y significado resultante en todas ellas no es la misma. En el caso de la
reduplicacion del verbo suele indicar “menor intensidad de la accion”, hecho que al formular propuestas o peticiones tiene
un afecto atenuador. «En el primer caso, la duplicacion expresa la modestia del que se ofrece a realizar la accion, y en el
segundo caso, modera el tono con que se propone» (Xu'y Zhou, 1997: 106).

2 En los ejemplos, los nimeros romanos indican la situacién y los nimeros arabicos el informante.
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Ademas, por su propia naturaleza, en las peticiones indirectas puede resultar dificil
establecer limites precisos entre el nucleo de la peticion y el resto de la estructura, vy, en
consecuencia, también la decision de contabilizar, 0 no, los recursos atenuadores. Por
todo ello, en este estudio se considera la presencia de los recursos atenuadores en el
conjunto de la estructura interna de la peticion, segun aparece descrita en Escandell (2004
187-188).

Con respecto a los intensificadores, ya se ha mencionado el trabajo de Albelda (2007), que
proporciona una exhaustiva lista de recursos, clasificados por niveles linglisticos vy
categorias, susceptibles de vehicular la funcién intensificadora. La dificultad para aplicar
dicha ndémina en esta investigacion reside en el hecho de que su diferenciacion no resulta
facilmente aplicable a lenguas tipoldégicamente distintas a las occidentales. Es mas, una
critica reiterada en relacion al estudio de la lengua china es el intento de describirla
utilizando categorias y parametros propios de las lenguas occidentales (Rovira,
2010:135)*.

Por todo ello, la némina de recursos considerados en el analisis de los corpus que forman
parte de este trabajo nuevamente atiende, por una parte, a la idiosincrasia de las lenguas
objeto de estudio y, por otra parte, a las realizaciones concretas que utilizaron los
informantes que participaron en esta investigacion. Asi pues, estos son los intensificadores
considerados y valorados en este trabajo:

1. cuantificacion en grado superior de la cantidad o la cualidad mediante la
modificacion morfolégica interna (sufijos, prefijos)

2. cuantificacion en grado superior de la cualidad o la calidad mediante modificadores
de caracter adjetival y/o adverbial

3. cuantificacion en grado superior de la cantidad o la calidad mediante la seleccion
léxica

4. cuantificacion en grado superior de la cantidad o la cualidad mediante el uso de
perifrasis, locuciones, interjecciones o colocaciones

5. expresion de certeza respecto a la dicho

Al igual que para los atenuadores, la presencia de estos recursos no solo se observé en el
nucleo o estrategia de la peticion, sino en el conjunto de su estructura interna. Asimismo,
en ambos casos también se constata faciimente que, de la ndbmina propuesta, algunos
recursos afectan al enunciado y otros a la enunciacion, tal y como Briz (1998) sefalara. No
obstante, no se ha mantenido dicha diferenciacion, que Briz (1998) identifica con la
diferencia entre semantica y pragmatica, al entender que el uso de todos ellos tiene una
finalidad pragmatica como estrategia de cortesia, persuasiva, colaborativa...

* «la aplicacién de modelos ajenos e inadecuados para la lengua china ha provocado situaciones paraddjicas como, por
ejemplo, gramaticas descriptivas del chino que no han incluido determinadas categorias sintacticas porque éstas no existian
en las lenguas europeas —0 su presencia en ellas es muy marginal.» (Rovira, 2010: 135)
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Finalmente, cabe sefalar que la representatividad de los recursos examinados se ha
calculado con respecto al nimero global de respuestas aceptadas®. De esta manera, se
pretende obtener el porcentaje de realizaciones en las que los hablantes chinos y espanoles
han mitigado e intensificado la fuerza ilocutiva de sus peticiones.

3  ANALISIS DE LOS DATOS
3.1 Atenuacion

Con respecto a los datos obtenidos en el corpus chino, se pueden destacar varios
aspectos: en primer lugar, la frecuencia de uso; y en segundo lugar, la probabilidad de
atenuacion en determinadas situaciones. Segun se observa en la tabla 3, los valores
obtenidos evidencian la tendencia hacia la utilizacion de 2 recursos atenuadores en cada
peticion. Ademas, la situacion 11 es la que muestra un menor uso de este recurso y, por
el contrario, las situaciones 2 y 7 son las que mayor uso evidencian.

2 T3 a4 6 |7 8 9 10 [ 11 [12]13 [ 14 [15]16 | Me

MN | LEX| DL| DU| DS|[AGR | PA[ COR| CO| INT| CO| NE| RE| RES | me

Y |ba |Cc |AD |RT |T NS ND |G |D dia

s1 |718 [1256]0 [o o 156 [25% [ 312 [312]0 [312|0 [o |[oO 1,3

7% | % 26% 5% | 5% 5% 4

s2 [392 [367 | 75% | 321 | 142357 [392[35% [80% [0 [0 [0 [35 |0 2,6

8% | % %4 | 8% | % 8% |7 7% 4

s7 | 76% 437|375 |0 [s12]125 [a75] 156 [937 [0 [e25[0 [0 [0 2,4

5% | % 5% | % % | 25% | 5% % 1

s8 |[90% [333]0 [0 o 166 | 10% [667 [133]0 [0 [0 [83 |0 1,4

% 7 % 3% 3% 3

s5 |&66 |166]0 [0 [667]0 333 [ 20% | 166 |30 [233]666 |33 |0 1,8

7% | 7% % % 7% | % 3% | 7% |3 3

s10 [ 625 [312]312 3120 |75 [312]666 [187 [0 [0 [o |31 [437 |21

% 5% | 6% | 5% % 5% | 25% | 5% 25 | 5% |6

s3 [103 |0 [322|645 |0 [3822 [258]161 [322]32 0 [o [0 [161]21
22% 5% | % % 1% | 3% | % | 2% 3%

s11 697 [o [eoe |0 [o [ao3 [161]181 [121|0 [o [o [o [909]13

% % % 5% | 8% | 2% % |3

T |641 [141 [ 185|484 |282]116 | 197|189 [ 153 ][40 [ 403|081 |16 |887 |18

% 1% |65% |% |% |% 6% |5% [2% [3% [% |% |1%|% |9

TABLA 3: ATENUADORES EN EL CORPUS CHINO

Por otra parte, los resultados obtenidos parecen mostrar que la distancia social y el poder
social no son las Unicas variables con incidencia en la realizacion, o no, de estos recursos,
pues otros factores como, por ejemplo, el nivel de oblicuidad de la estrategia utilizada en
la peticion, podrian tener también un papel muy relevante. Asi, en la situacion 2 los
hablantes prefirieron de forma mayoritaria realizar la peticion utilizando una estrategia
directa, como es la expresion de deseo (71,43 %) (Querol, 2016). Sin embargo, dicho nivel

» No todas las respuestas de todos los informantes pudieron ser valoradas. En la mayorfa de ocasiones que esto ocurrié se
debid a que los informantes no respondieron a la cuestion, o no lo hicieron pertinentemente, aunque en algun caso también
la ilegibilidad de la caligrafia motivo la exclusion de alguna de las respuestas. El intervalo de respuestas aceptadas oscila
entre 28 y 35, dependiendo de la situacion. En una futura ampliacion de este estudio seria pertinente valorar la introduccion
de un incentivo que motive a los informantes a contestar los cuestionarios, y hacerlo, ademas, adecuadamente.

% |La numeracion corresponde al recurso atenuador presentado en el apartado 2.
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de oblicuidad se ve neutralizado por la utilizacion, también de forma mayoritaria, de dos
recursos atenuantes: por una parte, la dilucion de la responsabilidad que implica poner la
peticion en boca de un amigo; y por otra parte, la adicion, junto a la expresion de deseo,
de una férmula fatica de peticion de acuerdo.

@) A AR HESRBATAER AN EM,  RATANZIE2? (I, 4) (tengo un
companero que quiere venir aqui dos semanas, ;,no estais de acuerdo?’)

@) BH MNP ERAEFH R, FLAG 2 (1, 7) (‘tengo un amigo que quiere
venir y estar dos dias, ¢es posible?’%)

La segunda de las situaciones en la que se utilizé un mayor ndmero de recursos
atenuadores es la situacion 7. En esta destaca el uso, en ocasiones simultaneo, de tres
tipos de atenuadores. En primer lugar, la seleccion 1éxica, pues el hablante no demanda al
otro interlocutor que limpie, sino que le ayude en la tarea (5); en segundo lugar, la diluciéon
de la responsabilidad, pues el hablante mitiga el posible efecto negativo de la peticion al
involucrarse él también en la tarea y decir que lo haran juntos (6); y en tercer lugar, el uso
de cuantificadores minimizadores (6). En chino existen los llamados 45 £-4ME (ieguo buyu,
‘complementos resultativos’), que se utilizan para denotar como es el resultado final de la
accion. En el caso del verbo 71 (dasao, ‘limpiar’) se suele acompanar de la forma
(ganjing, ‘limpio’), si es que se espera que la accion acabe con este resultado. Parece
l6gico pensar que en la situacion 7 el deseo del hablante sea conseguir este resultado, y
por esta misma razén se debe valorar la eleccidn de no expresarlo explicitamente y
cuantificar de forma indefinida la accion verbal, — & (yi xia, ‘un poco’), — &t (yi dian, ‘un
poco’).

6) EXRITHASYM, ANTFAKE, AREECRIEFHILICL? VI,  6) (‘quiero
limpiar el piso, pero no hay demasiada gente, ;podrias venir y echarme una
mano?’)

©) FATHLEEKELE,  ARlpEm? AT THE—TE VI, 8)
('tenemos el piso demasiado desastrado, ¢ tienes algo que hacer? Podemos
limpiarlo juntos un poco.’)

Es mas, el recurso atenuador mas utilizado en el corpus chino, es, sin lugar a dudas, el
cuantificador minimizador de la accion verbal (6) (7) —un uso que parece propio de los
hablantes chinos, pues no se da en el corpus espanol. Le siguen, en frecuencia de uso, la
utilizacion de particulas modales (6) (8) (9) (10) (13) y la estrategia de diluir la
responsabilidad, fundamentalmente porque en la situacion 2 la mayoria de los informantes
optd por atribuir explicitamente al amigo, y no al propio hablante, el deseo de quedarse.
No obstante, no es este el Unico recurso que los informantes chinos utilizaron para diluir la
responsabilidad de la peticion. Otras estrategias para conseguir dicho efecto son la
propuesta de compartir la tarea (9) (10), que, como ya se ha mencionado, realizaron con
bastante frecuencia los informantes en la situacion 7, la expresion de juicios no asertivos

27 @ (ba) pertenece al denominado grupo de las particulas modales #<id] (yugi ¢i), grupo en el que se incluyen también
particulas comolg (ne) o W (a/ya).

* Pese a lo indicado en el cuestionario, el informante opté por utilizar las formasfi& (pengyou, ‘amigo’) y FiK (langtian,
‘dos dias’).
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en la justificacion que acompana la peticion (11) (12) o la utilizacion del plural, inclusivo o
no, para expresar el punto de vista (13) (14).

(7) BefE 3 — FARIIZEICE — BR? (VIIl, 33) (‘4 puedes dejarme un momento los
apuntes que les eche un vistazo?’)

(8) % EF £FTHAZHIE (VII, 33) (‘hermano me acompafias y vamos a limpiar’)
(9) FATH o5 BORHELIE,  F AR, AT T (VI 8) (‘nuestro
piso esta demasiado desastrado, ¢tienes alguna cosa que hacer? Podemos
limpiarlo un poco juntos’)

(10) WEAIT—#2FT H9 47 HIEm (VII, 20) (‘vamos juntos a limpiar’)

(11) BRI E L& A K, AR EEARE, A %A RN A2 (I,
8) (‘profesor, Ultimamente parece que hay mucha tarea, y entonces acabamos
muy tarde, ¢ podria reducirse un poco?’)

(12)  ZJM, XA RIELLT KT /A, REASRERE A2 (I, 18) (‘profesor,
parece que la tarea tiene una longitud un poco extensa, ¢jpodria reducirse?’)
(13) ZIMFEAA BT AT AL AR RAS AT sk, AIAN AT DA 2508 SR g /)N
We? (ll, 15) (‘profesor, todos los estudiantes piensan que la tarea es un poco
extensa, ¢,se podria reducir un poco el nimero de caracteres exigido?’)

(14) 22Jm, ADXARE B EEARZ,  BeA R BCR /F LR e 8 ) — 2 (11,
29) (‘profesor, esta semana de las otras asignaturas tenemos mucha tarea, ¢se
podria reducir un poco la longitud de la tarea?’)

Aunque las estrategias Iéxicas atenuadoras no son el recurso mas frecuente, resulta
pertinente destacar su realizacion, pues en la mayoria de los casos se opta por una
seleccion léxica que incrementa el sentido, no solo de pertenencia a la misma comunidad,
sino de solidaridad (15). En este sentido, también Lee-Wong (1994: 499-500) habia
destacado el frecuente uso de % (bang, ‘ayudar’) en las peticiones, que explicaba como
una preferencia de los hablantes chinos por la autohumillaciéon como estrategia de cortesia.
No obstante, en el corpus también aparecen frecuentemente formas como B2 & (oeihe,
‘colaborar’) (16) o 1T (bangmang, ‘echar una mano’) (17) con idéntico fin.

(15) AfF= 8, AT BRANL, HEHir TG M8%, R T7? (,
20) (‘disculpa, me gustaria comprar una television, pero ahora voy un poco
justo de dinero, ¢,podrias ayudarme un poco?’)

(16) iER Ba—F, B FEduirs (X, 1) (‘por favor, colabora un poco,
cambia el coche y aparcalo en otro lugar’)

(17) EXTHAS G, ANTFAKE, AREECSRIEH LIS ? VI, 6) (‘quiero
limpiar el piso, pero no hay demasiada gente, ;podrias venir y echarme una
mano?’)

Se ha incluido también en el grupo de seleccion Iéxica los casos en los que el hablante
decidia omitir alguna palabra o expresion que directamente aludiera a la peticién o a su
contenido. Este hecho se ha dado especialmente en la situacion 1, en la que, en ocasiones,
los informantes pedian ayuda o dinero pero omitian el fin (comprar una television).
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(18) AT EIETF LA R, RAEMEEIRES? (I, 12) (‘amigo Ultimamente
voy algo justo de dinero, ¢ podrias prestarme?’)

(19) E/hsfEsL—GHMNL,  BIEL A,  IREM. (, 19) (‘hermano
desearia comprarme una television pero ahora voy algo justo de dinero, ¢{me
entiendes?’)

Comparativamente, la némina de recursos atenuadores en el corpus espafnol es
sensiblemente menor a la de sus homdlogos chinos. En el conjunto de la situaciones la
media de uso de atenuadores chinos resulta ser casi el doble que en el corpus espariol
(1,98 /vs./ 1,08); pese a ello, en la mayor parte de realizaciones y situaciones los
informantes espanoles si que utilizaron algun elemento atenuador.

1% T2 3 4 5 6 7 s 10 [11 12 [13 14 [16 | Me

SUF | MN [ LEX | DLY | VER | AGR |[DIS | AGR| CO| CO| INT [CON | NE| RES | me

AD | C |AD |RT |NS D GX dia

s1]o o 0 0 60% | O o |0 857 | 286 [28 [571 [0 0 08

% |% |6% | %

s2 |64 645 [322 [645 [322 [645 [0 [0 0 645 [0 [645 [322 [0 07
5% | % | % % _|6% | % % % | % 7

50 o0 0 294 [ 629 [0 29 | 588 [11,7 | 588 |88 [235 |0 3852 [ 15

% | 4% 4% | % 6% | % 2% | 3% 9%

s7 |0 [882 294 [882 [176 |0 o |58 [882 [147 [0 [147 |0 0 08
% 1% % | 5% % % 1% 1% 2
s8 |0 [0 571 |0 485 |0 0 [1143]257 |0 o |857 |0 0 1

% 7% % 1% %
s1]o o 571 |0 228 |0 0 |28 |28 |0 o |28 |0 828 | 1.2
0 % 6% % % % 6%

s3 |0 [312 312 [187 [80% |0 0 [3125]125 |0 0 [312 937 [25% |12
5% | 5% | 5% % % 5% | 5% 8

s1]o o 0 1,7 [ 617 |0 o |0 937 |0 o [303 o0 424 [1.2
1 6% | 6% 5% % 2% |6

T |o7 [ 171 250 | 592 [ 433 [074 [03 [37% |10% |37% | 1.4 [862 | 148 [ 233 [ 10
4% | 4% | % 5% | 3% | % 7% 8% | % |% |3% |8

TABLA 4: ATENUADORES EN EL CORPUS ESPANOL

Ademas de la diferencia con respecto al nimero de recursos atenuadores utilizados en
cada peticion, llama la atencidon que espafoles y chinos apenas coincidan en las
situaciones con mayor y menor frecuencia de uso de estrategias atenuadoras, y que
incluso en algunas de ellas, como por ejemplo la 2 y la 11, tengan comportamientos
totalmente opuestos.

Los informantes espafoles atenuaron con mayor frecuencia las situaciones 5, 3y 11. En
los tres casos se trata de situaciones en las que existe una relacion de asimetria entre los
interlocutores, si bien el nUmero y tipo de atenuadores utilizados (modificacion temporal del
verbo vy utilizacion de formas de tratamiento de respeto) lo que muestra, dada la
metodologia utilizada en este estudio, es que los informantes son conocedores de las
normas de cortesia, en el sentido tradicional del término, en espanol, aunque a veces no
sean muy coherentes en su utilizacion. Asi ocurre en el gjemplo (22), en el que el informante

29 La numeracion corresponde al recurso atenuador presentado en el apartado 2.
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utiliza el tratamiento de respecto “usted” para dirigirse al profesor en el acto de apoyo, pero
en la peticion lo tutea®.

(20) Camarero, por favor, ¢,podria cambiar mi pedido? (V, 19)

(21) Perdone, ¢ podria ampliarnos el plazo de entrega del trabajo (XI, 10)

(22) Creo que el trabajo que nos ha mandado es demasiado largo, ,no podrias
considerar la posibilidad de dejar que lo hagamos un poco mas corto? (lll, 14)

En las situaciones 3 y 11, ademas, los informantes utilizaron estrategias con un bajo nivel
de oblicuidad (indirectas convencionalizadas) practicamente siempre para realizar las
peticiones (Querol, 2016). Esta acumulacion de recursos parece mostrar que los
informantes esparfioles consideraron estas dos situaciones especialmente amenazadoras.

Las situaciones 2, 1y 7, en cambio, son en las que menor numero de recursos atenuadores
se registraron —datos que difieren notablemente de los de sus homologos chinos—. La
cuestion que surge entonces es qué pudo motivar dicha diferencia: ¢la estrategia de
peticion utilizada”? ¢ la naturaleza de la peticion? ¢ diferencias socioculturales?... No parece
que la estrategia utilizada en la peticion explique dicho comportamiento, pues los
informantes espanoles utilizaron estrategias muy diferentes en cada una de las tres
situaciones (Querol, 2016). En consecuencia, debieron de ser diferencias interpretativas,
posiblemente por cuestiones socioculturales, las que motivaron actuaciones tan diversas.
Por ejemplo, en el caso de la situacion 7 parece evidente que los informantes espanoles la
interpretaron de diferente forma a sus homologos chinos. Los informantes espafoles
debieron de considerar la situacion mas que como una peticidon, como un acto de reproche,
al entender que el companero de piso no habia cumplido con las normas establecidas y
pactadas (el que hace una fiesta luego debe limpiar) —de ahi que no solo utilizaran un
numero reducido de atenuadores, sino también estrategias directas para realizar la
peticion—.

(23) Oye, cuando termines la fiesta limpia todo el piso porque yo no tengo
porqué limpiar lo que ensuciéis. (VII, 31)

(24) Oye, creo que después de la fiesta que hiciste anoche deberias limpiar un
poco y no tener que hacerlo yo siempre, ;no crees? (VII, 24)

El corpus espanol también muestra, en términos generales, la preferencia de los
informantes espafioles por uno de los recursos atenuadores, en concreto, la modificacion
morfoldgica del verbo mediante el tiempo (condicional o pretérito imperfecto) —recurso
gue no puede ser comparado con sus homologos chinos porque no se da en su lengua—
. Cuantitativamente, los siguientes recursos, segun su recurrencia, serian la utilizacion de
férmulas de tratamiento de respeto, la expresion de cortesia y las modificaciones del acto
de habla que restringen lo dicho mediante construcciones sintacticas oracionales. Como
se ha mencionado anteriormente, el elevado uso que en el corpus se observa de las

3 Pese a que la gramatica del espaiol prescribe también el uso del tratamiento de respeto mediante, por ejemplo, el pronombre usted
en situaciones formales y/o de reverencia y respeto, la realidad es que dichas férmulas estan claramente en desuso, al menos entre las
generaciones mas jovenes y en las clases medias-altas (Blas, 1994).
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férmulas de tratamiento de respeto en las situaciones de asimetria social indica, mas que
su uso real, la conciencia linguistica (0 pragmatica) de los informantes espanoles.

3.2 Intensificacion

Aunque semanticamente contrarios, en el uso de atenuadores e intensificadores en las
peticiones se identifica un mismo fin persuasivo y, en algunos casos, también una estrecha
vinculacion con el fendmeno de la cortesia (Briz, 1998; Albelda, 2005). No obstante, su
uso, tanto en el corpus chino como en el corpus espanol, es significativamente menor al
de los recursos atenuadores, probablemente por el tipo de acto de habla examinado.

S/ | 2% 3 4 5 T

ME

ADJ/ADV | LEX | LOC | CERT | total media

1 21,875% | 0 0 6,25% | 3.63% |(og
2 25% 0 |0 8,57% |322% |(og
7 6,25 % 0 |0 3,125% | 1,2% 0.09
8 10% 0 0 0% 1,2% 0.1
5 50% 0 |0 0% 6,04% |05
10 | 50% 0 0 0% 645% |5
3 35,48% |0 0 3.22% | 484% | (ag
11| 9,09% 0 0 0% 121% | 009
total | 25,81% 0 0 2,016% | 27,82 % | ( og

TABLA 5: INTENSIFICADORES EN EL CORPUS CHINO

Con respecto a los datos obtenidos en el corpus chino, los intensificadores se utilizaron
con mayor frecuencia, por este orden, en las situaciones 10, 5y 3.

En la situacion 3 los intensificadores aparecen en el acto de apoyo que se utiliza como
excusa o justificacion de la peticion, y en el que determinadas formas adverbiales y
adjetivas incrementan la bastedad o dificultad de la tarea (25) (26). Al justificar la necesidad
de solicitar una ampliacion en el plazo para su entrega o una reduccion de sus limites, el
hablante “aumenta el impacto de la peticion”.

(25) #Jh, AR KK, EBEAT, HEAJLIE? (I, 3) (‘profesor, el deber es
demasiado, no lo acabaremos, 4y si se reduce un poco?’)

(26) &, MRIENLARZ T, WLIE A 2 (I, 4) (‘profesor, mi deber es
demasiado, ¢,se podria reducir un poco?’)

En la situacion 2 (27) (28), y en algunos casos también en la situacion 1 (29), el uso de los
intensificadores pretende mostrar la existencia de una estrechisima relacion entre el
hablante y el amigo que desea ir (0 al que se le pide el dinero), y con ello, probablemente,

3! La numeracién corresponde al recurso intensificador presentado en el apartado 2.
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se intenta incrementar la accion persuasiva del hablante al solicitar al resto de companeros
de piso que aquel pueda quedarse dos semanas.

(27) F— L o ERAE — W, AR{TEEE JLAE 2 (11, 18) (‘un amigo, que es como
un hermano, va a venir a quedarse unos dias, ¢,0s importa?’)

(28) TH — MNP A B RAEERANEM,  BRIIKE T 2 (1, 28) (‘tengo un
buen amigo que quiere venir a quedarse dos semanas, ¢,0s importa?’)
RO K — G ML, WA RAEEFRAEA? (1, 10) (‘me gustaria
comprarme una tele, ;hermano podrias dejarme algo de dinero?’)

Finalmente, en los ejemplos (30-33) se presenta el uso que los informantes realizaron de la
forma adverbial Wil (gang, ‘acabar de’) en las situaciones 5 y 10, pues su utilizacion en el
corpus muestra algunas diferencias con respecto a los casos mas prototipicos incluidos
en la categoria de intensificadores. En la situacion 5 el uso de esta forma subraya y enfatiza
el lapso de tiempo tan escaso que ha transcurrido desde que el hablante realizé la comanda
hasta que ha decidido cambiar de opinidn (30) (31). No necesariamente tiene que ser cierta
la inmediatez de dichas acciones; y, aunque asi fuera, al explicitarlo parece que se subraya
que, dado que el plato no estara hecho, no deberia de causar demasiadas molestias la
peticion que se realiza —cambiar la comanda—. En los ejemplos (32) y (33), que
corresponden a la situacion 10, el uso de la forma K| (gang, ‘acabar de’) subraya que el
incendio acaba de suceder. Nuevamente, no necesariamente debe ser cierto el enunciado,
si bien el uso intencional de la mencionada forma incrementa la sensacion de peligro. En
ambos casos se ha considerado que, de alguna manera, el uso de esta forma “aumenta el
impacto de la peticion”, de ahi que sus manifestaciones hayan sido incluidas en la némina
de recursos intensificadores.

(B32) k%50, AtFE L WK RN ST PRS2 Blosoock ? ANt s
(V, 29) (‘camarero, disculpe, el plato que acabo de pedir jpodria cambiarlo?
¢, cambiarlo por XXX? Disculpe las molestias’)

(33) AhrE i, AT LLE S NRNISAYSE 2 (v, 23) (‘disculpe, ¢podria
cambiar el plato que acabo de elegir?’)

(32) ek, X5 FNIKA KK, NTHRERZE, EER THITFE. X
6) (‘sefor, en el piso acaba de ocurrir un incendio, por su seguridad, por favor,
¢ podria cambiar el coche y aparcarlo en otro sitio?’)

(33) IXHENIFE K, HEHEAHITIEE, g2 (X, 7) (‘aqui dentro acaba de
ocurrir un incendio, por favor, cambia el coche y aparca en otro lugar, jde
acuerdo?’)
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S/ | 1% 2 3 4 5 T Me
Pref- suf| Adv/adj| Lex | Loc | Cert | Ot |meda
s | 2.86%| 17,14% | 5,71% |34,28% |8,57% | >89% |0.68
s.2 | 322%| 12,9%| 12,9% 0|6,45%| +07%|0:35
5.7 0| 294%| 14,7%| 882%|2,94%| 377|029
5. 8 o 294% ol ses| o] 1+11%0.09
5.5 0 0 0|1143%|  of 148% (011
5. 10 ol 17.14% ol17 14| o] +44%]|0.34
s.8 | 625%| 50%|3,125% 0 ol 7:03%0,59
s. 11 0| 20,59% 0| 2.94% |2,049 | 333%|026
T | 148%| 1407% | 4,44% | 10,37% | 2,50% [ 32967 0:33

TABLA 6: INTENSIFICADORES EN EL CORPUS ESPANOL

A diferencia de lo observado en el uso de los atenuadores, los informantes espafioles
utilizaron con mas frecuencia que los informantes chinos las estrategias intensificadoras, y
ademas con una mayor variedad de recursos. Si los informantes chinos utilizaron,
fundamentalmente, recursos de caracter adjetivo o adverbial para intensificar sus
enunciados, los hablantes esparioles alternaban el uso de dichos recursos con el de
perifrasis, locuciones y colocaciones. En cambio, la modificacion morfoldgica interna
mediante sufijos (34) y prefijos (35), aunque también posible para la lengua espafnola, no
tuvo demasiada recurrencia —solo en el 1,48% del total de las respuestas aparecia este
recurso—.

(84) Chicos, ¢,0s importaria que mi amigo se quedase dos semanas en nuestro
piso? os lo agradeceria muchisimo (I, 15)

(85) He visto una tele que esta super bien y por muy buen precio ;me dejarias
100€ que me faltan para poder tenerla? (I, 32)

A diferencia de lo observado en el corpus chino, en el corpus espafiol el uso de
intensificadores destaca sobremanera en la situacion 1. Pese a dicha diferencia
cuantitativa, el fin es idéntico en ambos casos, subrayar que el dinero se devolvera con
gran celeridad.

32 | La numeracién corresponde al recurso intensificador presentado en el apartado 2.
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(86) Hola queria hablar contigo. Mira necesito que me dejes 100€ para comprar
una television para los dos, en cuanto pueda te los devuelvo (I, 11)

(87) Por favor, me puedes prestar 100€, los necesito urgentemente y te los
devolveré en el menor plazo (1, 5)

(38) HFHE — RN, HERKMERAKRE, REGEUMER —mE? R HR
PIBZEAR (1, 23) (‘necesito una television, pero no tengo demasiado dinero,
¢ podrias prestarme algo? Rapidamente te lo devolverg’)

(B9) WA At A, FRARL AL, R REEIR A ER? RS s R
(I, 7) (‘esto ... disculpa, me gustaria comprar una television, ¢ podrias dejarme
algo de dinero? Te lo devuelvo enseguida’)

La situacion 3 también muestra un elevado indice de uso de intensificadores, la mayoria de
los cuales se utiliza para denotar una elevada carga de trabajo, y con ello justificar la
peticion de que este se reduzca.

(40) El trabajo es muy largo, tenemos muchisimas cosas que hacer, jpuedes
reducir la longitud del trabajo? (lll, 22)

(41) ¢Cabria la posibilidad de cambiar la longitud del trabajo? Tenemos
muchisimos y poco tiempo (lll, 21)

La situacion 10, que en el corpus chino habia destacado por el elevado nimero de
atenuadores registrado, en el corpus espanol destaca, por el contrario, por el elevado
numero de intensificadores. En la mitad de los casos este hecho se debe a la utilizacion de
un recurso fraseoldgico o adverbial, que enfatiza la peticion realizada mediante el
imperativo.

(47) Haga el favor de retirar su vehiculo que estamos recogiendo los restos del
incendio y puede resultar peligroso. (X, 35)

(48) por favor, ¢ me dejas los apuntes de X asignatura? Te los devolveré cuanto
antes (VIII, 14)

4 CONCLUSIONES

En este trabajo, basado en un proyecto piloto para conocer las diferencias y semejanzas
en el uso de las estrategias atenuadoras e intensificadoras por parte de hablantes chinos
y espafioles, debemos destacar varios aspectos:

En primer lugar, en ambos corpus se constata el hecho de que el recurso de la atenuacion
se usa con mas frecuencia que el de la intensificacion, si bien, dado el tipo de acto de habla
en el que se incluyen (las peticiones), se trata de un resultado esperable.

En segundo lugar, los informantes chinos utilizaron con mayor frecuencia que sus
homologos espanoles el recurso de la atenuacion. En cambio, en el recurso de la
intensificacion ocurrié a la inversa, y en el corpus espanol se observd mayor frecuencia de
uso que en el corpus chino.

En tercer lugar, con respecto a las variables que pueden motivar el mayor o0 menor uso de
estos recursos, en los informantes chinos se observa que a mayor grado de oblicuidad en
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la peticion menor uso de recursos atenuadores, y viceversa. En el corpus espafol, en
cambio, se observa como el conocimiento de las normas de cortesia de los informantes
pudo motivar un elevado uso de dos tipos de recursos atenuadores (modificacion temporal
del verbo y férmulas de tratamiento de respeto) en situaciones de asimetria social.
Asimismo, cabe destacar como, ante una misma situacion, diferencias interpretativas,
probablemente motivadas por factores socioculturales, produjeron importantes diferencias
con respecto al uso de atenuadores por parte de ambos grupos de informantes.

Finalmente, es preciso recordar, tal y como se indicaba en la introduccion, la némina tan
exigua de trabajos e investigaciones que sobre pragmatica contrastiva chino-espanol
espanol-chino existen hasta la fecha. Por ello, parece absolutamente necesario continuar
la linea de investigacion presentada en este trabajo y, en consecuencia, deberia plantearse
como objetivo a corto medio plazo incrementar la muestra estudiada vy el tipo de actos de
habla comparados.
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