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NEGOCIACIONES EN LOS TURNOS DE HABLA

Marlen Gonz_alez

Resumen: A partir de unas muestras transcritas de habla de sujetos de menos de 25 afios se
analiza Ia estructuracion y negociacion en los turnos de habla. Se estudian prmmpalmente Ios
diferentes mecanismos de cambio, sesidn, adjudicacién y permanencia en‘el turno de habla;
asf como diferencias entre Tos’ hablantes de Ias tres cmdades escogldas San Juim de Pnerto
Rico; Sianto Dommgo y Vllla Clara:* ‘

. Palabrns clave: tiimos de habla, relaciones asi élricas, enﬁewsta,.anahms de. lac conversacién,

* TURN-TAKING NEGOTIATIONS IN CARIBBEANSPEECH

Abstract In. thxs paper.turn- takmg orgamzatlan from speach_ samples of subjects under 25
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were studied in three translated interviews of Canbbean speakers from San Juan, Puerto
Rico, Santo Domingo and Villa Clara.

Key wnrds turn takmg, asymmetncal relahons mtemew, conversatmn nnalysm.

C’EST COMME CELA QUE L’ON PARLE DAN S LA REGION
CARAIBE NEGOCIATIONS SUR LES TOURS DE PAROLE

Resumé: Apartxr de quelques échantﬂlons transcnts du parler de SUJEtS de'moins’ de 25 ans,
nous analysons la structuration et la négociation dans les tours de parole. Nous gtudions
prmmpalement les différents mécanismes de changement, de cession, d’attribution et de
permanence dans le tour de parole tout comme les d1fféreuces entre les locuteurs des trms
vﬂles choisies: San' Juan de Porto Rico, Samt Dommgue et Villa Clara. -+

' Mots-cles‘ Tuurs de pam]e relatmns asymétnques, eutre

1. La entrevista y el turno de palabra

1interés por modos Y. 1as o‘s de los intercambios eutre su]etos sociali-
"y zados ha estado presente casi desde que se tuvo conciencia lingiiistica y se
ntuahzaron normas de interacci6n. Desde presupuestos teoricos muy diversos y
- empleando pmcedumento aﬁnes a cada di

el hab]a yla conversacmn csponténea se han revelado como un terrenoc altamente
fertll e inagotable. Reﬂej of ello son las numerosas mvestlgacwnes subre anahms
dela convérsaclon. T '

en situaciones de asimetria tambien ha recibido una creclente atenmén por parte de

lmguxstas "soc]ologos, etnografds de la coxijixmcacmn y anahstas dela conversacmn, Do

entre otros. :

- Para los'iltimos ¢ casos, a pertenen
impele aluso de normas de comportamaento, rituales comunicativos, reglas de corte-
sxa,- c respeto de Ia 1mageny espacm del otro, todo lo cual debera tenerse en cuenta

:] :‘ o A
‘que exccdcr[nn Tois Itimités’ ypmpdsltn o eslé estizdio partlculnr o

156 . ..

i analyse de 1a conversation.

1phna se han venido. estudiando los .
diversos modos de comumcacmn verbal: Den o'de ellos las investigaciones sobre -

diferentes mveles en la"]' arquiaysoclal

ASf SE HABLA EN EL CARIBE NEGOCIAC[ON'ES EN LOS TURNDS DE H.ABLA

llenan folios de estudios sobre mtercambws producxdos en s1tuaclones reales
. Como sefiala Greatbatch (1998) -

T Although CAbegan from the study of ordmaryfconversatlons, it has mcreasmgly been _

fjused fo exphcate the competenmes underlymg soclal achvltles ‘within a range of other
forms of mteractlon, mcludmg medical consu]tauons broadcast mtemews calls‘for
¢ .+ emergency assistance,’ business: meetings, divorce médiation gessions, small cIanns
z;'._courts -and psychmmc intake: mtemews (Greatbatch ‘1998, 165) e

. Una de las ot

DS comunes 4 es po dé estudios y que permité comprender
la éstricturacién interna de la lengua oral, y espec;ﬁcamente de la conversacmn es
el tumo de palabra. Como dJJera Tuson Va15' e :

st La umdad biisica de I orgamzaclén conversac;ou_a] Desde el p. to de wsta formal si
i :a]go caractenza ala conversacion es preclsamente el hecho de ser un_texto conslnudo

o mantenerlo servn:a como elemcnto 1mportaute en la catzictenza on del tlpb dé
situacién comunicativa, de la relaclon entre los hablantes, asi como de la i imagen
gue se’ tenga de_“ cada mterlucutor mvolucrado (mcluyendo claro la pI‘Dpla)

nccpladn del mtcrcamhm conversacional en el que cstén :mplwudn" ('I‘usﬁn," f§97: 45) s
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produclnan reacciones. que: comunmente se: valoranan como desatmos m‘espetos
descortesias, inadecuaciones, etc.), entre otras. 0 SHER LN = :
n contnbmr tantu a caractenzar ia lengua
. { al ‘s' grandcs semejan-
zas extensamente anahzadas en. la b1bhograﬁa, las dlferenmas en las estructuras
somales determman concepciones diferentes de las jerarquias y en ocasiones, de
los rituales cunversacmnales. Tamblen se tendran-er: cuenta:los procedumentos
empleados po los interlocutores para obtener el turno de palabra. '

;1.":1_Los datos.- -

part'{cu]ar se estudian algunos rasgos dela: negomacmn en ibs turnos_ le éibla en
transcnpcmnes de entrewstas a tres sujetos hombres. Sus edades estan compren-

Como‘senala L‘lI]S Cortes la entrevxsta como genero espemﬁco

_(...) es.una mteraccmn dual Y ammétnca, con un entrewstador que se ocupa tanto de

) s1empre c)portuna de intervenir “sélo cuando que es necesario’, 1o s:empre se logra,_

por 10 ue pueden obtenerse resultados_dlfereutes a los esperados —en el me_lor de

losc casos— 0 daﬁar la ﬁdedlgmdad dela muestra.Adxferencla de Jas anteriores, cuyo -
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En Ias entrewstas para mvestlgaclones lmgu]shcas el encuestador debe. actuar e
‘ sin desempenarun papel protagomco no se comporte Iamente .

AS| SE HABLA EN EL CARIBE, NEGOCIACIONES EN LOS TURNOS DE HABLA

proposito fundamental: son los ‘datos; las informaciones, el contenido de lo dlcho
en estas, por lo general, Jo trascendente no es solo el que ‘sifio el ¢omo, i

I.ZfEbs‘ roles- y."tur’nos ‘de jh‘izbla.

Para Tiéstros firies hietios puesto énfasis en 1a nocion de turno, enténdiendo por

tales junto con Cestero (2000,20)un periodo de tiempo, que cam:enza ! 'ana’a una
persond émpieza a Fhablar'y ”oncluye cuando'dicha persona ' deja’‘de hab
Han sido particularmente interesantes los comienzo s, ﬁmdameutalmeute en aque]las
51tuacmnes en las que un mterlocutor interviene en medm dela’ apdrtaclon de otro,
bleu para anadlrun mievo dato que cree coadyuva en la ﬂmdez del t:hscurs"= del otro

pantes Por mas que la cncucstadora trate de acortar las d1stanc1as socmculturales
Y Jerarqmcas a través de algunos procedmwntos discursivos, ambos saben‘que las
distancias existen y conocen, ademas, el papel comunicativo que les corresponde
desempefiar: ella encuestadora y potencialmente evaluadora él; entrev:stado y po-
tencialmente con “sentimientos” ¥ conducta de evaluado. - e s

Todo. lo-anterior: ademds: de la-situacién eSpaclo—temporal de la entrevmta
suponen: ciertas normas, de. comportamlento -y de.interaccidn verbal:(cuyo, uso

efectivo: dependera de. la concretizacion de esos: patrones en:una:situacion: verbal :

real). Citemos.las 1nterrupc:mnes3 frecuentes:por parte de la: entrevrstadora ~110

chiy ,El término, 1nlcrmpcmncs s¢ loma cn;su sentida; ‘nds cumcnu:. No'se psumen como talcs lns intervenciones
. que 56lo persiguen huccrlc ver al 1nlcr|ocutor quc la decodificacitn, Ja interpretacién y In atencion se mai-

s:mp[cmcntc f:‘mca pnm sc:‘iulm’ 2 qulcn habln que seg‘mmus 1d que dme, qic cunhnuamns € cnntnclo“ al
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tanto de:los informantes-, tanto al inicio:de turno que.es:lo que nos ocupa como en
‘el resto. de la intervencién,. .el.tuteo de ella a-ellos y el tratamiento-de usted a-ella
(excepto en un caso;, atlplco también por otras razones) y las diferentes formas de
introducir un nuevo tema: generalmente 1a encuestadora; cuyo: ol primordial es
el de: preguntar 1o hace de manera directa, aunque trate de insertarlo dentro del
;contexto pragmatth mas cercano, Imentras .que el informante generalmente 1 Io hace
hablantes toman la palabra enun:lugar aproplado para

“se pueden TECONOCEr pOrque se: pmdu-

(LTu qué p:eﬁ&as" id: tIiQue tepar ECE? ‘3“3;),< (Tuson 1997; 55:56): .. -
. I la expremén (p:

o prasentado .,
) P T otra parte" o debe olwdarse que todas estas eleccmnes“_.se‘producen extre-

pueden determinarse. Téngase en 'E:uen 'que 168 & ) |
se- toman excluswamente de’la anscripcion escrita a partn' de 1 gta acion, or
lo que se plerden lo§ Tecirsos parahugmstlcos ‘entonativos, cmeswos, proxemlcos
tan ftiles ‘para: entender y dcscnbu' ma]or las mteraccmnes que ‘se produceu entre
los hablantes. : SRR :

I_.2._1 Las'_ffecarrencias_

<t Pieden’ hallarse numerosos y le
y mantener el uso del anal. Para ello, puede recurrir'a dlfarentes procedlmlentos
dentro'de los'cuales: las rectirrencias ‘o Tepeticiones tienen un gran peso.Ana Marfa

Vigara Tauste: (1995) astablece dos grandes grupos de recurrencias: las que se’ba- -
san en: la 1dent1dad referencml y las que'suponen dlferenma con respecto a Io dlcho -

| colbquwh coma, «reguladora.s'» del ﬂujo de comunicacicn, fac:lztando al hablante -
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e1505° mecanismos’ del hablante por obtener

ASI SE HABLA EN EL CARIBE. NEGOCIACIONES EN LOS TURNGS DE HABLA

la emisicn del mensajey orientando al destinatario, para su cabal entend:mtenta
acerca del uso del canal y del contacto. (Vigara Tauste: 1995) . ... YR
Del analisis d uestros datos hallamos que. las recurrencias mas freeuentes son;

I) Repehmén casi hteral automahzada unas veces, cOn mayor { conciencia de lo
dicho por su interlocutor, otras. Paralelo a lo anterior se dan algunas modlﬁcacmnes
_]ustlﬁcadas por el desplazamiento del centro deictico: ¢+

o1 Ene: UH]H 0 sed, que. haces una relacmn a’e amrstad Y. te mtere.s'as por el

Inf E.s'a es una de Ias cosas...

. Enc: y es una de las cosas.que no soha.s' hacer con ﬁ'ecuenc:a pera que has
: aprendtdo paco a poco. e io, parquevrealmente es un. cambta

e escuchada ahora mismo tu Io e.s'tas conﬁrmando es camo... pues eee Ia
e e.s'casez de arroz ‘de comida, de med:czna Ia escasaz de papel

T j‘_ Inf Es"d’e' grrmera neces:dad Habla que tr a la Fer:a... (Entrewsta a mfor—
.- mante de Santa Clara) i g
T Inf ( )Padta, cuando se trancaba ;i uando se le trancaba Ia Ia
,Enc Trdguea.. : AT : i
vdnfs a-fraguea, no. tba_a pader respzrar no lba a poder _comer .=no tba a

] pader nada, O sea, se Ie bag hacer mcamodo. Entance; le recomendaron

~.que abr:era un hayo par aqur para que se... (Entrewsta a mformante de
Santo Domingo) T _ . ~
4. Enc: mgm

~Inf-Por el costado para gue puea"an entrarle Io.s' ahmentos ¥ puea’a (En-
, trev1staa1nformante de S nt Dommgo )

Es mteresante constatar como “éste tlpD de miecanismo para retomar el tumo
o pam hacer. usu del canal una vez que se ha'cedido 1a palabra;. aparec:e ‘mas.en el
mformante de: Santo Don:ungo que es el que tiene las intervenciones ms cortas y
mayor nimero de ellas 'y ante el cual 1a eutrev:stadora participa més veces también,
fundamentalmente ante pausas de su.entrevistado o suspensiones de aquel’, .+

.« Tan asi 'es qué a diferencia de muchos ejemplos ¥ de los otros dos/informantes

que utilizaban estas recurrencias faticas como punto de partida para intervenciones

_ i COmo pausas o
“suspensiones los puntds suspensivos. :

_ LINGUISTICA Y LITERATURA
161 - - No. 56, 2009




MARLEN GONZALEZ ¢ 17 0 4377 T il IR 0 e s i

mayores; en‘el caso del de Santo Dommgo, la recurrenma es no pocas veces la in-
terveuclon completa = 2 2 e

'5 “Enc:
“ o'casi-todos Ios hacen?-+

Inf ‘Hay' mucha gente: gue no'lo salzczta. LR S s
" U EncriY por que? (Eutrevxsta a informante de Santo Dommgo) .

Usualmente en cas0s como estos” parecwra que: mterpretara cida acto de habla
mduecto o desplazamlento modal en su seuﬁdo mas hteral y no como una ﬁ'e.uente
mcltacmn a conversar extendidamente. - :

En e_}emplos cumo los prec"‘dentes puedeil notarse qué en oc: _s10ne _ Ia repeh-
cién se toma como pur : \ ‘ :
mterVenclon en si misima. Ambos tipos de sxtuacmﬁes se correspondenan'en clerta
medlda con la dlStIllClDll de Cestero (2000) entre tumos dc hablay turnos de apoyo

QUB no tienes agu;-* Y

Los primeros serian aquellos con Ios que eI hablame t:ene él deseo de comumcar una _

mjbnnacmn (...) hacen que la conversacicdn tenga un contemdo ‘q seq
de informacion, mentras que los seglmdos o de apoyo, son ag 'IIos:a‘traves de
los cuales el hablante  expresa un seguimiento de la comunicacion en marcha y una
partzcrpacmn activa.en el hecho canversac'mnal (Cestero”'2000 21)' ol :

- No obstante, debemos tomar las nociones anteriores con el dlstancmnnento que
supone suadaptacién’a un terreno ‘discursivo distirito al'de ‘su aphcacxon primera

(nosotros analizamos la entrevista: como método. de recogida de ‘datos lmgulstlcos o

y eﬂa la conversacién cspoutanea) Por otra parte; debe tenerse en cuenta‘que junto

: con este pnmer gran eslinde existen muchos subgrupos de reahzaciones posibles
y de grados de mformahv:dady de muestra de smtoma o atencmn a] evento comu-
mcatlvo. : : :
1) En un segundo grupo de ejemplos no se toma la palabra —como en las
anteriores- para manifestar acuerdo, sintonfa, y hacer ver que pese al silencio se
mantiene 1a atencién; es decir, para hacer evidente que el proceso comunicativo se
estd llevando a feliz témino. La repeticidn que comienza una oueva intervencion

no siempre corresponde aun deseo de- mostrar acuerdo; dé aprobar una frase o una - - E
idea sino de hacerla suya en 10 que se demde —ya con el tumo tomado— que decu’ y _

que camino tomar; -

- En estas cn‘cunstanclas la repehcmn y la obtencmn del tumo de palabra suelen :
estar en funci6n de producir ligeras r modificaciones tematicas en la conversaclon o

de ptoponer un nuevo tema una vez recuperado el turno:;:;:

6. Enc: ¢ ¥ qué ventajas tiene [a. pasantia?
- .Inf: Lapasantia lapasantiaparami, s:yap:emacogerlapasantm.s'emedalaopar—
. tunidad de aplicar conacimientos (Entrevista a informante de Santo Domingo)

162

da’'para una intervericién mayor y en otros, es la
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~Generalmente en ejemplos como estos las recunencxas se dan a partlr de mter-.
venciones de la‘encuestadora; - i S :

Ahora bien, no son las prccedentes las Unicas ni: las mds frecuentes formas de '
recuperar el turno de palabra para cambiar de tema, preguntar o dirigir la conversa-

cion por un subtema dentro del tratado. Puede hacersc tamblen mamfestaudo agrado
antelodlcho' 1 2T ;

7 - Enc: Pero, £CON 1y indicé anterioi hieras entma’a aMayaguez si hubzera
* sido esa tu deczsmn en ese mamento?

CInf Hub:era... :

o Enc: Podldo entrar O 'sea, que como__ te: pensabas esrudtar B:alagm par .

eso fue g que wmsre para aca
:ifnf Me ng para aca

Notese cuan fuerte es el deseu de agradar que Ia ﬂ'ase que motwa tal expreswn
es una recurrencla casi 1dent1ca de una frase prewamente pronunciada porella. .
‘También puede recurrirse a la pregunta directa precedida o no de 1a. 7 que aI
comienzo, de cldusula srgngﬁca em’ace ldgico o afectwa con lo anteriormente dicho
o pensado (Cuh y Gaya; Samuel, 1974::277) o.de un conector que. dependiendo.de
los propésitos, comunicativos. puede funcionar como estructurador. de la informa-
cién, reformulador de algo previamenté dicho, introductor de’ segmentos:anti 0 co-
orientados (contraargumentacién.y argumentacién, respectivamente); desviadores
temiticos, entre otras posibilidades. Por razones de j Jjerarquia comunicativa este tlpo
de procedimientos suele ser mas empleado por la entrevistadora: - - S
8. Inf: Cambiarme a la mafiana, y estudiarenla noche, porque casi rada.s'
los materiales del drea profesional-los ofrecen en-lanoche " .
Enc: 41 en qué afio de ingenieria estds? (Entrevista a' mformante de Santo

trewsta a mformante de San Juan)_ o

Si el movimiento discursivo que se produce supone un dlstanclamlento tematlco
mayor que 'ep los caso‘s c1tados, la; en' e fadora recurre aly ocatlvo""a la exphc:lta-
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- 10 Inf> (.::)-Por la.expresion lingilistica; por.todo:.: que él lo asociaba com-
.- pleta... por la sintesis... Que ahi estaba todo. Que a veces; auno: Ie parecm
- tonto escribir un.cuento para decir las.cosas que {...). :
Enc: Un]un.-- : :
... Inf: ... y de manera. ms, mas efectzva. Yesve'dad. Yesvelda'.
' Enc: Omar. me gustaria gue me hablaras ahora de..‘ de tu traba_]a. Porque
. teconoci en el, el didlogo aquel tan rdpido que tuvimos el vienes, (Entre-
Cvistaa mformante de Santa Clara)‘ | '
1. Inf Y Ios vas hac:endo toda la semana y cuando’ ya wene el. examen de-
' ' ; ia'ea la que nenes que hacer. es valver a hacerlas,

repasar las dudas q
Me szem‘o camoda en Ia clase

Cenel Golfo Persmo? dC‘oma eso’ ha‘ajéctada ol ha.s' pensado'gue pueda
f"afectar tu tu ﬁ:turo porgue éama se vishimbra antas cosas que... hay, hay
) ‘ ense "del canﬂ:cto? ¢ Cual es tu pasrcwn ?

Es aun més mgmﬁcatlvo ol uso del nombre ‘de p11a como vocatlvo ‘cuianto’ que
500 Estas’ casi las {nicas situaciones en’ ‘que’se’ emplea. Se excluyen por supuesto
los saludos ¥ despcdldas _

‘Muy interesante resilta, dentro de las estrateglas para obtener el tumo de pa-
labra ¥ proponer cambios tematlcos, el caso'del mformante ‘cubano; En la’ mayor
parte de las:entrevistas y-en: los segmeitos ¢ citados, es-la’entrevistadora 1a que
mas hbremente puede hacer nso’del turno de palabra (aun cuando su informante
hable mds) y la que articula:los. cambios mds veces'y de manera més' dlrecta Sin
embargo, algo diferente se da con el sujeto de Villa Clara®, = .- s
. Lo primero ‘notable y en algun momento ya senalado es: que qulen por pnmem
vez introduce un tema en la conversacion es él:: 5 : :

1 2. Enc; Buena.s‘ dias Omar: gComo estas?
S Inf E.s'toy bzen. :
S "Enc" Bzen?

qué el cubano; fierie 25; nquellus son wtu:hanlcs'y cste, trabnjudur. MRS,

164 .
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-Inf: No apague. Eee... Bueno, a mi me.;. me resultaba de su.:. de la conver-

- 'sacion; precisamente me aco 'daba de... Na 8¢ si le habrdn contado en estos

... digs aqui en Cuba de, de Samuel Fenoa
.Enc: Nono. i ;

. Inf: Eee, Samuel. Feqao (Entrevlsta a mformante de Santa Clara)

Nuevamente los propdsitos de este traba_]o no permiten analizar cada: segmento
de_ _dJscursqp.fcnpmeno.mteresante,kconvergent;:_,con_ otros _y_.csclarecedo_r de los
rasgos de 1a lengia hablada. No obstante, no.deben pasarse por alto los mecanismos
de este individuo para introducir el tema.y ocupar el rol “inesperado” en la situacién
comumcatlva que recwn habla comenzado. Son, mteresantes las, transwlones que
emplea para pasar del saludo a proponer un fema. Citemos por ejemplo v de manera
general el uso de marcador de apertura de canal, bueno, luego se ublca enun tiempo
anterior al presente, con valor narrativo, para f ﬁnalmeute caer en |a verbalizacién de
una situacién por resolver, de lo cual él se encargana seguldamente dhabm ella oido
alga de Samiiel Feyoo 7 Pues el le dma 1o ¢ que ella nece51taba saber al respecto. .

Unido a lo anterior se: dan casos en los"que él reconoce q ha vuelto a hablar
de algo. sobre lo ya debando ] que: lo-hard sobre algo nuevo. Aunque estos ejemplos
no se corresponden exactamente con los inicios del turno, los hemos recogido pues
rcﬁ.lerzan 12 smgulandad dlscurswa del hablante cubano en cuanto a toma del turno
y movimientos teméticos se refiere, ;

chmentos como 105 que 51gue11 se producen generalmente en medm de su propla
mtervencmn El cambio no es , pues, reachvo sino m1c1at|vu Tamblen puede hacerlo
atravésdet una frase que indi i |
los e_]emplos que siguen: :

13 Enc: Baracba, eee, Bayam La Habana.:. R R

Inf ...Camagiiey, eee, Jcudl otra queda? . No. son eso 'solamente. Ahordt Io ¢ gu

“le contaba de; de Feijco. Pues cuando me dijeron que ud. estaba haciendo
- el el estudio, yo me aco de d’e Feyao raprdamente (...). B
- Ené: Unjii:= T “
: Inf Par unaserie de caracter:stzcas de tra Iado.s' de persanal de. ..a' Sabre

6 Es nnlablc In tmpommcm de ius mnrcadnres d:scurswus yde Ics ccncclnms y relamrcs. as{ como ch conlexln
+ cen i aparecen,  definitorio & vcccs para dr:scnlmﬁnr suvalar, pncs ndcrmis de contribmr gla nrgamzncmn
., internnde un tt:xtu, contienen a veces todo el vnlor de cncnbcmr un cambm dls::urswu. dc -con toda 1a econo-
" mingue supon 1 secucncia ¢ 2 )
i ‘del texto como ‘proyecto’ pn:cnnccb:du ¥ ; consiantorente rchabomdn

in 1nle 1, ln conformm:mn

Un eshidio de los marcadores del diséuiso gue vaya mis alla del inventario dc l‘rccucncms, poé‘iﬁlcs valares
y tengn en cuenta contextos especificos on quie s¢ emplea permitisd siempre desentrafiar la estructura de un
texto (ora o escrito); su coherencin y cohesién intermes, as{ como el manejo con mayor o menor conciencia
- lingfiistica; de las polencinlidides ¥ posibilidades del lenguaje en funcidn de la credcidn y adecuncidn lo mis
posible & Ia situncidn comunicativa, de ese proyecto compartidainciite (re)ereado (entre los hablantes).
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.. todo’ para trabdjo, con trucciones; el propio. ejército. La propia manera en
- la'quela..dltima guerra s¢ hizo yno? Fue un mowmrenta ﬁmdamenralmente
‘en Orientes, que arrastrd al pueblo; campesinosy qué séyo, gente... Bueno,
claro, por supuesto atendible yeon las mejores intenciones eee... del mundo,
pero con un nivel cultural? mds, mas bcyd 1io? Esa gente seregaron por todo
celpaisy se siguen regando También; po ‘que Oriente kia sido trad:czonalmente
“Uria Zona mds..:menos desarrollada que el Occrdente en elen el par.s'. Yeso

general los” moda.s' hngﬂt’.s't:co.s' Vs Y también; @ mi me garece gue, y__

1 giie estamos en ‘el.’en eI tema, me g" arece gue eI 'tdtoma en C’uba esta mas

+5 deteriorado ahora. h B

" Enc:' T crees?
- Inf SI coi' 0 no. (Entrew 7 de'S: !
En otrb momento estan hablando de la 'geograﬁcas de ( uba y sus d1v1-

siones 'y vuelve al pnmer tema tratado y por el mtroducldo Feuoo o -

< Infe: (:;) Y los tuneros: estan -ahit adanidddos: [sic], se mtegran har:ta unoy

+ otro’lado:' ¥ despue.s', los. wllaclarena.s' hablamos’ un poco mds... sé nos-en-

.+ tiende'quizds menos:.; Hombre', ‘@50 lo decia eee..: Feijoo, gue habtama.s'
mgezado Qar ahi. El hizo una serie de variables yno? Que eras las ¢ que

plic ’(En v15ta' informante d@_é Satita Clara)

stante, las m : d la palabra y de redueccmnar tematlcamente
la conversaclon porun amino mids conocido y agradable no son tan dlrectas como
enla eneuestadora. Ella dlrectamente pregunta, propone hablar. El pur asoclacloues
de 1deas, relaciones loglcas a través de un juicio de oplmon que venga mas o menos
al cdso, sugicre un nuevo rumbo que serd aceptado o no. Es por ¢ ello que a veces
recurre a atenuaciones, al uso.de un."no” expletivo al comienzo de frase, o al uso
de marcadores que ﬁ.mcxonan como relacmnantes con la precedente intervencion
deella: - _ — T :

14. Inf Si; i, si.
- Enc: Sobre el hablar popular:.. que se padrza Ilamar dverdad?

“cho. _mzles de
“maravilla. Nad:e sabe qmen los mvem‘a se  riegan. (Entrevlstaamformante
- dé Santa Clara) o

7. - Béta farma que pudlernmtcxpmtarse oo vocnuvo con funmén ﬁ'mca, achin mﬁs como mulelllln o comodin
con valor enfitice, pues el ti del didlogo es uno mujer. i i e

1£.C.

* ha ‘cambiado mucho’ los ‘modos Imgwsttcas... yor p:ensa que pam ‘mal;: en

'fInf No; adema.g, a'usted en, en Cuba en Cuba en estos dias le habran he-
histes ¢no? De ¢uentos pequémio papulares d’esos. Esuna.

AS{ SE HABLA EN EL CARIBE. NEGOC[ACIOﬁES ENLOS TURNOSDE HABLA-

. Nétese; ademas, como transita. de.un. mecanismo_ por:involucrarla 'y hacerla
part]mpe *“objeto” de la acci6n. hasta la mpersonahzacmn quc lo lleva a exphmtar
una nueva idea®. - - :

+ Eluso de matcadores pam el camblo de tema puede hallarse nuevamante al inicio
de una intervencién o dentm deella;:

“Inf“Pa’ que”, es:"pa’qie’ino s palque Esun samdo a"e erre y ele alli
+y no'tampoco ¢ demasiado pronuncmda que se quede debajo. del resto de las,
‘dela pa(abra Y asi orus, eee, eso es muy.:. :Esa me parece que es la mds
' rdent '_Esa szempre es Ia ma.s' evidente, .s'e mant:ene d alguna manera y

de tratamiento ‘los dGSplazamJeutos modales el fESpeto al turno. de palabra del
informante con respecto a la entrevistadora indican el conocimiento de normas de

predomma en ellas més Ta funcion referenélal Y expfeswa qué Ia:' fatica (mbtlvado '
lo anterior por el t1p0 de mtercamblo que ‘incita al entrewstador a “contar”); en de-
termmados ‘mormentos’ puede verse que ‘as formas de tratannento prefendas son eI
ta’ de ella hacia'ellos; v ¢l usted pard dJnglrse aella i

"Sin efnbargo, hay urios pocos momentos én que 105 mformautes de Sarito Domii-
go y San Juan tutean a la entrevistadora. Ambos casos parecen ser mas que formas
de tratamiento que mantienen su valor original deictico, frases inmovilizadas en el
coloquio ¢ una segunda persona con valor de impersonalidad o de valor genérico:

8 ' No'dcbe pensarse qghe la entrevistadom no empler meeanismos similares pars interactuar con sus informandes
guie no usc atenusciones o transiciones, pero lo interesants es'eom 518 sujeio wén procedimicilos similafes
+ +>--u diferencia de:los otros dos-; y si bien no, puede. hablirse por: ello de relacién simétrica entre’él. y'ella al

e -.menes s dlstn.ucln que se peceibe cmm estos 1iltimos es menor que entre |as otras dua _entrevistag, donde los

sujetos nsumen més el rol de entrevistndos queecl de interlocutores de una conversacion esponténes,
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I 6. InfEn’ Ien.s'ron it sa’e ella eIIa se ]ubzla Yo no sé nada deella cuando
< iempezd la guerra, ‘'0'séd, queé esa maestra debe estar de.s'trazada, debe esrar
inquieta (.. ) _ o et B
0 Lnf O ved; que eso;eso cuenta porque es COmo i 0 sea soy yo tambzen
Ella, él es un ser humano como yo y como  Présiderite e los Estados Unidos.
- Tt sa’e,; cémo-ellos, por se; se nublan poniendo una éxcusas y ' echan para
lante y eso yoii Yo creo quie,’ habum otras-'.' hay, hay atra i (Eutrewsta a
"'mformantcdeSanJuan) ey o TR
Ahora blen'?'muchos de Ios ejemplos" anahzados a proposxto de la obtencitn y
uso del tuino de habla han respondld ya, es ino de los interlo-

cutores completa o replte lo dichoporel ofro y 1o toma como punto de partlda para’

su mtervenclon este estrechamente relaclonado con Io"que dira’ o no mantemendo

“E§ ewdento que el mecamsmo anterl es muy tipicoer
pensmno _ ) ] éntos en que un md1v1duo “termina”
(por dec:sxon, por mterrupmon, por vanables controlables ono
de hablar y sigue el ofro. = .
. Es notable que en estos ejcmplos casino se hallon casos de 1o que Vigara auste

a los quese cancede prioride d’ en Su nun :_Jc'

tambzen, en' unvclerto grada de funcwn expfesrva y. tan usadas por cada sujeto en _
sus mtervenclones cuando estructura su producto vetbal contextual y camblable

2 A modo de conclusnén“ o

, Del anahs1s de Ias muestras pudo notarse quo no swmpro que Ia entrewstadora

' cede el turmo de palabra last feacciones del mformante son las nns_mas pues tampoco' s

lo son las cm:unstanc:as 'movﬂes, ni. formas en que se produc la fransicion.
~__Sielcambio dei m ‘1’6 tor ae P! oduce manteniendo llgeramente ¢l tema tratado
la reacci6n sera una, si se introduce un nuevo tema o nueva, ontro del
mismo, la respuesta’sera otra. En ambos ‘casos; no obstante el mformante deberd
resolver; en el tlempo oportuno y: “accptable” la- sitnacion de tomar o no —funda-
mentalmente con medios lingiifsticos y. parahng’xnétacos- tanto el turno de palabra
como el camino que.se le propone Seguir. . - - :
Porlo general pudo constatarse el fenomeno empmcamente aceptado por S0 Y

observaclon, de que ﬁente amuevos temas talvez poco conocldos ono agradables, se

1£0 .

_comentadas del mformante cubano

Blbhograf' ia
l. 1 ter .;del _

1ere,' "de mszstenc referencml “lo cual nas penmte habIar

AS[ SE HABLA EN EL CARIBE. NEGOCIACIONES EN LOS TURNOS DE.l-.IABl.A |

- producen en los primeros momentos de la intervencién més vacilaciones (entendidas

como estructuraciones y abaridonos freciientes de la idea) y recurrencias.
* Muchos de los mecamsmos anteriores para retomar, mantener, ceder el turno,
Jerarqumar -ideas; son mecanismos enfiticosy l‘ESpondell a determinadas (o no tanto)

gradac:lones semanticas y/o comunicativas.

-Las repeticiones comentadas pudieran estar relac1onadas con ol conocimiento
imphmtamente compartido y consciente o inconscientemente adquirido de que
la memoria es selectiva y de que solo un por ciento de lo leido o escuchado se
almacena o produce reacciones en el receptor, por tanto, quedara aquello que &
asegure —lingiifstica, grafica, gestual, topograficamente, en dependencia del regls-
tro- hacerse lo suficientemente notable dentro del conjunto de enunciados. Ejemplos
sobran para demostrar que ‘no siempre el interlocutor efectivamente escucha todo
lo que se le d1ce , Como Ios hay tamblen del "eﬁcama do dotermmadas estructuras

comunes en los
mformantes en cuanto alas ncgoclaclones en los turnos de habla, con las excepclones
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