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Los comentarios escritos por los usuarios de plataformas de musica en streaming consti-
tuyen un reciente género digital escasamente estudiado. El presente trabajo explora este
campo analizando los elementos intensificadores en los comentarios redactados por los
fans chinos sobre Alvaro Soler, cantante espanol de la nueva generacion. Partiendo de un
corpus de 1.646 comentarios recogidos en Netease Cloud Music y desde el enfoque cuanti-
tativo coding and counting, este articulo analiza qué procedimientos se utilizan para la in-
tensificacion y cuales son los temas que se realzan con mayor frecuencia. El estudio revela
como los fans se sirven de esta estrategia pragmatica para manifestar su afectividad. Ade-
mas, su entusiasmo e interés no se limita a la estrella en si, ya que se extiende asimismo a
los aspectos linglisticos y socioculturales. Este trabajo supone una aportacion interesante
al estudio de la intensificacion, y muestra desde una perspectiva particular e innovadora
la percepcion de los adolescentes chinos sobre la cultura popular espanola.

Palabras clave: redes sociales; comunicacion mediada por ordenador (CMO); intensifica-
cion; comportamiento de los fans; cultura popular.

Comments generated by users of online music streaming platforms have become an un-
der-researched digital genre. We explore this field by analyzing the intensification devices
of comments generated by the Spanish new generation singer Alvaro Soler's Chinese fans.
Based on a corpus composed of 1,646 comments collected from Netease Cloud Music and
following a “coding and counting” approach, this article examines the usage of intensifica-
tion strategies in these reviews and the most emphasized topics. Results from this study
will reveal how Chinese fans use this pragmatic strategy to express emotions. In addition,
their enthusiasm and interest are not limited to the star, but also extend to some linguistic
and sociocultural aspects. This work provides an interesting contribution to the study of
intensification, and shows Chinese teenagers’ perception of Spanish popular culture from
a particular and innovative perspective.

Keywords: social media; computer-mediated communication (CMC); intensification; fan be-
havior; popular culture.
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1. Introduccion

La difusion creciente del uso del teléfono inteligente y de Internet ha cambiado la forma
del consumo de musica. Hoy en dia, mucha gente abandona los tradicionales reproduc-
tores como iPod para escuchar temas musicales a través de plataformas de streaming:
Spotify, Apple Music, Deezer, Youtube Music, etc. En China, las que cuentan con una mayor
popularidad son, entre otras, Netease Cloud Music, QQ Music, Kuwo Music y Xiami Music.
Una diferencia destacada entre estas y las citadas anteriormente deriva de la tecnologia
que adoptan las aplicaciones chinas, la cual, aparte de ofrecer el servicio de musica, in-
cluye otras funciones que permiten a sus usuarios —los fans— dejar comentarios con los
gue compartir sus impresiones, aportar datos sobre el cantante, traducir las canciones
extranjeras, etc. Como consecuencia, se convierten en “espacios de afinidad” (Gee, 2005),
qgue vehiculan contenidos compartidos entre personas con aficiones comunes, quienes
normalmente desean demostrar su entusiasmo hacia lo que admiran participando a través
de ciertos comportamientos activos (Jenkins, 2012 [1992]); de esta forma, al interactuar entre
si, se genera una cultura participativa (Jenkins, 2006). Para Hayes (1996), la escritura es una
actividad social, por lo que estudiar la manera en que se producen estos textos nos puede
dar una panoramica fiable de los aspectos sociales y psicologicos de una determinada co-
munidad. A pesar de la trascendencia de este género de expresion en las plataformas de la
reciente era digital, que cuenta ya con miles de millones de usuarios, sus particularidades
siguen estando poco exploradas.

En China, los cantantes extranjeros mas populares son generalmente los de Corea del Sur,
Japon o de ciertos paises de habla inglesa. Entre las limitadas estrellas de habla espanola
que gozan de popularidad en el pais asiatico, destaca actualmente Alvaro Soler, cantante
catalan de la nueva generacion. En la plataforma Netease Cloud Music, por ejemplo, se
pueden encontrar casi todas sus canciones, videos y datos individuales. Ademas, disfruta
alli de un nimero estable y elevado de seguidores (cerca de 350 mil hasta agosto de 2020),
los cuales muestran su apoyo con “corazon rojo” y numerosos comentarios acompanando
a sus canciones.

Tal y como observa Jenkins (2012 [1992]), uno de los aspectos fundamentales que motivan
a los autores-fanaticos a escribir es el afecto. La intensificacion, un recurso argumentativo
que abunda en los comentarios redactados por los fans entusiastas, supone una modifi-
cacion de la cantidad y/o cualidad de un elemento incluido en el contenido proposicional
del enunciado o un refuerzo de la asercion. Desde el punto de vista de la pragmatica, tiene
que ver con la actitud del hablante al comunicarse (Briz, 1997, 1998) y cuenta con funciones
determinadas (Albelda, 2004; Ma, 2016).

En el presente trabajo nos vamos a acercar a este nuevo género textual basandonos en los
comentarios digitales escritos por los fans chinos sobre Alvaro Soler. Nos interesa conocer
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como se expresan —mediante el uso de procedimientos intensificadores— al hablar de una
figura espanolay cuales son los temas que mas interés despiertan entre ellos. Para obtener
unos resultados significativos, se formulan los siguientes interrogantes concretos en nues-
tra investigacion: a) ;qué procedimientos se utilizan para la intensificacion en este tipo de
textos?; b) ;en qué medida se sirven los fans de estos procedimientos en sus comentarios?;
c) ;cuales son los temas que mas realzan?; y, finalmente, d) ;qué funciones cumple la in-
tensificacion en dichos textos?

2. El fan de la era digital

La palabra fan es un extranjerismo que se forma en espanol como abreviatura del inglés
fanatic (fanatico). Se utiliza este término en relacion a los seguidores de determinados gru-
pos musicales, equipos deportivos y, sobre todo, a los fervientes admiradores de las figuras
0 estrellas mas destacadas. Este entusiasmo puede llevar a unos comportamientos a veces
exagerados, excesivos y desmesurados (Jenson, 1992). La nocion tradicional vincula al fan
con el concepto de consumidor pasivo (Roig, 2009), pero estudios recientes han puesto de
manifiesto que se trata, en esencia, de actores protagonistas de diversas actividades (cf.
Busquet, 2012), siempre realizadas en el seno de su comunidad —el fandom—. Los miem-
bros de dichas comunidades mantienen interacciones sociales, se apropian del material
que consumen y construyen su propio sentido del texto (Androutsopoulos, 2011; Georgi,
2015; Jenkins y otros, 2015; Lankshear y Knobel, 2011; Lee, 2012).

El protagonismo del fan se ha visto acrecentado en la era digital. La Web 2.0 supone para
ellos fuente de creatividad, invencion y originalidad (Barton y Lee, 2013). Con Internet se
facilita la creacion y el intercambio de nuevos contenidos culturales, y resulta posible una
interaccion social mas viva, intensa y continuada (Busquet, 2012). Han surgido un gran nd-
mero de espacios dedicados a las comunidades relacionadas con el universo de los fans,
en las que los miembros pueden sentirse profundamente implicados a nivel personal y
emocional (Busquet, 2012). Asi, la creacion, antes privada, en la actualidad esta a dispo-
sicion de un mayor grupo de consumidores. Ademas, los fans encuentran en las redes
sociales un terreno de expresion optimo (Jenkins, 2006). Por su condicion de internautas
expertos, cuentan con estilos expresivos propios (Androutsopoulos, 2007, 2009), como el
uso de la jerga, la moda, el lenguaje vulgar (palabrotas, insultos, eufemismos) y los dichos
populares (Zhangy Cassany, 2019), la integracion de modos de representacion semiotica o
la multiautoria (Barton y Lee, 2012, 2013), entre otros.

3. Procedimientos para la intensificacion

La atenuacion y la intensificacion son dos fendmenos pragmaticos en sentido escalar
opuesto. A través de aquella se pretende minimizar la fuerza ilocutiva de los actos de ha-
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bla, mientras que con esta se maximiza. Respecto al espafol, como sefnala Albelda (2004),
se han estudiado variados aspectos bajo el fenomeno de la intensificacion, por ejemplo,
énfasis, expresividad, afectividad, realce, ponderacion, superlacion, cuestiones de grado,
reforzamiento, encarecimiento, puesta en relieve, etc. De forma similar, en el contexto in-
glés se ha hablado, entre otros, de intensity (Labov, 1984), boosters (Holmes, 1984, 1990),
upgraders (Barron, 2007), emphasizers (Diani, 2008) e intensifiers (Athanasiadou, 2007; Ta-
gliamonte, 2016), con enfoques y alcances diferentes.

Para el chino, los investigadores han tenido en cuenta este fenomeno comunicativo desde
hace décadas, como atestiguan los trabajos de Ma (2016), Wang (2011 [1985]) y Zhang (2001),
entre otros. Sin embargo, todavia no se conoce ninguna clasificacion general sobre tales
procedimientos. La mayoria de los estudios se han centrado, generalmente, en algunos ele-
mentos particulares de la intensificacion, asi como en su manifestacion en determinados
tipos de actos de habla.

Los elementos mas estudiados son los adverbios que poseen funcion intensificadora. Tra-
dicionalmente, los modificadores de grado estan clasificados en dos grupos: adverbios
absolutos y relativos (Wang, 2011 [1985]). Con estos se establece una comparacion, es decir,
el que habla denota una idea de exceso, pero mide lo descrito con relacion a otro referente:
B/ BN zui/zuiwei ‘el mas’, 88/ NN/ E N geng/gengjia/gengwei ‘mas que’, ¥ hai ‘alin’. Para
Ma (2016), la comparacion y el contraste son formas fundamentales de reforzar un enun-
ciado. Esta autora compara y analiza el uso de una variedad de adverbios sinonimos de
grado con respecto a las funciones gramaticales, emocionales y estilisticas. Los adverbios
absolutos son los que cuentan con un valor superlativo de significacion: 3%k fenwai ‘parti-
cularmente’, I F guoyu ‘demasiado’, X tai ‘bastante’, 54 wanfen ‘extremadamente’, # /1%
N/REL/IRE/#BLR ji/jiwei/jiqi/jidu/chaoji ‘stper’, %/ % duo/duome ‘qué’, JE feichang
‘muy’, #F hao ‘tan’ (lit. ‘bien’), 1R hen ‘muy’, # lao ‘bastante’, +% shifen ‘completamente’, 18
X xiangdang ‘bastante’ # ting ‘muy’. Seglin observan Ross y Ma (2006), la mayoria de estos
marcadores se anteponen al adjetivo, excepto en algunos casos en que lo siguen (ej. 1R 7
jile ‘extremadamente’, 1§1R dehen ‘muy’). Para Ren (2019), son intensificadores antepuestos
(preceding intensifiers) y pospuestos (postpositional intensifiers). Por su parte, Lim y Hong
(2012) analizaron los modificadores adverbiales mas comunes desde una perspectiva prag-
matica. En su opinion, la frecuencia de los intensificadores es mucho mas alta en el chino
coloquial que en el escrito. Ademas, 1R hen ‘muy’ es el mas usado en el lenguaje (oral y
escrito). +% shifen ‘completamente’ supone una postura de autoridad, & zhen ‘realmente’
transmite una fuerte emocion y tanto #F hao ‘tan’ como %/%% duo/duome ‘qué’ denotan
un alto nivel de afecto.

Algunos estudios elaborados desde la perspectiva de la retorica nos revelan que también
existen recursos que guardan una estrecha relacion con la intensificacion, como son, por
ejemplo, hipérbatos, repeticiones y metaforas (cf Ni y Ding, 2014). Ademas, no hay que
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olvidar que “more than any other feature, computer-mediated communication cues such
as emoticons and other typographic markers are associated with digital communication,
including text-based chat” (Vandergriff, 2013: 1). Los recursos semioticos, importante aspec-
to formal que caracteriza el uso del lenguaje en Internet (Crystal, 2001), pueden tener una
funcion pragmatica (Skovholt y otros, 2014) y producir efectos intensificadores. Seglin ob-
servan Dresner y Herring (2010), los emojis o emoticonos tienen capacidad para potenciar
y reforzar la fuerza ilocutiva de la lengua escrita. Vandergriff (2013) analizo los signos en la
CMO (CMC cues), incluidos los emoticonos, signos de puntuacion no estandar/maltiples y
sustitutos léxicos (lexical surrogates, ej. “hmmm”). El estudio muestra como los participan-
tes utilizan multiples signos de exclamacion para agravar el desacuerdo. Por su parte, Maiz
Arévalo (2014) analizo el uso de los emoticonos y la cortesia en Facebook. El estudio revela
que los emoticonos pueden tener una relacion simétrica con respecto al contenido verbal
y servir de impulsor de relaciones (rapport boosters) entre interlocutores.

Con todo, debe senalarse que pocos estudios se han enfocado especificamente en la ma-
nifestacion de la intensificacion en el género digital pese a su uso frecuente. Dado que el
chino es un idioma basado en sinogramas, vale la pena aplicar tal planteamiento, puesto
que nos permitira conocer con mayor profundidad los rasgos linglisticos de la CMO.

4. Material y métodos
4. Contexto

Los datos analizados en el presente trabajo provienen de Netease Cloud Music, una de las
plataformas musicales mas populares de China. Fue creada en 2013 y contaba con 80 mi-
[lones de usuarios activos hasta finales de 2019, de los cuales un 70% eran menores de 30
anos’. Se ofrece en diferentes versiones (para teléfono movil, iPad y ordenador).

La figura 1 muestra el entorno de Netease Cloud Music (version para movil). Se trata de
un reproductor multimedia, con un panel de control multifuncional. Para cada cancion se
ofrece una seccion de comentarios (figura 2), donde se anima a los usuarios a expresar, por
ejemplo, las sensaciones que les despierta, un recuerdo que les evoca o alguna informa-
cion adicional con respecto a la musica® Cualquier persona puede escribir, normalmente
con un alias, sin limite explicito para la longitud maxima de su mensaje, siempre que no

1 https://reportiimedia.cn/repo1-0/38995.html?acPlatCode=IIMReport&acFrom=recomBar_1061&i
imediald=73610 (fecha de consulta: 01/01/2021)

2 https://music163.com/#/topic?id=13336053 (fecha de consulta: 04/08/2020)
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contenga contenido inapropiado u ofensivo®. Los comentarios admiten respuestas o “Me
gusta” de otros usuarios, de forma similar a las redes sociales Twitter o Facebook.

FIGURA 1 FIGURA 2
Netease Cloud Music Seccion de comentarios
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4.2, Corpus

Para el establecimiento del corpus, elegimos las seis canciones que encabezan la lista Top
50 del cantante Alvaro Soler: “Sofia”, “La vida seguira”, “El mismo sol”, “Volar”, “Loca” y “La
cintura”. Siendo estas las mas populares, atraen a una comunidad superior y heterogénea
de fans. La seccion de comentarios de Netease Cloud Music esta formada por dos subsec-
ciones, denominadas “comentarios selectos” y “comentarios recientes”. Los primeros son
los que mas “Me gusta” reciben, y normalmente generan mas interacciones entre los fans.
En el segundo grupo se encuentran todos los comentarios (incluidos los del primer grupo),
pero listados en orden temporal. Para asegurar una amplia representatividad y actualidad
de las muestras, recogimos los primeros 300 mensajes de cada cancion de la segunda sub-

seccion, descartando, dado el objetivo del trabajo, algunos comentarios no representativos

3 https://st.music163.com/official-terms/service (fecha de consulta: 04/08/2020)
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(ej. meras risas “jajaja”, chistes no pertinentes, mensajes repetitivos, etc.). De este modo,
recopilamos una totalidad de 1.646 comentarios que forman nuestro corpus (tabla 1). Todos
han sido reproducidos tal y como fueron escritos por los usuarios. La mayoria son mensajes
cortos, con menos de 30 caracteres chinos, publicados entre 2018 y 2020. Ademas, como
observa Zhang (2012), los internautas chinos redactan a menudo tales resenas en idiomas
extranjeros. Tal y como muestra el ejemplo de la figura 2, en nuestro corpus, hallamos
algunos mensajes escritos en inglés y en espanol, que también hemos considerado. La
recopilacion se llevo a cabo en agosto de 2020.

TABLA 1

El corpus
CANCION NOUM. TOTAL DE COMENTARIOS* NUM. DE COMENTARIOS DEL CORPUS
Sofia 63.887 261
La Vida Seguira 44906 272
El Mismo Sol 18.331 281
Volar 8.398 270
Loca 2.341 287
La Cintura 3.831 275
Total 141.694 1.646

4.3. Metodologia

Para el analisis de los datos, se ha empleado el enfoque cuantitativo coding and count-
ing (codificacion y conteo), tipico de los estudios de CMO. En primer lugar, revisamos
todos los comentarios, identificando y codificando los elementos de caracter intensi-
ficador contenidos en ellos. A continuacion, clasificamos los procedimientos identifi-
cadores de acuerdo con la bibliografia revisada en apartados anteriores, para después
hacer un recuento del nimero de veces que aparecen. Hay que tener en cuenta que uno
de nuestros objetivos consiste en averiguar en qué medida los fans se sirven o no de
esta estrategia pragmalingiistica, y puede haber casos en que aparezcan diversos pro-
cedimientos en un mismo enunciado, 0 que no contenga ninguno. El autor es usuario
de esta plataformay esta familiarizado con los dichos usados en este contexto. En los
casos en que albergaba dudas, consulto y discutio con otro investigador para asegurar

4 Hasta el 9 de agosto de 2020.
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la confiabilidad de los resultados. Como resultado de este proceso, identificamos los
siguientes procedimientos intensificadores:

A) Modificadores antepuestos: ej. X tai ‘bastante’; #2k chaoji ‘stper’.

A=A

B) Modificadores pospuestos: ej. f51R dehen ‘muy’; ZFE yaosi ‘extremadamente’ (lit. ‘muerto’).

C) Comparacion: ej. FEIEEERIELFIF xiyu bi fayu haoting ‘El espaniol es mas bonito que
el francés!

D) Metafora: ej. —5HERFEEETARIPEALAIENT | yi xiaogilai jiushi basailuona de
yangguang benguang a' ‘iSu sonrisa es la mismisima luz de sol de Barcelona!.

E) Repeticion: ej. ##F# 7= tuijian tuijian ‘recomendado recomendado’.

)
F) Palabrotas o tables: e]. #& cao ‘joder’.
G) Signos de puntuacion: ej. !, Il 7?7

)
H) Signos de CMO: ej. (@ w ¥) ‘cautivado’.

En segundo lugar, procedimos a identificar los temas mas realzados a través del analisis del
contenido, y establecimos un criterio provisional de inclusion. Dado que en el primer paso
identificamos una totalidad de 1478 casos de aparicion de intensificaciones en los 1.646
comentarios, decidimos que, si los procedimientos intensificadores que realzan un mismo
tema constituyen mas de 1% de la totalidad (i.e. n > 15), se establece un item de analisis.
De esta manera distinguimos en lineas generales cuatro temas:

- Cantante
- Mdsica
- Lengua espanola

- Aspectos socioculturales

5. Resultados
5.1. Procedimientos de intensificacion

De los 1.646 comentarios que forman nuestro corpus, 958 contienen al menos un elemento
de caracter intensificador. Son una totalidad de 1.478 intensificaciones identificadas, agru-
padas en ocho categorias: modificadores antepuestos (631 veces, 42,69%), modificadores
pospuestos (45 veces, 3,04%), comparacion (40 veces, 2,71%), metafora (108 veces, 7,31%),
repeticion (72 veces, 4,87%), palabrotas o tables (18 veces, 1,22%), signos de puntuacion (285
veces, 19,28%) y signos de CMO (279 veces, 18,88%). En la figura 3 se resumen los resultados
de la estadistica realizada.
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FIGURA 3
Resultados estadisticos de los procedimientos de intensificacion
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El procedimiento mas empleado es el modificador antepuesto, del cual hallamos una am-
plia variedad. Como se trata del primer mecanismo en cuanto a la frecuencia, hicimos una
estadistica de estos modificadores para conocerlos de forma mas detallada (tabla 2). Las
intensificaciones de menos de 10 veces de aparicion (menos de 1,5%) fueron agrupadas en
el item “otros”, que contiene 13 variedades: JE® feichang ‘muy’, 5l tebie ‘especialmente,
Nt ruci ‘tan’, +%3 shifen ‘completamente’, {81 & jianzhi ‘demasiado’ (lit. ‘simple’), 3 /mIT
kuang/fengkuang ‘stper’ (lit. ‘loco’), 5e& wanquan ‘completamente’, 182 xiangdang ‘bas-
tante, BE/— kending/yiding ‘sin duda’, &8 man ‘bastante’,2&3J juedui ‘absolutamente’
T2 jiushi ‘si que’ y & quan ‘totalmente’.

Como se puede apreciar en la tabla 2, el modificador mas utilizado es #F hao ‘tan’ (lit.
‘bien’), con 162 veces de aparicion, seguido por X tai ‘bastante’ y 1R hen ‘muy’, con 122y
94 respectivamente. Estos tres modificadores ocupan cerca del 60% de la totalidad. Cree-
mos que se trata de un descubrimiento interesante, ya que los resultados obtenidos en
estudios previos muestran que la frecuencia de 1B hen ‘muy’ es mucho mayor que la del
resto tanto en el lenguaje oral como en el escrito (cf Lim y Hong, 2012; Ma, 2016; Ren, 2019).
Segln afirman Lim y Hong (2012), 3% hao ‘tan’ y X tai ‘bastante’ son adverbios de mayor
fuerza asociativa (associative strength) y denotan un alto nivel de afecto. Por lo tanto,
resulta evidente la identidad de las personas —los fans— que recurren a estos recursos
para manifestar su actitud hacia lo que comentan. En tal contexto, los modificadores
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TABLA 2

Frecuencias de los modificadores antepuestos
MODIFICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
9% ‘tan’ 162 25,7
X ‘bastante’ 122 19,3
&’ ‘muy’ % 14,9
BH/EK/ED realmente’ 59 94
XA/ tan’ 45 7,
FB/#BLR 'stper’ 36 5,7
B ‘muy’ 17 2,7
FASL/ROTS ‘verdaderamente’ 14 2,2
#0 ‘todo’ 11 17
X ‘gran’ 10 1,6
Otros 61 9,7
Total 631 100

estan al servicio de la funcion emotiva de la lengua; tal y como sefala Albelda (2004: 42),
“forman parte de la expresion de la afectividad y de las intenciones del hablante”. Veamos
algunos ejemplos:

(1) ZEZROMELF IO~

Son tan bonitas las canciones de Alvarito ~

(2) FOMER, KET -
Me quedé atraido(a) tan pronto como abrio la boca. Me fascina bastante.

Los modificadores pospuestos, por el contrario, solo registran 45 presencias. Es de se-
falar que, ademas de adverbios de uso regular (ej. &% guofen ‘en exceso’, 131R dehen
‘muy’, BFE yaosi ‘extremadamente’ lit. ‘muerto’), encontramos algunas expresiones no-
vedosas, de caracter original, poco habituales en el lenguaje escrito (ejemplos 3-5). Se
trata, pues, de un recurso que no solo realza lo que se quiere decir, sino que lo hace
mas expresivo. A través de estos modificadores se refleja la creatividad de los fans en
la era digital (Barton y Lee, 2013).

3) ZZTAEEINLEXIN

Alvarito es lo suficientemente guapo como para subir al cielo.
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(4) WFIRENR |

i(La cancion) es tan bonita como para estallar!

(5) MR ARK

Es demasiado guapo como para perder a sus amigos.

Los signos de puntuacion constituyen el segundo procedimiento mas empleado, con 285
veces de aparicion. Es un recurso de caracter ortografico. En las lenguas alfabéticas como
espanol o inglés, tal funcion suele realizarse por medio de maydsculas (Barron, 2007),
pero como el chino es un idioma basado en sinogramas, resulta imposible hacerlo de
esta manera. Los hablantes recurren generalmente al signo de exclamacion para expresar
afectividad fuerte, y a veces lo repiten (ej. “I1”, “?22” “172?"). Seglin nuestra observacion,
los signos de puntuacion suelen usarse de forma irregular en la plataforma Netease
Cloud Music, y en numerosas ocasiones se omiten la coma y el punto final (“ "), tal y
como muestran los ejemplos (3), (5) y (11). La mayoria de los signos usados son los de
exclamacion y de interrogacion, que sirven especificamente para lograr una funcion in-

tensificadora (cf ejemplos 4y 8).

El procedimiento de “signos de CMO” contiene dos variedades: emoticonos o secuencias de
signos de puntuacion (ej. (* vV~ *)‘alegre’ (; ') ‘triste’, (1 +_-)s 5Animo!’) y onomatopeyas
(F&M& haha ‘jaja, risa china’) (cf Ren, 2018; Vandergriff, 2013). Estos recursos pueden servir
tanto de atenuacion como de intensificacion, segiin el contexto en que se encuentren (cf.

Ren, 2018). Veamos unos ejemplos:
(6) Me encanta esta cancion VOY

(7) BR—MOMET(°3°)-0
Me quedé atraido(a) tan pronto como soné la masica (beso).

(8) #=EFEIE - EAYLFERININT | | Orz

Acabo de iniciar el aprendizaje de espanol y jes realmente dificil ahhhhh!! (derrotado)

EL (6) esta escrito en espafiol, con tres emoticonos de corazon al final del enunciado. En el
(7) se usa una secuencia de signos que simboliza un beso. En ambos casos, los recursos no
linglisticos sirven para intensificar la fuerza ilocutiva del contenido verbal. En el enunciado
del ejemplo (8) se combinan distintos procedimientos. “Orz” representa a la figura de una
persona arrodillada en el suelo y suele usarse en el entorno digital para indicar que esta
“derrotado”. Ademas, con la onomatopeya If ‘ah’ usada repetidamente, el fan expresa el
intenso dolor que le provoca el aprendizaje de espanol.

La metafora es la cuarta tactica mas usada, con 108 apariciones en el corpus, y muchas de
las expresiones metaforicas son de creacion original. Veamos un ejemplo:
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(9) —ABEFRLE [.]

Atravesando la puerta del espanol, hundido en un abismo de sufrimientos [...]

EL (9) es una adaptacion de un antiguo poema chino, “&[ J—ARUE » MULRERZEE A"
Estos versos describen la depresion y tristeza de una mujer vendida a una familia ricay po-
derosa, por cuya causa se vio obligada a separarse del hombre del que estaba enamorada.
Para el poeta, la gran puerta de la familia rica supone un infierno que trunca la libertad de
las mujeres pobres. En este comentario, el fan enfatiza en tono de broma la dificultad que
encuentra en su aprendizaje de espanol, porque alude a un abismo que le separa de la
alegriay le provoca multiples sufrimientos, equiparandose a la pobre mujer. Esta metafora
pertenece a los dichos populares de Internet, que pueden resultar incomprensibles para
personas que no los conozcan, pero hay otras mas faciles de entender, tal y como aprecia-
mos en las dos siguientes:

(10) AR E R AREINEFHE ELRLE
La mUsica es tan alegre J3 pero ;por qué estoy tan triste como un perro?

(1) XERT ARBERINAET RIX AL E &
(El cantante) me gusta mucho. Es una lastima que no haya descubierto este te-
soro antes.

El procedimiento de “repeticion” aparece 72 veces en el corpus. Es de senalar, como ya
hemos visto en algunos ejemplos anteriores, que algunos recursos no linguisticos se han
empleado de forma repetitiva. Para distinguir unos de otros, incluimos aqui Unicamente los
recursos linguisticos. Lo que se repite puede ser, pues, una mera palabra o una secuencia
de palabras, incluso en otro idioma:

(12) A& ZEZEOEMES HENFZIN ZII |
Nada importa, el valor de la cara de Alvarito si que es alto, y en la portada jsi que es
guapo, si que es guapo!

(13) WISEFIFSuper bonito !
iSUper bonito! ;Super bonito!

(14) XIXZEZMR |
iFuiste t0 otra otra otra otra vez!

En (14), el fan manifiesta una gran sorpresa al descubrir una cancion mas del mismo can-
tante que le gusta, pero realza esta sensacion de una forma muy singular. No repite simple-
mente la palabra X you ‘otra vez, sino que escribe una serie de sinogramas compuestos de
este mismo, pero su significado no tiene nada que ver con “otra vez". Se trata, pues, de un
énfasis de caracter semiotico, recientemente emergido en el entorno digital, y apenas se ha
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estudiado su valor intensificador. Estudios previos muestran que los hablantes de lenguas
alfabéticas enfatizan por medio de recursos ortograficos tales como la repeticion de letras
(ej. “muy bieeeen”) (cf. Barron, 2007), pero se cuestiona la existencia de tal mecanismo en
chino (cf Ren, 2019). Este ejemplo, por lo tanto, nos muestra la posibilidad de semejante
funcion —aun en ocasiones muy limitadas— en este idioma no alfabético.

Los procedimientos de “comparacion” y de “palabrotas o tables” son los menos emplea-
dos, con 40y 18 apariciones en el corpus respectivamente. Por medio del primero, los fans
toman un parametro de referencia para marcar la superacion de su idolo respecto a la
normalidad (ej. EEFZZ2 &M ‘Es mas guapo que Piqué!). El segundo, alin poco empleado,
es muy interesante. Normalmente las palabrotas son dichos de caracter ofensivo y grueso,
pero todas las que encontramos en el corpus han resultado ponderativas, con intensifi-
cada intencion ilocutiva. En el ejemplo (15), un fan redactd “woc”. Estas letras representan
wocao, pronunciacion de Fi% ‘joder’ palabrota de uso corriente en el idioma chino. No
la empled de manera insultante, sino para manifestar una gran sorpresa al ver la foto del
galan. Debemos tener en cuenta que este fan no escribio directamente la palabra en chino,
sino que la sustituyo con las primeras tres letras de su pinyin —transcripcion fonética del
chino—, porque los tables estan prohibidos en la plataforma, tal y como indicabamos en
apartados anteriores. En este sentido, este elemento cuenta con un doble valor, a saber,
intensificador y atenuador. Este descubrimiento coincide con el de Chen (2014) respecto al
uso de acronimos de pinyin para el ciberlenguaje.

(15) woc . KIM 7T\ &
Joder, este tio es tan guapo. @

5.2. Temas realzados

De acuerdo con el criterio establecido en apartados anteriores, identificamos cuatro cate-
gorias generales: cantante, misica, lengua espanola y aspectos socioculturales (figura 4),
de las que especificamos una totalidad de nueve items de analisis (tabla 3).

El tema al que se le otorga una mayor referencia es la musica. Ejemplos anteriores ponen
de manifiesto como los fans enfatizan lo bonita que es la cancion que estan escuchando,
asi como su gran gusto por la misma; otros realzan también su deseo de aprenderla, e in-
cluso descubren en ella un valor para el aprendizaje del idioma (ejemplo 16).

(16) XEPRESH I IETUE
Esta cancion es muy aplicable a la practica de conjugaciones verbales.

Al mismo tiempo, los fans no escatiman su admiracion y palabras ponderativas al cantante.
La mayoria se centra en el aspecto exotico del galan espanol, tal y como muestran muchos
ejemplos anteriores; otros se enfocan en aspectos relativos a su vida personal (ejemplo
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FIGURA 4
Temas generales

Cantante

& Musica

= Lengua espanola

= Aspectos socioculturales

577 = Otros

TABLA 3
Frecuencia de los temas realzados

TEMAS GENERALES TEMAS ESPECIFICOS NUMERO
Cantante Aspecto fisico 325
Voz 23
No especificado 64
Otros 25
Mdasica Cancion 577
Lengua espanola Dificultad 50
Ganas de aprender 32
Impresion 46
Aspectos socioculturales Espanoles o Espana 16
Totalidad 1158

17); unas fanaticas incluso disputan por la pertenencia de su idolo mediante algin uso de
la intensificacion (ejemplos 18 y 19). El resto de mensajes solo intensifican el afecto sin
especificar las razones.

(17) BB ERIMSofla iTET —EE=E@ ! | ||

Alvarito y Sofia ya estan comprometidos de verdad. jQue sean felices!!!

(18) HEXKEERIR !
iTengo tantas ganas de casarme al ver la cara de la portada!

(19) 2Ky ! |

iEs mio!!
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El afecto al idolo despierta en algunos de ellos el interés por la lengua y la cultura espanola.
Enfatizan ciertas impresiones sobre el pais (ejemplos 20 y 21) o sobre el idioma (ejemplos
22, 23 y 24), a veces estereotipicas. Algunos manifiestan un enorme deseo de aprenderlo
(ejemplo 25), pero a la mayoria de los que han iniciado el aprendizaje les ha resultado una
tarea ardua segin ejemplos anteriores.

(20) PEDISF RO SSROKISHT I BRI e

Todos los hombres espanoles tienen el rostro de Piqueé.

(21) RIRES, XFRZ
(El fan responde a otra que dice que quiere casarse con el cantante) Ven a Espana,
aqui hay un monton.

(22) FRIERIsionHAIBR tionEAE...INZ T HARIREIERtion
Los sufijos -sion del espanoly -tion del francés son venenosos... me confunden con
la forma inglesa -tion.

(23) FIERIFETIE

El espanol seduce mucho.

(24) PRIBZRIBIIKIIFLHOK |

iEl espanol es tan suave como el agua, tan caliente como el fuego!

(25) ATMHBE—EEBEFFAmE! | | | L
Para él voy a aprender espanol, jsin faltallll £

6. Discusion y conclusiones

Este articulo nos ha ofrecido un estudio de la intensificacion empleada por los fans chinos
en la plataforma Netease Cloud Music. Se ha clasificado una totalidad de ocho procedi-
mientos de tal funcion: modificadores antepuestos, modificadores pospuestos, compara-
cion, metafora, repeticion, palabrotas o tabdes, signos de puntuacion y signos de CMO.
Muchas de estas expresiones son de creacion original y cuentan con marcadas caracteris-
ticas del ciberlenguaje. La mayoria de las intensificaciones se centran en la asercion con
respecto a la mdsica o al cantante, con las que se maximiza el contenido proposicional
de las admiraciones. También hay no pocos fans que las emplean para formular distintos
juicios sobre la lengua y la cultura espanola.

Este trabajo tiene dos relevancias. En primer lugar, supone una aportacion interesante al
estudio de la intensificacion, con algunos descubrimientos nuevos sobre su manifestacion
en el entorno virtual. También tiene ciertas implicaciones para la ensenanza de una se-
gunda lengua. Por un lado, constituyen una parte importante de la vida contemporanea
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los nuevos géneros digitales, como son las resenas o comentarios sobre determinados
productos, experiencias, viajes, etc. La capacidad de juzgar su utilidad es fundamental para
los estudiantes en la era de la sobrecarga de informacion (Vasquez, 2014). Por otro lado,
la atenuacion y la intensificacion son estrategias pragmaticas que ayudan al hablante a
regular la relacion interpersonal y social, lo que les permite transmitir con éxito mensajes
adecuados (Briz, 1998; Bartol Martin, 2013). En este sentido, la manera de intensificar en los
comentarios digitales supone una competencia comunicativa e intercultural que hay que
tener en cuenta en la ensenanza de una lengua extranjera.

En segundo lugar, a través del analisis de los temas realzados en los comentarios, el estudio
pone de relieve que el entusiasmo e interés de los fans chinos no se limita a la estrella en
si, ya que trasciende a aspectos linguisticos y socioculturales. La musica pop es un producto
cultural. No solo sirve para entretener, sino que transmite culturas y valores (Du, 2018), y
forma parte del poder blando de un pais. Ademas, como afirma Albelda (2004), con el uso
de la intensificacion, no solo se describe o difunde informacion, sino que se expresa un jui-
cio del hablante. En este sentido, el presente trabajo nos permite conocer, en cierto modo,
la percepcion de los adolescentes chinos sobre la cultura popular espanola, asi como su
enfoque de interés al respecto. Sin embargo, tenemos que reconocer, dado el objetivo
principal de este trabajo y la limitada cantidad de materiales, que no logramos profundizar
lo suficiente en este tema, por lo que creemos que sera de interés para futuros estudios.
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